Deutsche Bank is Strekliligi Yonetimi ve Acil Durum Plani'na uygun olarak
musterilerin acil ve beklenmedik durumlarda kullanabilecekleri iletisim bilgileri
ile masterilerin risklerini azaltacak asgari tedbirler

Deutsche Bank A.S. isten kaynaklanan riskleri hafifletmek ve isi kesintiye ugratmamak amaciyla
bir is Strekliligi Yonetimi ve Acil Durum Plani gelistirmistir.

is strekliligi yonetimi, is riskini hafifletmek ve en Ust seviyede her riske karsi hazirlikli olmay:
saglamak amaciyla operasyon esnekligini gelistirmeyi amacglamaktadir. Bu da, Acil Durum ve Kriz
Yonetiminin planlanmasi, sistematik olarak test edilmesi ve surekli gelistirilmesi hususlarini
iceren bir is Strekliligi Programinin uygulanmas: yoluyla ileriye dontik olarak yonetilir.

is Strekliligi Yonetiminin amaci, sadece acil bir durum sonrasinda derhal toparlanma degil ayni
zamanda isi, olabilecek en yuksek operasyonel seviyede devam ettirme zorunlulugunun yerine
getirilmesidir.

Roller ve Sorumluluklar

Banka Yonetim Kurulu is soOrekliligi  ybnetim yapisinin  ve acil durum
standartlarinin/planinin olusturulmasindan ve etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktan
sorumludur.

Ulke Kriz Miidiirii bu planin uygulanmasini is Suirekliligi Yonetimi Ekibi ile birlikte saglar.
Kriz Yonetimi

Kriz, Banka cahsanlarinin givenligine veya Banka’nin finansal durumuna, itibarina ya da
dizenlemeler karsisindaki konumuna gergcek veya olasi etkileri olan ve Bankanin
operasyonlarinin kesintiye ugratan herhangi bir olay veya durumdur. Kriz ayni zamanda,
ivedilikle, konuya iliskin prosedurler ve ilgili durumun meydana geldigi is veya tesisin tek
basina sahip oldugu kapasitenin Uzerinde kaynaklarla koordineli bir tepki verilmesi
gereken herhangi bir durum olarak da tanimlanabilir.

Onemli olay veya durumlarin, banka calsanlarinin giivenligine ya da bankanin finansal
durumuna, itibarina veya duzenlemeler karsisindaki konumuna olan gercek ya da olasi
etkileri, bireysel ve esnek tepkilerin verilmesini gerektirir.

Kriz Yonetimine iliskin yol gosterici ilkeler, kritik 6neme sahip Banka faaliyetlerinin
devamhhigini saglamak ve ismini korumak, riski hafifletmek, gelirleri muhafaza etmek ve
hem piyasa istikrarini hem de musterilerin givenini saglamak Uzere islev gorur. Bu



nedenle, Kriz Yonetimi, Banka’'nin olagan is operasyonlari ve risk yonetiminin ayrilmaz bir
parcasi olmak tzere olusturulmustur.

Banka Kriz Yonetimini Deutsche Bank Grubu standartlarinda gergeklestirmektedir.
Felaket Kurtarma Merkezi

Banka is surekliliginin saglanmasi ve ikincil veri depolama merkezi olarak kullanmak
amaciyla bir Felaket Kurtarma Merkezi tesis etmistir.

Acil ve Beklenmedik durumlarda kullanslabilecek iletisim bilgileri

Bankamizin asagida yer alan iletisim bilgileri acil ve beklenmedik durumlarda da gecerlidir.

Deutsche Bank A.S. iletisim bilgileri
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