REGLAMENTO DEL DEFENSOR DEL ASOCIADO
DB PREVISION ENTIDAD DE PREVISION SOCIAL VOLUNTARIA

Capitulo I. REGULACION, DESIGNACION, DURACION E
INDEPENDENCIA DEL CARGO.

Articulo 1°. (Regulacion)

El presente Reglamento regula la figura del Defensor del Asociado (en
adelante, el Asociado) segun lo establecido en el Decreto 92/2007 de 29 de
mayo por el que se regula el ejercicio de determinadas actividades de las
Entidades de Prevision Social Voluntaria.

Articulo 2°. (Designacion)

El Defensor del Asociado serd designado por acuerdo de la Asamblea
General, de manera independiente al socio protector, velard para los
derechos de los socios ordinarios y beneficiarios.

Articulo 3°. (Independencia)

El Defensor actuard con independencia al socio protector, con total
autonomia en cuanto a los criterios y directrices a aplicar en el ejercicio de
sus funciones.

A tal fin, el defensor del asociado sera una persona o entidad de reconocido
prestigio en el ambito juridico, econdmico o financiero, ajena a la
organizaciéon de la entidad o entidades a que presta sus servicios.

Articulo 4°. (Duracion del cargo)

El nombramiento del Defensor tendra una duracion indefinida.

Articulo 5°. (Causas de incompatibilidad e inelegibilidad)

El desempefo del cargo del Defensor sera incompatible con el ejercicio de
cualquier otro cargo o profesién que puedan impedir o menoscabar el
cumplimiento de sus funciones o0 comprometer su imparcialidad o
independencia.

No podran ser elegidos para el cargo quienes hayan sido declarados en
concurso sin haber sido rehabilitados; se encuentren procesados o,
tratandose de los procedimientos a los que se refieren los Titulos 2° y 3° del
Libro 4° de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, si se hubiera dictado auto de
apertura de juicio oral; quienes tengan antecedentes penales por delitos de
falsedad, contra la Hacienda Publica, insolvencia punible, infidelidad en la



custodia de documentos, violacion de secretos, blanqueo de capitales,
malversacion de caudales publicos, revelacion de secretos o contra la
propiedad; y quienes estén inhabilitados o suspendidos, penal o
administrativamente, para ejercer cargos publicos o de administraciéon o
direccidon de Entidades financieras.

Articulo 6°. (Terminacion del cargo)
1. El Defensor cesara en su cargo por cualquiera de las causas siguientes:

a) Incapacidad sobrevenida

b) Haber sido condenado por delito en sentencia firme

c) Renuncia

d) Acuerdo unanime de las respectivas Entidades Promotoras.

2. Vacante el cargo y sin perjuicio del cumplimiento de las resoluciones
adoptadas por el Defensor cesado, las Entidades procederan al
nombramiento de un nuevo titular dentro de los treinta dias siguientes al
momento en que se produjo la vacante.

Capitulo II. COMPETENCIAS

Articulo 7°. (Competencia del Defensor)

El defensor serd competente para tramitar, atender y resolver todas las
quejas y reclamaciones que voluntariamente se le sometan. Siempre que
tales quejas y reclamaciones se refieran a sus intereses y derechos
legalmente reconocidos, ya deriven de los contratos, de la normativa de
transparencia y proteccién de la clientela o de las buenas practicas y usos
financieros, en particular del principio de equidad.

Articulo 8°. (Materias excluidas)

1.- En todo caso, quedan excluidas de la competencia del Defensor las
siguientes materias:

a) Las reclamaciones que se refieran a asuntos que se encuentren o hayan
sido sometidos a cualquier instancia arbitral, administrativa o judicial.

b) Las reclamaciones que reiteren otras anteriores sustancialmente iguales
respecto del mismo sujeto y en méritos de idéntico objeto, ya resueltas,
bien por la Junta de Gobierno, bien por el propio Defensor, bien a través de
otros sistemas de proteccion como la mediacién o el arbitraje.



Capitulo III. PROCEDIMIENTO EN LAS RECLAMACIONES

Articulo 99. (Iniciacion)

1.- La presentacién de las quejas y reclamaciones ante el Defensor del
Asociado que también lo sera del beneficiario, se dirigira a la atencion del
Defensor del Asociado al domicilio social de la Entidad “DB-PREVISION,
ENTIDAD DE PREVISION SOCIAL VOLUNTARIA”, calle General Alava 16, de
Vitoria (Alava), quien dara traslado de inmediato al Defensor del Asociado
designado.

2.- En el documento mediante el que se inicie la reclamaciéon se hara
constar:

a) Nombre, apellidos y domicilio del interesado, y en su caso de la persona
que los represente, debidamente acreditada; numero del documento
nacional de identidad para las personas fisicas y datos referidos a registro
publico para las juridicas.

b) Motivo de la queja o reclamacion con especificacion clara de las
cuestiones sobre las que se solicita pronunciamiento.

c) Oficina, departamento o servicio donde se hubieran producido los hechos
objeto de la reclamacion.

d) Que el reclamante no tiene conocimiento de que la materia objeto de la
reclamacién estd siendo sustanciada a través de un procedimiento
administrativo, arbitral o judicial.

e) Lugar, fecha y firma.

Junto con este documento el reclamante deberd aportar las pruebas
documentales, obrantes en su poder, en que se fundamente la reclamacion.

3.- Si no se encontrase suficientemente acreditada la identidad del
reclamante, o no pudiesen establecerse con claridad los hechos objeto de la
reclamacién, se requerira al firmante para que, en el plazo de diez dias
naturales, complete la documentacién remitida con el apercibimiento de
que, si asi no lo hiciese, se archivara la reclamacion sin mas tramites.

4.- La presentacién de una reclamacién ante el Defensor del Asociado
debera hacerse dentro del plazo de dos afios a contar desde el dia en que
se hubiese descubierto el hecho o hechos determinantes de la reclamacién y
siempre que no hubiesen transcurrido mas de cinco afios desde la
produccion de los mismos.

5.- Los gastos de designacion, funcionamiento y remuneracion del Defensor
del Asociado, en ningun caso seran asumidos por los reclamantes ni por las
Entidades de Previsién Social Voluntarias correspondientes.



Articulo 10°. (Admision a tramite)

1.- Recibida la reclamacion o queja, el Defensor, tras las averiguaciones que
considere oportunas, decidird si el asunto que se le somete es de su
competencia y, si estimase que no lo es, denegara su admisién a tramite,
informando al reclamante sobre la instancia competente para conocer su
qgueja o reclamacion, y remitiéndola a dicha instancia competente.

2.- No procedera la admisién a tramite de las quejas o reclamaciones en los
casos siguientes:

a) Cuando se omitan los datos esenciales para la tramitacion no subsanable,
incluidos los supuestos en que no se concrete el motivo de la queja o
reclamacion.

b) Cuando se trate de las materias excluidas del articulo 8 de este
Reglamento.

c) Cuando se formulen quejas o reclamaciones que reiteren otras anteriores
resueltas presentadas por el mismo participe o beneficiario en relacion a los
mismos hechos.

d) Cuando hubiera transcurrido el plazo para la presentacion de quejas y
reclamaciones establecido en el articulo 9 de este Reglamento.

Si se entiende no admisible a tramite la queja o reclamacion por algunas de
las causas indicadas, se pondra de manifiesto al interesado mediante
decision motivada, dandole un plazo de diez dias naturales para que
presente sus alegaciones. Transcurrido dicho plazo sin que el interesado
presente alegaciones se tendra por definitiva la inadmision de la
reclamacién o queja sin mas tramites. Cuando el interesado hubiera
contestado y se mantengas las causas de inadmisién, se le comunicara la
decision final adoptada por el Defensor.

Articulo 119, (Tramitacion)

1.- Admitida a tramite una reclamacion, el Defensor concedera a la Entidad
un plazo de quince dias habiles para que pueda formular las alegaciones
gue convengan a su derecho, con aportacion o proposicién de las pruebas
pertinentes. Asimismo, el Defensor podrd recabar, tanto del reclamante
como de los distintos departamentos y servicios de dicha Entidad, cuantos
datos, aclaraciones, informes o elementos de prueba complementarios
considere pertinentes para adoptar su decision, fijando, en cada caso, un
plazo de diez dias naturales para completar estas peticiones.

Estos plazos no interrumpiran el establecido en el articulo 12 del presente
Reglamento para que el Defensor dicte su resolucién.



2.- Si, a la vista de la reclamacién o queja, la Entidad rectificase su
situacion con el reclamante a satisfaccion de éste, deberd comunicarlo al
Defensor y justificarlo documentalmente, salvo que existiese desistimiento
expreso del interesado. En tales casos se procederd al archivo de la
reclamacién sin mas tramite.

3.- Los interesados podran desistir de sus reclamaciones en cualquier
momento. El desistimiento dard lugar a la finalizacion inmediata del
procedimiento en lo que a la relacién con el interesado se refiere.

Articulo 129, (Decision del Defensor)

1.- La resolucién serd comunicada al reclamante en un plazo que no podra
ser superior a dos meses desde la fecha de recepcion. La decision del
Defensor del Asociado favorable a la reclamacién vinculara a la Entidad, sin
que ello suponga un obstaculo a la plenitud de tutela judicial, al recurso a
otros mecanismos de solucién de conflictos o arbitraje, ni al ejercicio de las
funciones de control y supervision administrativa.

Lo anterior se entenderd sin perjuicio de la utilizacion por parte de los
consumidores y usuarios de otros sistemas de proteccion previstos en la
legislacidn vigente, en especial, la mediacién y el arbitraje regulados en la
normativa de consumo.

2.- La decisidén sera siempre motivada y contendra unas conclusiones claras
sobre la solicitud planteada en cada queja o reclamacion, funddndose en las
clausulas contractuales, las normas de transparencia y proteccion de la
clientela aplicables, asi como en las buenas practicas y usos financieros.

En el caso de que la decision se aparte de los criterios manifestados en
expedientes anteriores similares, deberan aportarse las razones que los
justifiquen.

3.- La decision sera notificada a los interesados en el plazo de diez dias
naturales a contar desde su fecha, por escrito o por medios informaticos,
electronicos o telematicos, siempre que éstos permitan la lectura, impresion
y conservacion de los documentos y cumplan los requisitos previstos en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, segin haya
designado de forma expresa el reclamante y, en ausencia de tal indicacién,
a través del mismo medio en que hubiera sido presentada la queja o
reclamacion.

4.- La decision del Defensor favorable a la reclamacién vinculard a las
Entidades reclamadas. Esta vinculacién no sera obstaculo a la plenitud de
tutela judicial, al recurso a otros mecanismos de solucién de conflictos o
arbitraje, ni al ejercicio de las funciones de control y supervision
administrativa.

La entidad afectada ejecutara la decision en el mas breve plazo posible, que
nunca podra exceder de treinta dias naturales.



