Polityka Deutsche Bank Polska S.A. dotyczgca plikéw cookies (,,Polityka Plikdw Cookies”)

Ze wzgledu na znaczenie ochrony danych oraz spoczywajacych na nas obowigzkach zachowania przejrzystosci pragniemy udzieli¢ ponizszych
informacji na temat plikdw cookies uzywanych w serwisach www i w systemach bankowosci internetowej (dalej ,Serwisy”) Deutsche Bank Polska
S.A. z siedzibg przy al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa (dalej ,Bank”).
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Najwazniejsze informacje zawarte w niniejszej Polityce:

a) Bank wykorzystuje cookies wtasne oraz cookies zewnetrzne; lista plikdw cookies stosowanych przez Bank dostepna jest w punkcie 14 ponizej;

b) dane zawarte w plikach cookies mogg by¢ powigzane z mozliwym do zidentyfikowania Uzytkownikiem Serwisdéw, a zatem stanowi¢ dane
osobowe;

c) Bank wykorzystuje pliki cookies do rdoznych celéw, w tym przede wszystkim celdow marketingowych i reklamowych, w tym umozliwienia
wyswietlania reklam oraz tresci w Serwisie dostosowanych do preferencji konkretnego Uzytkownika, a takze tworzenia analiz i statystyk
dotyczacych korzystania z Serwisow; wiecej o celach korzystania z cookies mozna przeczyta¢ w punkcie 5 ponizej;

d) w oparciu o dane pochodzace z plikow cookies Bank dostosowuje tresé¢ Serwiséw i reklam wyswietlanych Uzytkownikom w Serwisach oraz -
we wspotpracy z partnerami Banku - na zewnetrznych stronach internetowych; wiecej o profilowaniu i targetowaniu mozna przeczyta¢ w
punkcie 9 ponizej;

e) instrukcja dotyczaca blokowania lub ograniczania plikéw cookies dostepna jest w punkcie 11 ponizej.
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1. Za pomocgy technologii cookies Bank zbiera o Uzytkownikach jedynie anonimowe dane statystyczne, nie pozwalajgce na identyfikacje osoby.
Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, za wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies. Pliki cookies zapisywane
przez Serwisy Banku co do zasady nie zawierajg danych osobowych. Jedyng informacjg o Uzytkowniku jest adres IP, z ktérego Uzytkownik taczy
sie z Serwisem, jednak bez polaczenia z innymi danymi sam adres IP nie pozwala na identyfikacje osoby.

2. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére najczesciej zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer. Pliki cookies przechowywane na
urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu pozwalaja na odczytanie informacji w nich zawartych przez Serwisy Banku.

3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koricowym uzywanym przez Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep
jest operator Serwisu, tj. Bank, czyli Deutsche Bank Polska S.A. z siedziba przy al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000022493, NIP 676-01-07-416, REGON 350526107, kapitat
zaktadowy 1 744 449 384 zt (optacony w catosci).

Dodatkowe informacje zwigzane z procesem przetwarzania danych:
a) adres poczty elektronicznej Inspektora Ochrony Danych: db.IODO@db.com,
b) adres korespondencyjny Inspektora Ochrony Danych: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa (z dopiskiem 10D),

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w przypadku naruszenia przepisdw o ochronie danych osobowych Uzytkownik ma prawo do ztozenia a

skargi do wtasciwego organu ochrony danych osobowych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku pytan dotyczgcych Polityki prosimy o kontakt na adres: info.db@db.com.

4. Dane zawarte w plikach cookies Bank pozyskuje:
a) w sposob automatyczny posrednio od Uzytkownikdw Serwisu — obserwujac ich aktywnos¢ w Serwisach (cookies wtasne) oraz
b) od podmiotdéw wspotpracujacych z Bankiem i podmiotow swiadczgcych ustugi marketingowe oraz reklamowe dla Banku, takich jak agencje
marketingowe i reklamowe, serwisy internetowe oraz podmioty obstugujgce media spotecznosciowe (dalej ,Partnerzy”); lista Partneréw
Banku znajduje sie w punkcie 14 (cookies zewnetrzne).
5. Pliki cookies wykorzystywane sg przez Bank w celach:

a) dostosowania zawartosci (w tym obstugi reklam) Serwiséw Banku do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac¢ urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ tresci na stronie
internetowej, dostosowane do jego indywidualnych potrzeb,
tworzenia statystyk i monitorowania aktywnosci Uzytkownikdw, ktére pomagajg zrozumie¢ miedzy innymi: w jaki sposéb Uzytkownicy
Serwisu korzystajg ze stron internetowych, jakie podstrony Serwisu sg przez nich odwiedzane najczesciej oraz ile czasu spedzajg na nich
Uzytkownicy, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

c) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie
wpisywac loginu i hasta,

rozliczania sie z Partnerami w ramach realizowanych dziatai marketingowych; oznacza to, ze Bank weryfikuje skutecznos¢ dziatan
marketingowych Partneréw w oparciu o liczbe Uzytkownikdw, ktérzy wyrazili zainteresowanie produktami Banku na skutek prowadzonych
przez nich dziatart marketingowych,

e) wykrywania naduzy¢, takich jak: naduzycia fraudowe, wykorzystanie botéw oraz potencjalne naruszenia bezpieczefstwa Serwiséw Banku,
f) ograniczenia inwazyjnosci reklam emitowanych Uzytkownikom na zewnetrznych serwisach internetowych przez optymalizacje formy i
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liczby wyswietlanych reklam - przyktadowo poprzez odnotowanie faktu, ze Uzytkownik nie wyrazit zainteresowania danym produktem
Banku, w nastepstwie czego dana reklama nie zostanie mu wyswietlona ponownie.
Uwaga: powyzsze dotyczy takze systemu Internetowej Obstugi Kredytu db hipoNET, dla ktérego konieczne jest zaakceptowanie plikow
cookies, pochodzacych z tego systemu. Pliki cookies stosowane w db hipoNET wykorzystywane sg w celu ustanowienia i utrzymania sesji
Uzytkownika. Niezaktdcone korzystanie z systemu mozliwe jest jedynie z udziatem plikdw cookies.
W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies, ktérych czas przechowywania na urzadzeniu koricowym Uzytkownika
zalezy od jego typu:
a) ,sesyjne” (session cookies) - sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg tylko wtedy, kiedy Uzytkownik ma dostep do Serwisu Banku,
czyli do czasu wytgczenia oprogramowania (zamkniecia przegladarkiinternetowej),
b) ,state” (persistent cookies) — sg plikami trwatymi, ktore pozostajg przez okreslony czas w parametrach plikow cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika na urzadzeniu koricowym.
W ramach formy przeznaczenia Serwisu stosowane sg takze nastepujace rodzaje plikdow cookies:
a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwiséw Banku, np. uwierzytelniajace pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramachSerwisu w tym m.in. utrzymania sesji w trakcie logowania i korzystania
z systemu bankowosci internetowe;j,
pliki cookies, stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach
Serwisdw Banku,
c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych Serwiséw Banku, jak
réwniez mierzenia efektywnosci realizowanych dziatari marketingowych w internecie w tym. m.in. w programach i sieciach partnerskich
i innych stronach Partnerdw,
Jreklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych dostosowanych do ich zainteresowan, w tym
rowniez do profilowania reklam wyswietlanych na zewnetrznych serwisach internetowych i rozliczania sie z Partnerami, za okreslone
konwersje (akcje wykonane przez uzytkownika, ktéry dotart do serwisu za pomoca reklamy) realizowane przez uzytkownikéw na serwisach
Banku i innych serwisach zewnetrznych.
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Jesli nie bedg Panstwo usatysfakcjonowani reakcjg Banku, istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia skargi do wtasciwego organu ochrony danych
osobowych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza
przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koficowym uzywanym przez Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg samodzielnie dokona¢
zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies, czyli moga odmowi¢ lub udzieli¢ zgody na zainstalowanie i wykorzystanie tzw. ciasteczek.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu uzywanym przez Uzytkownika Serwisow Banku.
Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej).

Stosowanie ,niezbednych” plikdw cookies jest wymagane do wykonania umowy dotyczacej korzystania z Serwisu. Stosowanie pozostatych
plikdw cookies nie jest niezbedne do wykonania umowy dotyczacej korzystania z Serwisu, lecz przyczynia sie do zwiekszenia wygody
Uzytkownikow, lepszego dziatania Serwisu oraz bardziej skutecznego dostosowywania reklam i tresci Serwiséw do ich preferencji.
Ograniczenie stosowania plikow cookies moze wptynac na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu oraz jakos¢
korzystania z Serwisu, a takze spowodowac wyswietlanie sie reklam niedostosowanych do konkretnego Uzytkownika.

Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest w sekcji ,,Pomoc” w menu przegladarki internetowej oraz na stronie przygotowanej
przez Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IABPolska: www.wszystkoociasteczkach.pl.

Opis blokowania lub ograniczenia plikow cookies w przyktadowych przegladarkach sg zamieszczone w ponizszych linkach:

o Mozilla Firefox
Link do instrukcji zarzadzania plikami cookies: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

e Google Chrome
Link do instrukcji zarzgdzania plikami cookies:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&ref topic=3421433

e Microsoft Edge
Link do instrukcji zarzadzania plikami cookies: https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-i-
zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d Opera
Link do instrukcji zarzadzania plikami cookies: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

W przypadku plikdw cookies wykorzystywanych do prowadzenia dziatar reklamowych, gdzie wykorzystywana jest technologia Google oraz
Facebook, zasady wyrazenia lub odwotania przez uzytkownika zgody na profilowanie, zamieszczone sg w ponizszych linkach:

e Google
https://adssettings.google.com/authenticated

e  Facebook
https://m.facebook.com/policies/cookies/ oraz https://m.facebook.com/ads/preferences/edit/



http://www.wszystkoociasteczkach.pl/
http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&amp;ref_topic=3421433
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://adssettings.google.com/authenticated
https://m.facebook.com/policies/cookies/
https://m.facebook.com/ads/preferences/edit/

13. Niniejsza Polityka zostata zaktualizowana w dniu 26.05.2022. Wszelkie zmiany zapiséw Polityki beda ogtaszane poprzez zmiane niniejszego
tekstu.
14. Pliki cookies wtasne i Partnerdw zapisywane przez nasze Serwisy:

Nazwa Czas Zapisane przez ‘ Cel

wt3_eid 6 miesiecy Ta strona uzywa tylko plikdw cookies, ktore sg niezbedne

do prawidtowego funkcjonowania technicznego naszej

wt_cdbeid sesyjne ; ; o foh gk i
Webtrekk GmbH strony i wykrywania naduzyc, }taklch jak: nadL.Jzyua
fraudowe, wykorzystanie botow oraz potencjalne
(domena: db.com) ) ) , L
. . naruszenia bezpieczenstwa Serwiséw Banku.
wt3_sid sesyjne ; o ) . L .
- Marketingowe pliki cookie wymagajgce Twojej zgody nie sg

uzywane w tej witrynie.

wt_rla sesyjne

JSESSIONID sesyjne Zarzadzanie sesjg uzytkownika.

Webtrekk 6 miesiecy Jest to ustuga analityki internetowej i statystyk.

Usercentrics Consent Management ) ) )

sesyjne Zarzadzanie zgodami.

Platform country.db.com/poland/

sitevisitcookie 5 lat

dmid S It Te pIilfi cgokies sg potrzebne do wtgczenia kluczowej
funkcji witryny.

opvc sesyjne

language sesyjne Informacja o wersji jezykowej jaka wybrat uzytkownik.

JSESSIONID sesyjne Zarzadzanie sesjg uzytkownika.

XSRF-TOKEN sesyjne dbhiponet.deutchebank.pl |Dodatkowe zabezpieczenie sesji uzytkownika.

BIGipServerv_hiponet_PROD_https_pool [sesyjne Obstuga sesji na loadbalancerze.

transactionalPartBoot sesyjne Uzywane do obstugi miniapliakcji po zalogowaniu.

PHPSESSID sesyjne Zarzadzanie sesjg uzytkownika.

reklamacje.deutschebank.pl
47f6f8757474540ccd0066a0309e0a44 |40 minut Dodatkowe zabezpieczenie sesji uzytkownika.




