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TABELA UStUG
Obowigzuje od 25 maja 2022 .

Alternatywne Kanaty Sktadania Powi i

o : Formularz na .
Typ czynnosci Serwis Internetowa Serwis

Stronie
Internetowej
Banku?

Obstuga Kredytu? Bezposredni |Korespondencja?
db hipoNET | Wirtualny Oddziat

Telefoniczny*
Wirtualny Oddziat

Ustugi operacyjne
Aktywacja/dezaktywacja dostepu do Serwisu Telefonicznego

Nadanie Kodu Dostepu

Zmiana Kodu Dostepu

Pierwsze wygenerowanie Numeru Identyfikacyjnego Klienta (NIK)

Zmiana Numeru Identyfikacyjnego Klienta (NIK)

Blokada dostepu do logowania

Aktywacja /dezaktywacja Automatycznej Identyfikacji po numerze telefonu
Ustugi informacyjne

Informacja o Pakiecie Uwierzytelniajgcym (NIK, Kod Dostepu)

Informacja o dostepie do Serwisu Telefonicznego

‘

Ustugi operacyjne

Nadanie Kodu Dostepu

Zmiana Kodu Dostepu

Pierwsze wygenerowanie Numeru Identyfikacyjnego Klienta (NIK)
Zmiana Numeru Identyfikacjyjnego Klienta (NIK)

Blokada dostepu do logowania

Ustugi informacyjne

Informacja o Pakiecie Uwierzytelniajgcym (NIK, Kod Dostepu)
Informacja o systemie

Wsparcie techniczne

Ustugi operacyjne

Zmiana danych do kontaktu: adres korespondencyjny, adres e-mail, numer
telefonu

Zmiana danych osobowych

Zmiana danych dotyczacych dowodu osobistego

Zmiana danych dotyczacych innych dokumentéw tozsamosci
Odwotanie zgody na przetwarzanie informacji o zobowigzaniach po ich
wygasnieciu

Aktywacja/rezygnacja zgoda marketingowa

Ustugi informacyjne

Dane Klienta - informacja o danych w systemie Banku

Ustugi operacyjne

Whiosek o wydanie oswiadczenia dla Notariusza

Oswiadczenie o odstgpieniu od aneksu do umowy Kredytu

Dyspozycja wczesniejszej czesciowej/catkowite] sptaty

Dyspozycja zwrotu nadptaty po catkowitej sptacie Kredytu

Dyspozycja wyptaty Kredytu / transzy Kredytu

Zamowienie aktualnego harmonogramu sptat

Whiosek o wydanie zaswiadczenia/opinii/oswiadczenia o Kredycie/ historii
sptat Kredytu lub wptat na rachunek Kredytu

Whniosek o zmiane trybu powiadomien

Zamowienie kopii dokumentow

Zlecenie wykonania operatu szacunkowego

Zlecenie wykonania fotoinspekcji

Zlecenie przewalutowania Kredytu

Dostarczenie Petnomocnictwa do umowy kredytowej (ustanowienie)
Dostarczenie Petnomocnictwa do umowy kredytowej (odwotanie)
Udzielenie Upowaznienia do uzyskania informacji o Kredycie

Odwotanie Upowaznienia do uzyskania informacji o Kredycie

Whiosek o aktualizacje wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie
Whiosek o aktualizacje wpiséw hipoteki w zwigzku z czesciowq sptata
Whniosek o udostepnienie wyciggu z historii rachunku kredytowego
Pozostate dyspozycje/informacje

Zmiany do umowy kredytowej

Zmiana rodzaju oprocentowania

Whiosek o przygotowanie informacji o warunkach oprocentowania okresowo
statg stopg procentowg

Dyspozycja kontynuacji stosowania stopy okresowo statej!!

Skorzystanie z pomocy na podstawie zapisdw z Ustawy z dnia 9 pazdziernika
2015 r. o wsparciu Kredytobiorcow znajdujacych sie trudnej sytuacji
finansowej, ktorzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy (Dz. U. poz. 1925, z pdzn.
zm.) - Wniosek o udzielenie wsparcia/promesy/pozyczki’
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Alternatywne Kanaty Sktadania Powiadomien®

Formularz na

M= Stronie Internetowa Serwis
Telefoniczny* Obstuga Kredytu?  Bezposredni®

Wirtualny Oddziat Intg;n:lijvej db hipoNET | Wirtualny Oddziat

Whiosek o zawieszenie wykonania umowy (na podstawie zapiséw ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych)'©

Przywrdcenie marzy po uprzedniej podwyzce wynikajacej z niespetnienia
warunku umowy dotyczacego wptywdw na konto

Wydtuzenie okresu kredytowania do okresu pierwotnego zgodnie z Umowa
Zmiana systemu rat z malejgcych na rowne

Skrécenie okresu karencji

Wakacje kredytowe

Zmiana formy poboru optaty z tytutu Brakujgcego Minimalnego Wktadu
Whasnego

Zmiana waluty Kredytu/Pozyczki

Zmiana systemu rat z réwnych na malejace

Zmiana zabezpieczenia Kredytu/Pozyczki

Zmiana zabezpieczenia Kredytu (Uwolnienie hipoteki)

Przystapienie do dtugu

Odtaczenie Wspdtkredytobiorcy od dtugu

Przesuniecie daty ostatecznej wypfaty Kredytu (nie dotyczy Kredytu
wyptacanego jednorazowo)

Przesuniecie terminu dostarczenia do Banku aktu notarialnego przeniesienia
wtasnosci nieruchomosci o wiecej niz 3 miesigce w stosunku do daty
pierwotnie zawartej w Umowie Kredytu lub mniej niz 3 miesigce jesli nowa
data przedfozenia dokumentu przekracza 2 lat od wyptaty pierwszej transzy
Kredytu (dot. Nabycia nieruchomosci na rynku pierwotnym)

Przesuniecie terminu przedfozenia wniosku o wpis hipoteki (dot. Nabycia
nieruchomosci na rynku pierwotnym)

Przesuniecie terminu przedtozenia odpisu z KW z wpisem hipoteki na rzecz
Banku (lub zawiadomienia o wpisie hipoteki)

Karencja w spfacie rat kapitatowych

Zmiana okresu kredytowania (nie dotyczy przywrdcenia pierwotnego okresu
kredytowania)

Przesuniecie terminu dostarczenia do Banku aktu notarialnego przeniesienia
wtasnosci nieruchomosci do 3 miesiecy w stosunku do daty pierwotnie
zawartej w Umowie Kredytu (dot. Nabycia nieruchomosci na rynku
pierwotnym)

Przesuniecie terminu udokumentowania zakoriczenia inwestycji (ZIRK)
Przesuniecie terminu udokumentowania zgtoszenia budynku do uzytkowania
(2GBU)

Zmiana wtasciciela/wspotwtasciciela nieruchomosci przy jednoczesnym braku
zmiany Kredytobiorcy/Kredytobiorcéw

Zmiana zabezpieczenia w ten sposab, iz dziatka drogowa zwolniona zostaje
spod obcigzenia hipotekg w przypadku przekazania dziatki na rzecz Gminy
Zmiana zabezpieczenia Kredytu w przypadku zakupu na rynku pierwotnym
lokalu mieszkalnego i miejsca postojowego, gdy w umowie kredytowej widnieje
zapis iz zabezpieczenie stanowi hipoteka taczna na lokalu mieszkalnym i udziale
w garazu, a z aktu notarialnego przeniesienia wtasnosci nieruchomosci wynika
iz miejsce postojowe jest przynalezne do lokalu/przystuguje do niego prawo
wyfgcznego korzystania w ramach udziatu w czesciach wspdlnych

Zmiana rachunku do sptaty Kredytu (wraz z odpowiednig zmiang
petnomocnictwa do rachunku, jesli bedzie miata zastosowanie)

Wyfgczenie ubezpieczenia ryzyka powodzi

Ustugi operacyjne

Zmiana sumy ubezpieczenia
Zmiana danych osobowych
Rezygnacja

Ustugi informacyjne

Informacje dotyczace ubezpieczen

Polisa dotyczaca ubezpieczenia nieruchomosci + optacenie sktadki
Cesja polisy - umowa przelewu wierzytelnosci

Akt notarialny nabycia nieruchomosci

Zawiadomienie o wpisie hipoteki/Odpis KW z wpisang hipoteka
Whioski do sadu o wpis / zmiane wpisu lub o wykreslenie hipoteki
Protokdt zdawczo-odbiorczy nieruchomosci

Zgtoszenie budynku do uzytkowania

Potwierdzenie sptaty zobowigzan

Akt notarialny - Oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji

Dokument nadania numeru budynku

I+
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1 Bezposrednia Obstuga Klienta za posrednictwem Serwisu Telefonicznego i Serwisu Bezposredniego swiadczona przez Wirtualny Oddziat jest dostepna w dni robocze, w godzinach 9:00-
17:00. Obstuga Klienta za posrednictwem Serwisu Bezposredniego odbywa sie po wczesniejszym umodwieniu za posrednictwem Serwisu Telefonicznego.

2 Obstuga Klienta za posrednictwem Internetowej Obstugi Kredytu https://dbhiponet.deutschebank.pl i Formularza www jest dostepna 24 h na dobe / 7 dni w tygodniu.

3 Korespondencja drogg pocztowg na adres Banku: Deutsche Bank Polska S.A. al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa.

“Dane o Numerze Identyfikacyjnym Klienta.

> Informacja o danych Klienta w systemie Banku: imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail.

¢ Kredyt Mieszkaniowy, Kredyt Konsolidacyjny, Pozyczka Hipoteczna, Pozyczka konsumpcyjna zabezpieczona hipotekg.

7 Wsparcie przeznaczone jest na sptate zobowigzan wynikajacych z tytutu kredytu mieszkaniowego i wyptacane jest w ratach miesiecznych; pozyczka przyznawana jest na pokrycie
pozostatej czesci zadtuzenia z tytutu kredytu mieszkaniowego po sprzedazy kredytowanej nieruchomosci

& Nie dotyczy aktu notarialnego przeniesienia wtasnosci nieruchomosci zawierajacego wpis hipoteki do Ksiegi Wieczystej, dokument nalezy przesta¢ na adres korespondencyjny Banku
albo dostarczy¢ osobiscie.

% e-mail (wirtualny.oddziat@db.com) jest Alternatywnym Kanatem Sktadania Powiadomier. Poprzez e-mail bez uprzedniego uwierzytelnienia Bank przekazuje wytgczenie informacje
dostepne na stronie internetowej Banku oraz dotyczace obstugi Klienta Indywidualnego.

10 Poprzez e-mail (wirtualny.oddziat@db.com) Bank przyjmuje Wnioski o zawieszenie wykonania umowy,

Rezygnacja z zawieszenia wykonywania umowy oraz Dyspozycja kontynuacji stosowania stopy okresowo statej realizowane sg na podstawie wniosku przestanego na adres e-mail:
wirtualny.oddziat@db.com natomiast wymagane jest niezwtozne dostarczenie oryginatu dokumentu do Banku.
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