Deutsche Bank

TABELA UStUG
Obowigzuje od 22 pazdziernika 2018 r. do 9 listopada 2018 r.

Kanat obstugi

Serwis Internetowa o Formularz
Obstuga Bankowos¢

Typ czynnosci Telefoniczny? il _nastronie )
ypczy _ i _ bezposrednia elektroniczna?® . Korespondencja®
(Wirtualny Oddziat _ redyt internetowej
Oddziat Banku : db easyNET
db hipoNET

/ Teleserwis? Banku?

Ustugi operacyjne
Aktywacja/ dezaktywacja dostepu do Serwisu Telefonicznego

Nadanie Kodu Dostepu

Zmiana Kodu Dostepu

Pierwsze wygenerowanie Numeru Identyfikacyjnego Klienta (NIK)

Zmiana Numeru Identyfikacyjnego Klienta (NIK)

Blokada dostepu do logowania

Aktywacja / dezaktywacja Automatycznej Identyfikacji po numerze telefonu
Ustugi informacyjne

Informacja o Pakiecie Uwierzytelniajgcym (NIK, Kod Dostepu)
Informacja o dostepie do Serwisu Telefonicznego

IS

Ustugi operacyjne
Nadanie Kodu Dostepu
Zmiana Kodu Dostepu
Pierwsze wygenerowanie Numeru Identyfikacyjnego Klienta (NIK)
Zmiana Numeru Identyfikacyjnego Klienta (NIK)

Blokada dostepu do logowania

Ustugi informacyjne

Informacja o Pakiecie Uwierzytelniajgcym (NIK, Kod Dostepu)
Informacja o systemie

Wsparcie techniczne

Ustugi operacyjne
Zmiana danych do kontaktu: adres korespondencyjny, adres e-mail, numer
telefonu

Zmiana danych osobowych

Zmiana danych dotyczgcych dowodu osobistego/ innych dokumentéw tozsamosci
Aktywacja/rezygnacja zgoda marketingowa

Odwotanie zgody na przetwarzanie informacji o zobowigzaniach po ich wygasnieciu
Ustugi informacyjne

Dane Klienta - informacja o danych w systemie Banku

+

Ustugi operacyjne

Whiosek o wydanie oswiadczenia dla Notariusza
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Kredytu
Dyspozycja wczesniejszej czeSciowej/catkowitej sptaty
Dyspozycja zwrotu nadptaty po catkowitej sptacie Kredytu
Dyspozycja wyptaty Kredytu / transzy Kredytu
Zamowienie aktualnego harmonogramu sptat

Whiosek o wydanie zaswiadczenia/opinii/o$wiadczenia o Kredycie

Whiosek o zmiane trybu wyciggdw (powiadomien)

Zamowienie kopii dokumentéow

Wytaczenie z zakresu ubezpieczenia ryzyka powodzi

Zlecenie wykonania operatu szacunkowego

Zlecenie wykonania fotoinspekcji

Zlecenie przewalutowania Kredytu

Dostarczenie notarialnego Petnomocnictwa do umowy kredytowej (ustanowienie
i odwotanie)

Udzielenie Upowaznienia do uzyskania informacji o Kredycie

Odwotanie Upowaznienia do uzyskania informacji o Kredycie

Whiosek o aktualizacje wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie
Whiosek o aktualizacje wpisdéw hipoteki w zwigzku z czesciowq sptata

Pozostate dyspozycje/informacje

Zmiany w umowie kredytowej

Przedtuzenie okresu oprocentowania statego po uptywie pierwszego okresu statej
stopy

Skorzystanie z pomocy na podstawie zapiséw z Ustawy o wsparciu
kredytobiorcow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciagneli
kredyt mieszkaniowy

Przywrdcenie marzy po uprzedniej podwyzce wynikajacej z niespetnienia warunku
umowy dotyczacego wptywdw na konto

Wydtuzenie okresu kredytowania do okresu pierwotnego zgodnie z Umowa
Zmiana systemu rat z malejgcych na réwne

Skrécenie okresu karencji

Wakacje kredytowe

e

+

+ o+ |+ |+ [+
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Kanat obstugi

Serwis Internetowa » Formularz
_ . Obstuga Bankowos¢ _
Typ czynnosci Telefoniczny , , , _ nastronie -
: . bezposrednia  elektroniczna® Korespondencja®
(Wirtualny Oddziat

Oddziat Banku internetowej
/ Teleserwis?

db easyNET )
Banku®

db hipoNET
Zmiana waluty Kredytu
Zmiana systemu rat na malejgce

Zmiana zabezpieczenia Kredytu

Zmiana zabezpieczenia Kredytu (Uwolnienie hipoteki)

Przystapienie do dtugu

Odtaczenie Wspdtkredytobiorcy od dtugu

Przesuniecie daty ostatecznej wyptaty Kredytu (nie dotyczy Kredytu wyptacanego
jednorazowo)

Przesuniecie terminu dostarczenia do Banku aktu notarialnego przeniesienia
wiasnosci nieruchomosci o wiecej niz 3 miesigce w stosunku do daty pierwotnie
zawartej w Umowie Kredytu lub mniej niz 3 miesiace jesli nowa data przedtozenia
dokumentu przekracza 2 lat od wyptaty pierwszej transzy Kredytu (dot. Nabycia
nieruchomosci na rynku pierwotnym)

Przesuniecie terminu przedtozenia wniosku o wpis hipoteki (dot. Nabycia
nieruchomosci na rynku pierwotnym)

Przesunigcie terminu przedfozenia odpisu z KW z wpisem hipoteki na rzecz Banku
(lub zawiadomienia o wpisie hipoteki)

Karencja w sptacie rat kapitatowych

Zmiana okresu kredytowania (nie dotyczy przywrdcenia pierwotnego okresu
kredytowania)

Zmiana celu Kredytu

Przesuniecie terminu wypfaty pierwszej transzy Kredytu w stosunku do daty
zawartej w umowie Kredytu

Przesuniecie terminu dostarczenia do Banku aktu notarialnego przeniesienia
wiasnosci nieruchomosci do 3 miesiecy w stosunku do daty pierwotnie zawartej
w Umowie Kredytu (dot. Nabycia nieruchomosci na rynku pierwotnym)
Przesuniecie terminu udokumentowania zakonczenia inwestycji (ZIRK)
Przesuniecie terminu udokumentowania zgtoszenia budynku do uzytkowania
(ZGBU)

Zmiana wtasciciela/wspoétwtasciciela nieruchomosci przy jednoczesnym braku
zmiany Kredytobiorcy/Kredytobiorcéw

Zmiana istniejacego zabezpieczenia w postaci petnomocnictwa do rachunku na
petnomocnictwo do innego rachunku nalezacego do Klienta

Zmiana zabezpieczenia w ten sposodb, iz dziatka drogowa zwolniona zostaje spod
obcigzenia hipotekg w przypadku przekazania dziatki na rzecz Gminy

Zmiana zabezpieczenia Kredytu w przypadku zakupu na rynku pierwotnym lokalu
mieszkalnego i miejsca postojowego, gdy w umowie kredytowej widnieje zapis iz
zabezpieczenie stanowi hipoteka taczna na lokalu mieszkalnym i udziale w garazu,
a z aktu notarialnego przeniesienia wtasnosci nieruchomosci wynika iz miejsce
postojowe jest przynalezne do lokalu/przystuguje do niego prawo wytacznego
korzystania w ramach udziatu w czesciach wspdlnych

Zmiana rodzaju wptywow na rachunek

Zmiana rachunku do spfaty Kredytu (bez zwolnienia rachunku z zabezpieczer Kredytu)
Ustanowienie zabezpieczenia w postaci petnomocnictwa do rachunku

(bez zwolnienia istniejgcego zabezpieczenia)

Ustugi operacyjne

Zmiana uposazonego

Zmiana sumy ubezpieczenia

Zmiana danych osobowych

Rezygnacja

Zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego
Ustugi informacyjne

Informacje dotyczace ubezpieczen

Polisa ubezpieczenia nieruchomosci + potwierdzenie optacenia sktadki
Cesja praw z umowy ubezpieczenia nieruchomosci - umowa przelewu wierzytelnosci
Akt notarialny nabycia nieruchomosci

Zawiadomienie o wpisie hipoteki/Odpis KW z wpisang hipoteka

Whnioski do sadu o wpis hipoteki

Protokét zdawczo-odbiorczy nieruchomosci

Zgtoszenie budynku do uzytkowania

Potwierdzenie sptaty zobowigzan

10bstuga Klienta za posrednictwem Serwisu Telefonicznego swiadczona przez Wirtualny Oddziat jest dostepna w dni robocze, w godzinach 09:00-17:00.

2 Obstuga Klienta za posrednictwem Teleserwisu, Internetowej Obstugi Kredytu https://dbhiponet.deustchebank.pl, Bankowosci elektronicznej (db easyNET) https://dbeasynet.deutschebank.pl/ i Formularza www
https://www.deutschebank.pl/klienci-indywidualni/kredyty-hipoteczne/obsluga-kredytu-hipotecznego.html jest dostepna 24 h na dobe / 7 dni w tygodniu.

3 Korespondencja droga pocztowa na adres Banku: Deutsche Bank Polska S.A. ul. Lecha Kaczyriskiego 26, 00-609 Warszawa lub Deutsche Bank Polska S.A. skr. Pocztowa 25, 00-956 Warszawa 10.

4Dane o Numerze |dentyfikacyjnym Klienta.

5 Informacja o danych Klienta w systemie Banku: imig i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail.

6 Informacja o danych Klienta w systemie Banku: imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, PESEL, Nr dokumentu tozsamosci, NIP, adres zamieszkania.

7Kredyt Mieszkaniowy, Kredyt Konsolidacyjny, Pozyczka Hipoteczna, Pozyczka konsumpcyjna zabezpieczona hipoteka.
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