Deutsche Bank

Regulamin kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego Deutsche Bank Polska S.A.

w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 01 sierpnia 2004 r. wraz ze zmianami wprowadzonymi w dniu 21.05.2012 r.,w dniu 04.07.2016 r. oraz w dniu 10
listopada 2018 r., za wyjgtkiem rozdziatu 10. dotyczacego Internetowej Obstugi Kredytu i Serwisu Telefonicznego, ktéry obowigzuje od dnia 22
pazdziernika 2018r.

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne
§ 1. Przedmiot regulacji
Regulamin kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego Deutsche Bank Polska S.A. (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady, warunki i tryb
udzielania przez Deutsche Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie kredytéw na cele mieszkaniowe oraz kredytéw konsolidacyjnych (zwanych dalej
,Kredytem”).
§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Bank - oznacza Deutsche Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;
Developer - oznacza przedsiebiorce zajmujgcego sie w sposéb profesjonalny dziatalnoscig polegajaca na zawieraniu umoéw o wybudowanie domoéw
lub mieszkan w celu przeniesienia ich wiasnosci na Kredytobiorce;
Hipoteka - oznacza ograniczone prawo rzeczowe ustanowione przez Kredytobiorce lub osobe trzecig na Nieruchomosci Kredytowanej lub Innej
Nieruchomosci w celu zabezpieczenia Kredytu;
Inna Nieruchomo$¢ - oznacza inng niz Nieruchomos$¢ Kredytowana nieruchomos¢, wtasnosciowe spoétdzielcze prawo do lokalu lub prawo do domu
jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej;
Internetowa Obstuga Kredytu — oznacza serwis umozliwiajgcy dostep do Kredytu zgodnie z Tabelg Ustug za posrednictwem sieci Internet
szyfrowanym protokotem transportu danych, z wykorzystaniem ogdlnodostepnego sprzetu tagcznosci przewodowej lub bezprzewodowej i programow
komputerowych oraz w ramach licencji udzielonych przez producentéw tych programoéw;
IVR — oznacza serwis automatyczny dostepny w ramach Serwisu Telefonicznego;
Kredyt - oznacza kwote srodkdw pienieznych oddanych przez Bank do dyspozycji Kredytobiorcy na podstawie Umowy Kredytu;
Kredyt konsolidacyjny — oznacza Kredyt przeznaczony na spfate zobowigzan finansowych Kredytobiorcy;
Kredyt mieszkaniowy — oznacza Kredyt przeznaczony na cele zwigzane z finansowaniem nieruchomosci;
Kredytobiorca - oznacza osobe lub osoby, ktére zawarty z Bankiem Umowe Kredytu na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Kwartat - oznacza okres kolejnych trzech miesiecy kalendarzowych w kazdym roku kalendarzowym, odpowiednio od 1.01 do 31.03, od 1.04 do 30.06,
od 1.07 do 30.09 i od 1.10 do 31.12;
Nieruchomos¢ Kredytowana - oznacza dom, mieszkanie lub grunt, w zwiagzku z ktérego nabyciem, remontem, modernizacja, rozbudowa lub
dokoriczeniem budowy zostat udzielony Kredyt;
Pakiet Uwierzytelniajgcy — oznacza zestaw narzedzi i metod stosowanych przez Kredytobiorce w celu skorzystania z Internetowej Obstugi Kredytu
oraz Serwisu Telefonicznego. W sktad Pakietu Uwierzytelniajacego wchodza:

a) NIK — Numer Identyfikacyjny Klienta - oznacza nadawany przez Bank unikalny ciag cyfr umozliwiajacy identyfikacje Kredytobiorcy w Internetowej

Obstudze Kredytu oraz Serwisie Telefonicznym,
b) Kod Dostepu — oznacza poufny cigg znakdw umozliwiajacy Kredytobiorcy, tacznie z NIK, dostep do Internetowej Obstugi Kredytu oraz Serwisu
Telefonicznego;

Polisa Ubezpieczeniowa - oznacza wydany przez towarzystwo ubezpieczeniowe dokument potwierdzajacy fakt zawarcia umowy ubezpieczenia
Nieruchomosci Kredytowanej lub Innej Nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych, na podstawie ktdrej Kredytobiorca uzyskat status
ubezpieczonego;
Rachunek Bankowy - oznacza rachunek bankowy wskazany Bankowi przez Kredytobiorce w celu obcigzania tego rachunku sptatami Rat Kredytu;
Rata - oznacza cze$¢ naleznosci gtdwnej (czes¢ Kredytu) oraz odsetek naleznych Bankowi naliczanych od aktualnego zadtuzenia z tytutu wyptaconego
Kredytu; jednakze w okresie odroczonej sptaty naleznosci gtdwnej, w okresie trwania Wakacji Kredytowych, oraz do dnia wyptaty ostatniej transzy
Kredytu lub do dnia, w ktérym uptywa termin jej wyptaty przez Bank, Rata oznacza wytacznie odsetki nalezne Bankowi;
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego Deutsche Bank Polska S.A.;
Serwis Bezposredni — oznacza obstuge bezposrednig w miejscu wskazanym przez Bank do obstugi Kredytobiorcow;
Serwis Telefoniczny — oznacza ustuge oferowang przez Bank, ktéra umozliwia Kredytobiorcy uzyskanie informacji oraz sktadanie dyspozycji przez
telefon, zgodnie z ustalonym zakresem obstugi. Zasady tej obstugi opisuje niniejszy Regulamin Kredytowy oraz Regulamin Ustug Bankowosci
Telefonicznej w Deutsche Bank Polska S.A. Dostep do obstugi w ramach Serwisu Telefonicznego mozliwy jest przy uzyciu aparatu telefonicznego
pracujgcego w trybie wybierania tonowego;
Sprzedajgcy - oznacza podmiot, od ktdrego Kredytobiorca zamierza kupi¢ Nieruchomos¢ Kredytowang;
Strona Internetowa Banku — oznacza publicznie dostepng strone internetowg (WWW) o adresie www.db.com/poland;
Strony - oznaczajg strony Umowy Kredytu, czyli Bank i Kredytobiorce;
Tabela Ustug — oznacza tabele okreslajaca rodzaje, zakres oraz szczegdtowy opis ustug Swiadczonych przez Bank udostepnianych Kredytobiorcy w
poszczegodlnych kanatach obstugi Kredytobiorcy. Tabela Ustug zamieszczona jest na Stronie Internetowej Banku. Tabela Ustug nie stanowi zatgcznika
do niniejszego Regulaminu. Zmiana Tabeli Ustug nie wymaga aneksu do Umowy Kredytu. Bank publikuje informacje o zmianach Tabeli Ustug poprzez

Deutsche Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod nr 0000022493. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 2 368 849 384 zt (kapitat optacony w catosci), NIP 676-01-07-416.
https://country.db.com/poland
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komunikaty udostepniane na Stronie Internetowej Banku, przy czym jednoczesnie informacja taka moze by¢ rowniez przekazywana w ramach
Internetowej Obstugi Kredytu. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym w komunikacie, lecz nie wczesniej niz w terminie 14 dni roboczych od
daty publikacji komunikatu na Stronie Internetowej Banku;

Umowa Kredytu - oznacza umowe zawartg pomiedzy Stronami na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Wakacje Kredytowe - zawieszenie spfaty czesci gléwnej Raty Kredytu mieszkaniowego zgodnie z zasadami wskazanymi w §26 pkt. 3 niniejszego
Regulaminu;

Wirtualny Oddziat — oznacza udostepniony przez Bank kanat obstugi Kredytobiorcy, swiadczacy Serwis Telefoniczny oraz Serwis Bezposredni;
Whiosek Kredytowy - oznacza formularze wypetniane przez Wnioskodawce ubiegajgcego sie o Kredyt;

Whioskodawca - oznacza osobe lub osoby ubiegajace sie o Kredyt;

Wycena - oznacza warto$¢ Nieruchomosci Kredytowanej lub Innej Nieruchomosci okreslong przez Bank lub okreslong w opinii sporzadzonej przez
rzeczoznawce majatkowego zaakceptowanego przez Bank;

Wymagania Prawne - 0znaczajg: (1) obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa, a takze (2) postanowienia niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 2. Cel i warunki udzielenia Kredytu
§ 3. Cel Kredytu
1. Kredyt mieszkaniowy moze by¢ udzielony na:
1) nabycie na rynku pierwotnym lub wtérnym:
a) prawa witasnosci do:
- lokalu mieszkalnego;
- domu (jednorodzinnego wolnostojgcego, blizniaka lub segmentu w zabudowie szeregowej), takze w przypadku wzniesienia go na gruncie
bedgcym przedmiotem uzytkowania wieczystego;
b) wtasnosciowego spotdzielczego prawa do lokalu oraz prawa do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej;

2) remont, modernizacje mieszkania Kredytobiorcy stanowigcego odrebng wtasnos¢ lub wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu;

3) remont, modernizacje, rozbudowe lub dokorczenie budowy domu (jednorodzinnego wolnostojgcego, blizniaka lub segmentu) Kredytobiorcy
stanowigcego witasnos¢, takze w przypadku wzniesienia go na gruncie bedgacym przedmiotem prawa uzytkowania wieczystego, lub prawo do
domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej;

4) zakup gruntu;

5) sptate kredytu mieszkaniowego w innym banku;

6) sptate zobowigzan finansowych Kredytobiorcy w innych bankach w powigzaniu z celami wymienionymi w pkt 1-5.

2. Kredyt konsolidacyjny moze by¢ udzielony na sptate zobowigzan finansowych Kredytobiorcy (za wyjatkiem sptaty kredytu mieszkaniowego

o jakim mowa w ust. 1) w innych Bankach.

§ 4. Kredytobiorcy
O Kredyt mogg ubiegac sie osoby fizyczne bez wzgledu na obywatelstwo i miejsce statego zamieszkania w Polsce lub zagranica.

§ 5. Wspdlny Kredyt
Kredyt moze by¢ udzielony wspdinie kilku osobom.

§ 6. Matzonkowie
Jezeli Wnioskodawca pozostaje w zwigzku matzeriskim, Umowe Kredytu zawiera sie z obojgiem matzonkdw, z uwzglednieniem jednakze istniejacego
miedzy nimi ustroju majatkowego matzenskiego.
§ 7. Przestanki udzielenia Kredytu

1. Bank moze udzieli¢ Kredytu, jezeli Wnioskodawca:

1) posiada state zrodto dochoddw;

2) uwiarygodni swa zdolnos¢ do sptaty Kredytu;

3) zaakceptuje proponowane przez Bank sposoby zabezpieczenia Kredytu;

4) przedtozy Bankowi wszystkie wymagane przez Bank dokumenty;

5) zgodzi sie na poddanie sie egzekucji na podstawie art. 97 ustawy z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe (tekst jednolity Dz.U. z 2002 r. Nr 72,
poz. 665 - z podzn. zm.).

2. Statym zrédtem dochoddéw moze byc:
1) stosunek pracy na czas nieokreslony lub na czas okreslony;
2) renta lub emerytura;

3) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

4) wykonywanie wolnego zawodu;

5) prowadzenie gospodarstwa rolnego.

Rozdziat 3. Warunki Kredytu i jego sptaty

§ 8. Wysoko$¢ Kredytu

1. Bankudziela Kredytu w wysokosci ustalonej w Umowie Kredytu.

2. Kredyt mieszkaniowy bedzie wyptacany jednorazowo lub w transzach. W przypadku, gdy jego wysokos¢ przekracza 10.000 ztotych lub
rownowartosc tej kwoty w innej walucie wymienialnej, kwota jednej transzy nie moze by¢ mniejsza niz 10.000 ztotych lub rownowartosé tej
kwoty w innej walucie wymienialnej z wyjgtkiem ostatniej transzy.
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3. Kredyt konsolidacyjny bedzie wyptacany jednorazowo.

§ 9. Okres Kredytowania

Bank udziela Kredytu na okres ustalony w Umowie Kredytu. Okres, na jaki zostat udzielony Kredyt, rozpoczyna sie w dniu wyptaty Kredytu lub

pierwszej transzy Kredytu, a koriczy sie w dniu ptatnosci ostatniej Raty, w ktérym uptywa okres kredytowania przewidziany w Umowie Kredytu.

§ 10. Sposdb wyptaty Kredytu

1. Woyptata Kredytu lub danej transzy nastgpi niezwtocznie po ztozeniu przez Kredytobiorce na odpowiednim formularzu dyspozycji wyptaty Kredytu
lub danej transzy w drodze przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Kredytobiorce z zastrzezeniem zapiséw §11, 12 i 13.

Bank nie moze otrzymac dyspozycji wyptaty Kredytu lub jego pierwszej transzy pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od zawarcia Umowy Kredytu.

3. Wyptata ostatniej transzy Kredytu nie moze nastgpi¢ pdzniej niz w ciggu 9 miesiecy od wyptaty pierwszej transzy Kredytu, chyba, ze Umowa
Kredytu stanowi inaczej.

§ 11. Warunki wyptaty Kredytu mieszkaniowego przeznaczonego na remont, modernizacje, rozbudowe, dokoriczenie budowy Nieruchomosci

Kredytowanej, sptate kredytu mieszkaniowego w innym banku lub sptate zobowigzar w innych bankach w powigzaniu z tymi celami

1. Do warunkdw wyptaty Kredytu mieszkaniowego przeznaczonego na remont, modernizacje, rozbudowe lub dokoriczenie budowy Nieruchomosci
Kredytowanej naleza:

1) otrzymanie przez Bank kopii stosownego wniosku do wtasciwego sgdu wieczysto — ksiegowego o ustanowienie na rzecz Banku Hipoteki,

o ktorej mowa w §23;

2) ubezpieczenie Nieruchomosci Kredytowanej lub Innej Nieruchomosci, w zaleznosci od tego, ktéra z nich stanowi¢ bedzie przedmiot Hipoteki, na
zasadach okreslonych w §24 i zawarcie przez Kredytobiorce z Bankiem umowy cesji praw z Polisy Ubezpieczeniowej oraz dostarczenie Bankowi
dowodu zawiadomienia towarzystwa ubezpieczeniowego o dokonanej cesji praw z Polisy wraz z dowodem optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

3) uiszczenie przez Kredytobiorce optat sgdowych lub/i notarialnych oraz podatku od czynnos$ci cywilnoprawnych zwigzanych z ustanowieniem
przez Kredytobiorce na rzecz Banku Hipoteki / zabezpieczen Kredytu;

4) ustanowienie innych niz wymienione w niniejszym paragrafie zabezpieczen Kredytu, o ile bedg one przewidziane w Umowie Kredytu;

5) przedtozenie Bankowi dowodow zaangazowania Srodkow wtasnych Kredytobiorcy potrzebnych do pokrycia catkowitych kosztow zwigzanych
z realizacjg celu Kredytu.

Bank w Umowie Kredytu moze uzalezni¢ wyptate poszczegdlnych transz Kredytu od stanu zaawansowania prac budowlanych.

3. Do warunkdéw wyptaty Kredytu przeznaczonego na sptate kredytu mieszkaniowego w innym banku stosuje sie warunki wyptaty Kredytu
wymienione w ust. 1 pkt 1,3,4 oraz warunek otrzymania przez Bank aktualnego zaswiadczenia z innego banku potwierdzajgcego wysokos¢
zadtuzenia do sptaty.

4. Do warunkow wyptaty Kredytu przeznaczonego na sptate zobowigzan w innych bankach w powigzaniu z celami wymienionymi w niniejszym
paragrafie, stosuje sie warunki wyptaty Kredytu wymienione w ust. 1-3 stosownie do rodzaju celu oraz warunek otrzymania przez Bank
aktualnych zaswiadczen z innych bankéw potwierdzajgcych wysokos¢ zadtuzenia do sptaty.

§ 12. Warunki wyptaty Kredytu mieszkaniowego przeznaczonego na nabycie Nieruchomosci Kredytowanej
lub sptate zobowigzan w innych bankach w powigzaniu z tym celem

1. Do warunkdéw wyptaty Kredytu mieszkaniowego przeznaczonego na nabycie Nieruchomosci Kredytowanej naleza:

1) zawarcie w formie aktu notarialnego umowy sprzedazy Nieruchomosci Kredytowanej pomiedzy Sprzedajgcym i Kredytobiorcg oraz
przedtozenie jej w Banku;

2) otrzymanie przez Bank kopii: wniosku o ujawnienie w dziale Il ksiegi wieczystej Kredytobiorcy jako wtasciciela, uzytkownika wieczystego
Nieruchomosci Kredytowanej lub uprawnionego z tytutu wtasnosciowego spoétdzielczego prawa do lokalu lub prawa do domu
jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej oraz wniosku o wpis na rzecz Banku Hipoteki, o ktérej mowa w §23;

3) uiszczenie przez Kredytobiorce optat sgdowych lub/i notarialnych oraz podatku od czynnosci cywilnoprawnych, zwigzanych z nabyciem
Nieruchomosci Kredytowanej i ustanowieniem przez Kredytobiorce na rzecz Banku Hipoteki / zabezpieczen Kredytu;

4) ustanowienie innych niz wymienione w niniejszym paragrafie zabezpieczen Kredytu, o ile beda one przewidziane w Umowie Kredytu;

5) przedtozenie Bankowi dowoddw zaangazowania srodkdéw wtasnych Kredytobiorcy potrzebnych do pokrycia catkowitych kosztéw zwigzanych
z realizacjg celu Kredytu;

6) w przypadku zabezpieczenia Kredytu w postaci Hipoteki na Innej Nieruchomosci - ubezpieczenie Innej Nieruchomosci na zasadach
okreslonych w §24 i zawarcie przez Kredytobiorce z Bankiem umowy cesji praw z Polisy Ubezpieczeniowej oraz dostarczenie Bankowi dowodu
zawiadomienia towarzystwa ubezpieczeniowego o dokonanej cesji praw z Polisy wraz z dowodem optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

2. Do warunkow wyptaty Kredytu przeznaczonego na nabycie Nieruchomosci Kredytowanej od Developera stosuje sie warunki wyptaty Kredytu
wymienione w ust. 1 pkt 4-5.

3. W przypadku Kredytu przeznaczonego na nabycie Nieruchomosci Kredytowanej od Developera Bank zastrzega sobie prawo do wyptaty Kredytu
w transzach, uzalezniajgc wyptate poszczegdlnych transz od stanu zaawansowania prac budowlanych.

4. Do warunkow wyptaty Kredytu przeznaczonego na sptate zobowigzan w innych bankach w powigzaniu z nabyciem Nieruchomosci Kredytowanej,
stosuje sie warunki wyptaty Kredytu wymienione w ust. 1-3 oraz warunek otrzymania przez Bank aktualnych zaswiadczen z innych bankow
potwierdzajacych wysoko$¢ zadtuzenia do sptaty.

§ 13. Warunki wyptaty Kredytu konsolidacyjnego

Do warunkéw wyptaty Kredytu konsolidacyjnego nalezg:

1) otrzymanie przez Bank kopii stosownego wniosku do wtasciwego sgdu wieczysto - ksiegowego o ustanowienie na rzecz Banku Hipoteki, o ktérej
mowa w §23;
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2) uiszczenie przez Kredytobiorce optat sgdowych lub/i notarialnych oraz podatku od czynnosci cywilnoprawnych, zwigzanych z ustanowieniem

przez Kredytobiorce na rzecz Banku Hipoteki / zabezpieczen Kredytu;

3) ubezpieczenie Nieruchomosci, ktora stanowi¢ bedzie przedmiot Hipoteki, na zasadach okreslonych w §24 i zawarcie przez Kredytobiorce

z Bankiem umowy cesji praw z Polisy Ubezpieczeniowej oraz dostarczenie Bankowi dowodu zawiadomienia towarzystwa ubezpieczeniowego

o dokonanej cesji praw z Polisy wraz z dowodem optacenia skfadki ubezpieczeniowej;
4) ustanowienie innych niz wymienione w niniejszym paragrafie zabezpieczen Kredytu, o ile bedg one przewidziane w Umowie Kredytu;
5) otrzymanie przez Bank aktualnych zaswiadczen z innych bankéw potwierdzajacych wysokos$¢ zadtuzenia do sptaty.

§ 14. Przestanki odmowy wyptaty Kredytu
Bank moze odmoéwic¢ wyptaty Kredytu lub jego czesci do czasu spetnienia wszystkich warunkow jego wyptaty.
§ 15. Prowizja Banku
1. Ztytutu udzielenia Kredytu Bankowi przystuguje prowizja w wysokosci ustalonej w Umowie Kredytu.
Bank potraci nalezng mu prowizje w catosci z kwoty Kredytu przy pierwszej jego wyptacie.

3. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w drodze aneksu do Umowy Kredytu, Bank zastrzega sobie prawo do pobrania prowizji za
sporzadzenie aneksu w wysokosci okreslonej w Tabeli prowizji za czynnosci bankowe i optat za inne czynnosci wykonywane przez Deutsche Bank
Polska S.A. dla osdb fizycznych obowigzujgcej w Banku.

§ 16. Oprocentowanie Kredytu

1. W zaleznosci od wyboru Kredytobiorcy dokonanego sposrod mozliwosci zawartych w aktualnie obowigzujgcej ofercie Banku, Kredyt moze by¢
oprocentowany wedtug zmiennej stopy procentowej lub wedtug statej stopy procentowej.

2. Dokonujac wyboru statej stopy procentowej, Kredytobiorca wybiera jednoczesnie proponowany przez Bank okres statego oprocentowania.

Nie mozna wybrac statej stopy procentowej, jezeli okres kredytowania okreslony w Umowie Kredytu bytby krotszy od wybranego przez
Kredytobiorce okresu statego oprocentowania.
§ 17. Obliczanie odsetek

1. Bank ma prawo do odsetek obliczanych od kwoty wyptaconego przez Bank i niesptaconego przez Kredytobiorce Kredytu.

2. Bank bedzie naliczat odsetki za kazdy dzien korzystania przez Kredytobiorce z Kredytu poczawszy od dnia wyptaty Kredytu lub jego transzy az do
dnia sptaty wigcznie w wysokosci 1/365 stopy procentowej majgcej w danym dniu zastosowanie do Kredytu.

§ 18. Raty
1. Kredyt moze by¢ sptacany w systemie Rat rownych lub systemie Rat malejgcych, w zaleznosci od wyboru Kredytobiorcy.
2. Zasady ustalania wysokosci Rat oraz terminy ich ptatnosci reguluje Umowa Kredytu.
§ 19. Sposdb sptaty Kredytu

1. Sptata Kredytu mieszkaniowego nastepowac bedzie poprzez wptate gotowki lub przelew srodkéw na pomocniczy rachunek bankowy okreslony
przez Bank w Umowie Kredytu w wysokosci kwoty Raty lub innej naleznej Bankowi kwoty. Na zlecenie Klienta Bank bedzie obcigzat Rachunek
Bankowy kwotg Raty lub inng nalezng Bankowi kwotg. Kredytobiorca zobowigzuje sie zapewnia¢ wptyw srodkdw pienieznych na Rachunek
Bankowy w wysokosci pokrywajgcej naleznosci Banku najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzien ich pfatnosci. Jezeli termin ptatnosci nie przypada
w dniu roboczym Banku lub banku prowadzgcego Rachunek Bankowy, obcigzenie Rachunku Bankowego na rzecz Banku nastgpi w takim
najblizszym dniu roboczym, ktéry bedzie dniem roboczym zaréwno dla Banku, jak i dla banku prowadzacego Rachunek Bankowy, a w przypadku
gdy bankiem prowadzacym Rachunek Bankowy bedzie Bank - w najblizszym dniu roboczym Banku.

2. Sptata Kredytu konsolidacyjnego nastepowac bedzie poprzez wptate gotdwki lub przelew sSrodkéw na pomocniczy rachunek Bankowy okreslony
przez Bank w Umowie Kredytu w wysokosci kwoty Raty lub innej naleznej Bankowi kwoty. Kredytobiorca zobowigzuje sie zapewnia¢ wptyw
Srodkéw pienieznych na pomocniczy rachunek bankowy w wysokosci pokrywajgcej naleznosci Banku najpdzniej w dniu ich ptatnosci. Jezeli
termin ptatnosci nie przypada w dniu roboczym Banku, sptata winna nastgpi¢ najpdzniej w najblizszym dniu roboczym, ktéry bedzie dniem
roboczym dla Banku.

§ 20. Wczesniejsza sptata Kredytu

1. Kredytobiorca moze sptaci¢ Kredyt w catosci lub w czesci przed terminem ustalonym w Umowie Kredytu.

Jezeli Kredytobiorca sptaci catos¢ lub czes¢ Kredytu przed terminem uzgodnionym w Umowie Kredytu, wéwczas Bank pobierze dodatkowa
prowizje okreslong w tej umowie.

3. Woczesniejsza sptata Kredytu w catosci wraz z naleznymi Bankowi do tego momentu odsetkami, prowizjami i optatami powoduje wygasniecie
Umowy Kredytu oraz ustanowionych zabezpieczen Kredytu. W wypadku takim Bank przesle niezwtocznie Kredytobiorcy oswiadczenie
umozliwiajace wykreslenie hipoteki z ksiegi wieczystej oraz dokona innych czynnosci niezbednych do usuniecia skutkdw ustanowionych
zabezpieczen Kredytu.

§ 21. Odsetki dla kredytéw przeterminowanych

1. Brak terminowej sptaty Raty w petnej wysokosci powoduje uznanie niesptaconej Raty lub jej czesci za zadtuzenie przeterminowane.

2. 0Od zadtuzenia przeterminowanego w zakresie naleznosci gtéwnej Bankowi przystuguja odsetki umowne za opdznienie naliczane za kazdy dzien
zwtoki w wysokosci 1/365 wedtug stopy procentowej dla kredytéw przeterminowanych.

3. Wysoko$¢ stopy procentowej dla kredytdw przeterminowanych jest ustalana na podstawie stopy odsetek ustawowych powiekszonej
0 10 punktdow procentowych.

4. Sptate Raty uwaza sie za dokonang, jesli w dniu ptatnosci na rachunek bankowy Banku wptynie kwota Raty.
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Rozdziat 4. Zabezpieczenie Kredytu
§ 22. Zabezpieczenie Kredytu
1. Zabezpieczeniem sptaty Kredytu wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami, optatami i kosztami egzekucyjnymi beda:
1) Hipoteka (zwyktfa lub kaucyjna) na Nieruchomosci Kredytowanej lub Innej Nieruchomosci na zabezpieczenie sptaty Kredytu oraz Hipoteka
kaucyjna na zabezpieczenie odsetek i kosztow;
2) cesja praw z Polisy Ubezpieczeniowej;
3) inne zabezpieczenia uzgodnione w Umowie Kredytu.
2. Koszty ustanowienia i utrzymania zabezpieczen wymienionych w ust. 1 ponosi Kredytobiorca.
§ 23. Hipoteka

1. Kredytobiorca bedzie zobowigzany do ustanowienia na Nieruchomosci Kredytowanej lub Innej Nieruchomosci, a w przypadku kredytu
konsolidacyjnego wytgcznie na Innej Nieruchomosci Hipoteki (zwyktej lub/i kaucyjnej) na rzecz Banku. Kwota Hipoteki bedzie okreslona
w Umowie Kredytu. Bank zastrzega sobie prawo do wskazania formy ustanowienia Hipoteki.

2. Jezeli dla nieruchomosci, ktora stanowic bedzie przedmiot Hipoteki, nie jest prowadzona ksiega wieczysta lub tez Kredytobiorca nie jest w takiej
ksiedze wieczystej ujawniony jako wtasciciel, uzytkownik wieczysty lub uprawniony z tytutu wiasnosciowego spotdzielczego prawa do lokalu lub
prawa do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, wowczas wniosek o wpis Hipoteki na tej nieruchomosci sktadany wtasciwemu
sgdowi wieczysto - ksiegowemu musi by¢ poprzedzony wnioskiem o urzadzenie ksiegi wieczystej dla tej nieruchomosci lub wnioskiem
o ujawnienie Kredytobiorcy w dziale Il ksiegi wieczystej jako wtasciciela, uzytkownika wieczystego lub uprawnionego z tytutu wtasnosciowego
spotdzielczego prawa do lokalu lub prawa do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowe;.

§ 24. Ubezpieczenie Nieruchomosci Kredytowanej lub Innej Nieruchomosci

1. Kredytobiorca zobowigzany bedzie do ubezpieczenia Nieruchomosci Kredytowanej lub Innej Nieruchomosci a w przypadku kredytu
konsolidacyjnego wytagcznie Innej Nieruchomosci, w zaleznosci od tego, ktora z nich stanowic¢ bedzie przedmiot Hipoteki. Nieruchomosé
stanowigca przedmiot Hipoteki powinna by¢ ubezpieczona przynajmniej do kwoty odpowiadajgcej Wycenie w celu dokonania cesji praw z Polisy
Ubezpieczeniowej na rzecz Banku.

2. Jezeli nieruchomo$¢ stanowigca przedmiot Hipoteki bedzie w dniu zawarcia Umowy Kredytu ubezpieczona do kwoty nizszej niz okreslona
w ust. 1, wowczas Kredytobiorca bedzie zobowigzany do ubezpieczenia tej nieruchomosci do kwoty okreslonej w ust. 1 (tzw. ,doubezpieczenie”),
a nastepnie do zawarcia z Bankiem umowy cesji praw z Polisy Ubezpieczeniowej uwzgledniajgcej tak podwyzszong kwote ubezpieczenia.

3. Po zawarciu umowy cesji praw z Polisy Ubezpieczeniowe] Kredytobiorca bedzie zobowigzany powiadomi¢ towarzystwo ubezpieczeniowe
0 zawarciu tej umowy, a nastepnie przedstawi¢ Bankowi dowdd zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej oraz dowdd powiadomienia ubezpieczyciela
0 zawarciu umowy cesji praw z Polisy Ubezpieczeniowe;j.

4. Kredytobiorca bedzie zobowigzany do utrzymywania ubezpieczenia nieruchomosci stanowigcej przedmiot Hipoteki przez czas trwania Umowy
Kredytu i przelewania na rzecz Banku praw z kazdej kolejnej polisy ubezpieczeniowe;.

5. W przypadku niewykonania przez Kredytobiorce zobowigzania do zapewnienia ubezpieczenia Nieruchomosci Kredytowanej lub Innej
Nieruchomosci (,,nieruchomos¢ stanowiaca przedmiot Hipoteki”) na warunkach okreslonych w Umowie Kredytu i ust. 1-4 powyzej, Bank ma
prawo zawrze¢ umowe ubezpieczenia z wybranym przez Bank podmiotem prowadzgcym dziatalnos¢ ubezpieczeniowg w zakresie dziatu Il
ubezpieczen w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2003, nr 124, poz. 1151 z pdzn. zm.), na mocy ktdrej towarzystwo
bedzie $wiadczy¢, na zasadach okreslonych w zdaniach nastepnych niniejszego punktu, ochrone ubezpieczeniowa dla Nieruchomosci stanowigcej
przedmiot Hipoteki. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w wezwaniu do Klienta, nie krétszego niz 14 dni, do zapewnienia
ubezpieczenia Nieruchomosci stanowigcej przedmiot Hipoteki na warunkach okreslonych w ust. 1-4 powyzej, Bank bedzie uprawniony do
obciazenia Kredytobiorcy optatg na pokrycie kosztow ustanowienia takiego zabezpieczenia, zgodnie z Tabelg Prowizji i Optat, Towarzystwo
ubezpieczen bedzie swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowa w piecioletnim okresie ubezpieczenia, okreslonym kazdorazowo indywidualnie dla
pojedynczej, przyjmowanej przez towarzystwo ubezpieczen do ubezpieczenia na wniosek Banku Nieruchomosci stanowiacej przedmiot Hipoteki,
o ile Kredytobiorca nie spetni zobowigzan wskazanych w ust. 1-4 powyzej. Jesli Kredytobiorca spetni, juz po ubezpieczeniu, zobowigzania
wskazane w ust. 1-4 powyzej i poinformuje skutecznie Bank o tym fakcie poprzez dostarczenie wszystkich wymaganych dokumentow
okreslonych w ust. 3 powyzej w formie okreslonej przez Bank w niniejszym Regulaminie i w Umowie Kredytu, towarzystwo ubezpieczen bedzie
Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowg witgcznie do korica dnia, w ktérym zostato spetnione ostatnie ze zobowigzan wskazanych w ustepach 1-3
powyzej. Na mocy zawartej przez Bank umowy ubezpieczenia towarzystwo ubezpieczen swiadczy¢ bedzie ochrone ubezpieczeniowg w zakresie
ryzyka ognia i innych zdarzen losowych, zgodnie z zakresem i definicjami wskazanymi w obowigzujacych warunkach ubezpieczenia i na zasadach
tamze okreslonych. Podstawg okreslenia sumy ubezpieczenia bedzie réwnowartos¢ 120% (stownie: stu dwudziestu procent) Kwoty udzielonego
Kredytu tj. Kwoty Kredytu z dnia zawarcia Umowy Kredytu w walucie Kredytu, z zastrzezeniem, ze w przypadku zawarcia aneksu
podwyzszajgcego kwote Kredytu lub aneksu przewalutowania Kredytu, kwota ta uwzglednia kwote Kredytu odpowiednio po podwyzszeniu lub po
przewalutowaniu i z zastrzezeniem, ze w przypadku Kredytu w walucie innej niz ztoty polski, kwota ta przeliczona zostanie przez Bank na walute
ztoty polski po zastosowaniu sredniego kursu NBP obowigzujgcego w pierwszym dniu pierwszego miesigca okresu ubezpieczenia wyznaczonego
dla danej Nieruchomosci stanowigcej przedmiot Hipoteki. Dziatanie takie nie wymaga aneksu do Umowy Kredytu.

Optata na pokrycie kosztow ustanowienia zabezpieczenia wymagalna jest w 27. dniu miesigca ustanowienia zabezpieczenia przez Bank,

a w przypadku, gdy dzien ten jest dniem wolnym od pracy - w pierwszym Dniu Roboczym nastepujacym po tym dniu. Kredytobiorca zobowigzuje
sie dokonad wptaty na rachunek wskazany przez Bank w wezwaniu o ktérym mowa w niniejszym ust. zdanie drugie powyzej lub odrebnym
wezwaniu do zaptaty w wysokos$ci wystarczajacej na pokrycie kwoty optaty najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzien jej wymagalnosci. W
przypadku niepokrycia przez Kredytobiorce srodkéw na pobranie optaty na pokrycie kosztow za ustanowienie zabezpieczenia Bank zaksieguje
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optate w ciezar Kredytu W przypadku Kredytu w walucie innej niz ztoty polski, Bank dokona przewalutowania optaty na Walute Kredytu przy
zastosowaniu kursu sprzedazy walut opublikowanego w Tabeli Kursow obowigzujgcego w Banku w dniu zaksiegowania optaty. W przypadku
zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na ktdéry zostato ustanowione zabezpieczenie i za ustanowienie ktorego zostata
pobrana optata Bank zwrdéci czes$é optaty proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu zabezpieczenia. Bank dokona zwrotu $Srodkéw na
nadptaty Umowy Kredytu. W przypadku Kredytu w walucie innej niz ztoty polski Bank dokona przewalutowania kwoty zwrotu na Walute Kredytu
przy zastosowaniu kursu kupna walut opublikowanego w Tabeli Kursow obowigzujgcego w Banku w dniu dokonania zwrotu. Bank dokona zwrotu
Srodkéw na rachunek wskazany przez Kredytobiorce w pisemnej dyspozycji. Dyspozycja powinna wskazywac dane niezbedne do realizacji
przelewu srodkow tj. nazwe Banku, numer rachunku i wiasciciela rachunku.
§ 25. Ubezpieczenie Kredytu
Bank zastrzega sobie prawo do ubezpieczenia Kredytu w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym do czasu uprawomocnienia sie
wpisu Hipoteki, o ktérej mowa w §23. W przypadku skorzystania przez Bank z powyzszego prawa Kredytobiorca bedzie zobowigzany do ztozenia
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udostepnienie towarzystwu ubezpieczeniowemu danych osobowych oraz wglgdu do dokumentacji kredytowe;j
stanowigcej podstawe udzielenia Kredytu przez Bank.

Rozdziat 5. Prawa i obowigzki Stron w czasie trwania Kredytu
§ 26. Prawa i obowigzki Kredytobiorcy

1. Kredytobiorca zobowigzuje sie do:

1) informowania Banku o zamiarze:

a) ubiegania sie w innym banku o kredyt lub pozyczke;
b) udzielenia poreczenia lub ustanowienia innych zabezpieczen na swym majatku;

2) informowania Banku o wszelkich zdarzeniach moggacych miec istotny wptyw na sytuacje finansowg Kredytobiorcy;

3) sktadania na zgdanie Banku informacji i dokumentéw umozliwiajgcych dokonanie oceny sytuacji finansowej Kredytobiorcy;

4) przedstawiania na zadanie Banku rachunkéw wystawionych na rzecz Kredytobiorcy w zwigzku z nabyciem przez Kredytobiorce materiatéw lub
ustug zwigzanych z pracami remontowymi lub modernizacyjnymi prowadzonymi na Nieruchomosci Kredytowanej w przypadku Kredytu na
remont, modernizacje, rozbudowe lub dokoriczenie budowy Nieruchomosci Kredytowanej;

5) umozliwienia Bankowi dokonywania inspekcji nieruchomosci stanowigcej przedmiot Hipoteki;

6) informowania Banku o kazdej zmianie stanu cywilnego Kredytobiorcy;

7) informowania Banku w terminie 14 dni kalendarzowych o zmianie adresu zameldowania, adresu do korespondencji Kredytobiorcy, a takze
zmianach danych osobowych podanych uprzednio Bankowi przez Kredytobiorce, niezbednych do wykonywania Umowy Kredytu.

2. Bank dorecza korespondencje zwigzang lub wynikajacg z Umowy Kredytu w pierwszej kolejnosci na wskazany mu przez Kredytobiorce adres do
korespondencji. W przypadku niepodejmowania korespondencji pochodzacej od Banku pod adresem do korespondencji, Bank moze przestac taka
korespondencje na adres zameldowania Kredytobiorcy lub inny adres, pod ktérym wedtug wiedzy Banku, Kredytobiorca przebywa.

3. Oprocz praw przewidzianych w pozostatej dokumentacji kredytowej oraz w innych postanowieniach niniejszego Regulaminu, Kredytobiorca ma
prawo skorzystania z Wakacji Kredytowych na ponizszych zasadach:

a) Wakacje Kredytowe moga obejmowac nie wiecej niz 6 czesci gtdwnych Rat w Okresie Kredytowania, przy czym jednorazowo Kredytobiorca
ma prawo do zawieszenia minimum jednej czesci gtdwnej Raty, ale nie wiecej niz 3 kolejno nastepujgcych po sobie czesci gtéwnych Rat;

b) skorzystanie po raz pierwszy z Wakacji Kredytowych mozliwe jest najwczesniej po sptacie pierwszych 12 nastepujgcych po sobie Rat Kredytu
Mieszkaniowego;

c) skorzystanie po raz kolejny z Wakacji Kredytowych mozliwe jest po sptacie 12 nastepujgcych po sobie Rat Kredytu Mieszkaniowego;

d) Wakacje Kredytowe nie moga by¢ udzielone w okresie, w ktérym Kredytobiorca uzyskuje wsparcie na podstawie Ustawy z dnia 9 pazdziernika
2015 r. o wsparciu kredytobiorcow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy, a takze w okresie
w ktorym przypada do sptaty kolejne 12 Rat po zakoriczeniu uzyskiwania tego wsparcia;

Wakacje kredytowe sg udzielane na wniosek Kredytobiorcy. Wnioski o Wakacje Kredytowe ztozone w danym miesigcu (w rozumieniu daty

o

nadania przesytki) sa realizowane od Raty przypadajacej w miesigcu nastepujagcym po kolejnym miesigcu kalendarzowym, w ktérym zostat
ztozony wniosek o Wakacje Kredytowe;

f) w okresie poprzedzajgcym terminy pfatnosci 12 Rat przed ztozeniem wniosku o udzielenie Wakacji Kredytowych, w momencie wnioskowania
o udzielenie Wakacji Kredytowych oraz w momencie ich udzielania: (i) nie mogg istniec zalegtosci w sptacie Kredytu oraz/lub (ii) Kredyt nie byt
objety zadng inng forma zawieszenia (wstrzymania) sptaty czesci kapitatowej lub/i odsetkowej Rat. Ponadto, w momencie wnioskowania o
udzielenie Wakacji Kredytowych oraz w momencie ich udzielania nie moze wystepowac naruszenie jakichkolwiek obowigzkdw spoczywajacych
na Kredytobiorcy (lub osobie trzeciej udzielajgcej Zabezpieczenia Kredytu) wzgledem Banku, za ktdre Kredytobiorca (lub osoba trzecia udzielajaca
Zabezpieczenia Kredytu) ponosi odpowiedzialnos¢, a takze istnienie z winy Kredytobiorcy (lub osoby trzeciej udzielajacej Zabezpieczenia Kredytu)
stanu (faktycznego lub prawnego), pozostajgcego w sprzecznosci z kazdoczesnie obowigzujacg dokumentacja kredytowa;

g) uchylony;

h) w okresie Wakacji Kredytowych Raty Kredytu naliczane sa w Systemie Rat Malejacych bez wzgledu na to w jakim Systemie sptaty sptacane byty
Raty dotychczas, oraz stosuje sie wszystkie zapisy dokumentacji kredytowej odnoszace sie do sptaty rat w Systemie Rat Malejacych, przy czym
wysokos$¢ czesci gtdwnej Raty wynosi O;

i) w czasie Wakacji Kredytowych terminy ptatnosci czesci odsetkowych Rat nie ulegajg zmianie. W okresie Wakacji Kredytowych wysokos¢ czesci
gtéwnej Rat moze by¢ wyzsza w stosunku do wysokosci odsetek wynikajgcych z ostatniego harmonogramu sptaty Rat obowigzujgcego przed
udzieleniem Wakacji Kredytowych.
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§ 27. Obowigzki informacyjne Banku

1. Bank niezwtocznie po uptywie terminu ptatnosci kazdej z Rat bedzie przedstawia¢ Kredytobiorcy miesieczne zestawienia obejmujace informacje
na temat wysokosci wyptaconego Kredytu i stanu naleznosci Banku z tytutu Kredytu.

2. O powstatej zalegtosci w sptacie Kredytu oraz o wysokosci odsetek dla kredytow przeterminowanych i innych naleznosci Banku, Bank bedzie
powiadamiat Kredytobiorce w odrebnych pismach.

§ 28. Sposdb komunikowania sie Banku i Kredytobiorcy

1. Oswiadczenia woli lub wiedzy (wszelkie oswiadczenia, wezwania, powiadomienia i zawiadomienia stron na podstawie Umowy Kredytu lub w
zwigzku z Kredytem) sg sktadane przez jedng strone drugiej stronie zgodnie z ponizszymi postanowieniami (,,Powiadomienia”).

2. Powiadomienia bedg sktadane w formie pisemnej i doreczane przez jedng strone drugiej stronie: (1) do rgk wtasnych Kredytobiorcy oraz w
przypadku Banku - pracownikéw Banku lub innych upowaznionych oséb wykonujgcych czynnosci zwigzane z biezgcg obstuga klientow w ramach
Serwisu Bezposredniego (a takze - zaréwno w przypadku Banku jak i Kredytobiorcy - wyraznie umocowanych na pismie petnomocnikéw do
doreczen), (2) listem poleconym lub (3) poczta kurierska - na nastepujace adresy (,,Adres do Doreczen”):

a) do Banku - na adres siedziby Banku,
b) do Kredytobiorcy - na adres do korespondencji, z zastrzezeniem § 26 ust. 2.

3. Powiadomienia o charakterze administracyjno-technicznym, takie jak wyciggi z rachunku bankowego stuzacego do wczesniejszej sptaty kredytu,
Powiadomienia o saldzie Kredytu, a takze inne Powiadomienia o stanie obstugi Kredytu, w tym powiadomienia informujgce o zalegtosci w sptacie
kredytu, moga by¢ doreczane Kredytobiorcy przez Bank takze pocztg zwykta.

4. Bank moze doreczac korespondencje za pomocg wszelkich innych srodkéw bezposredniego lub posredniego porozumiewania sie na odlegtos¢
(,,Alternatywna Forma Powiadomien”), jezeli Kredytobiorca wyrazi na to zgode w formie pisemnej, okreslajac Alternatywng Forme Powiadomien i
zakres jej stosowania z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, przy czym zgoda Kredytobiorcy nie jest wymagana w przypadku Alternatywnej Formy
Powiadomien zawierajacych informacje o Przypadku Naruszenia.

5. Wskazanie Alternatywnej Formy Powiadomien nie wytgcza skutecznosci doreczen dokonywanych na Adres do Doreczen. Skuteczne doreczenie
za pomoca Alternatywnej Formy Powiadomien nie wymaga réwnolegtego doreczenia Powiadomien na Adres do Doreczen. Wskazanie kilku
Alternatywnych Form Powiadomient powoduje, ze skuteczne jest doreczenie dokonane z uzyciem ktérejkolwiek z nich.

6. W przypadku wielosci Kredytobiorcéw Bank, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, moze kierowac¢ korespondencje ze skutkiem dla
wszystkich wspotkredytobiorcéw na jeden adres do doreczen (,, Wspdlny Adres do Doreczen”) oraz odpowiednio za pomoca jednej wspdlnej
Alternatywnej Formy Powiadomien (,,Wspdlna Alternatywna Forma Powiadomien”).

7. Dodatkowo Kredytobiorca moze sktada¢ Bankowi Powiadomienia za pomocg udostepnionych przez Bank srodkéw bezposredniego lub
posredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ (,Alternatywne Kanaty Sktadania Powiadomien”). Alternatywne Kanaty Sktadania Powiadomien i
zakres ich stosowania okreslone sg w kazdoczesnie obowigzujgcej Tabeli Ustug zamieszczonej na Stronie Internetowej Banku.

8. W sytuacji, w ktorej niniejszy Regulamin i Umowa Kredytu przewiduje dostarczenie przez Kredytobiorce okreslonych dokumentéw do Banku,

Bank moze zgdac przedstawienia oryginatoéw tych dokumentow, jezeli jest to uzasadnione Wymaganiami Prawnymi lub niezbedne dla ochrony
waznych intereséw Banku.

Rozdziat 6. Wypowiedzenie Umowy Kredytu
§ 29. Wypowiedzenie Umowy Kredytu przez Bank
1. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Kredytu z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku:
1) Niedotrzymania przez Kredytobiorce ktéregokolwiek z warunkow udzielenia Kredytu;
2) niewykonania lub nieterminowego regulowania przez Kredytobiorce zobowigzar wobec Banku;
3) przeznaczenia Kredytu na inny cel niz okreslony w Umowie Kredytu;
4) stwierdzenia, ze ktorekolwiek z oswiadczen lub dokumentow ztozonych przez Kredytobiorce we Wniosku Kredytowym lub Umowie Kredytu
jest fatszywe;
5) nieustanowienia przez Kredytobiorce lub ustania ktéregokolwiek z wymaganych przez Bank zabezpieczen Kredytu w sposoéb sprzeczny
z Umowag Kredytu;
6) utrate przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej;
7) niedotrzymania przez Kredytobiorce warunkdw kredytow lub pozyczek zaciggnietych od osdb trzecich;
8) braku postepu prac dotyczgcych Nieruchomosci Kredytowanej, na ktérych sfinansowanie zostat zaciggniety Kredyt;
9) dokonaniu w postepowaniu egzekucyjnym prowadzonym przeciwko Kredytobiorcy, zajecia ktéregokolwiek rachunku bankowego posiadanego
przez Kredytobiorce w Banku.
§ 30. Inne przypadki rozwigzania Umowy Kredytu
Inne przypadki wypowiedzenia Umowy Kredytu okresla §34 Regulaminu oraz Umowa Kredytu.

Rozdziat 7. Dane osobowe

§ 31. Ochrona danych osobowych Kredytobiorcy
Informacje uzyskane przez Bank od Kredytobiorcy moga by¢ uzyte przez Bank w celach zwigzanych z udzieleniem i zabezpieczeniem Kredytu i tylko
przez osoby do tego uprawnione lub w innych celach wskazanych w Umowie Kredytu.
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Rozdziat 8. Zmiana Regulaminu

§32.

Przestankami uchylenia, zmiany lub uzupetnienia niniejszego Regulaminu sg nastepujace okolicznosci:

a)

=

o

[oN

o

zmiana wymagan prawnych, a zwtaszcza przepisow kodeksu cywilnego, kodeksu postepowania cywilnego, prawa bankowego, ustawy o ksiegach
wieczystych i hipotece, ustawy o kredycie konsumenckim, ustawy o zastawie rejestrowym, ustawy o optacie skarbowej, ustawy o podatku od czynnosci
cywilnoprawnych, ustawy o kosztach w sprawach cywilnych; uchylenie, zmiana lub uzupetnienie na tej podstawie wskazanej dokumentacji kredytowej
jest dopuszczalne w zakresie, w jakim nowe Wymagania Prawne modyfikuja tres¢ zawartej Umowy albo naktadajg na Bank obowigzek okreslonej
modyfikacji jej tresci, w tym w szczegdlnosci niestosowania okreslonych jej postanowien;
akty administracyjne i stanowiska urzedowe publicznych organdw regulacyjnych, w tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, a takze organdw administracji, ktore mogg je zastgpi¢ w
przysztosci; uchylenie, zmiana lub uzupetnienie na tej podstawie wskazanej dokumentacji kredytowej jest dopuszczalne w zakresie, w jakim wskazane akty
modyfikujg tres¢ zawartej Umowy albo naktadajg na Bank obowigzek okreslonej modyfikacji jej tresci, w tym w szczegdlnosci niestosowania okreslonych
jej postanowien;
orzeczenia sgdow powszechnych (wtgczajac Sad Najwyzszy i Trybunat Konstytucyjny) oraz sgddéw administracyjnych, a takze akty instytucji
sadowych i administracyjnych Unii Europejskiej podlegajace bezposredniej implementacji lub wykonaniu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
a ponadto rozstrzygniecia arbitra bankowego; uchylenie, zmiana lub uzupetnienie na tej podstawie wskazanej dokumentacji kredytowej jest
dopuszczalne w zakresie, w jakim wskazane orzeczenia lub akty modyfikujg tres¢ zawartej Umowy albo naktadajg na Bank obowigzek okreslone;j
modyfikacji jej tresci, w tym w szczegdlnosci niestosowania okreslonych jej postanowien;
wprowadzenie przez Bank nowych produktow kredytowych oraz istotna modyfikacja oferty istniejgcych produktéw kredytowych, wymagajace
zmiany, uchylenia lub uzupetnienia dokumentacji kredytowej dotychczasowych lub juz funkcjonujacych produktow kredytowych;
wprowadzanie przez Bank nowych i modyfikacja istniejgcych systemow komputerowych, a takze innych systemow stuzgcych do przesytania,
przetwarzania i magazynowania danych majacych wptyw na funkcjonujgce produkty kredytowe;
wprowadzenie lub rezygnacja przez Bank z elementdw ochrony ubezpieczeniowej wtgczonej do parametréw poszczegdlnych Produktow
Kredytowych, a takze zmiana warunkdéw ubezpieczenia w odniesieniu do takich elementow ochrony ubezpieczeniowej w dotychczasowych lub juz
funkcjonujacych produktach kredytowych, w tym zmiana zaktadu ubezpieczen.

§33.

Bank ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Kredytobiorce o kazdej zmianie Regulaminu.

§ 34.
Kredytobiorca, nie zgadzajac sie na tres¢ wprowadzonych do Regulaminu zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe Kredytu z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Kredytu Kredytobiorca powinien ztozy¢ na pismie w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia
0 zmianie Regulaminu, wysytajac je na adres Banku.
Brak wypowiedzenia Umowy Kredytu przez Kredytobiorce bedzie réwnoznaczny z wolg Kredytobiorcy zwigzania sie Regulaminem w zmienionej
wersji.
Do czasu uptywu terminu na ztozenie przez Kredytobiorce oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Kredytowej, jak réwniez w czasie trwania
okresu wypowiedzenia Strony beda zwigzane Regulaminem w jego dotychczasowej wersji.

Rozdziat 9. Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

§ 35.
Reklamacja jest wystapienie skierowane do Deutsche Bank Polska S.A., w ktérym Kredytobiorca zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Bank, w formie i w sposéb okreslony ponizej.
Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez Bank moga by¢ sktadane:
a) pisemnie na adres: Deutsche Bank Polska S.A.: Biuro Obstugi Reklamacji, ul. Lubicz 23, 31-503 Krakdw.
b) telefonicznie — pod numerem 22 4 680 680, w godzinach wskazanych na Stronie Internetowej Banku, niezaleznie od posiadanego dostepu do
Serwisu Telefonicznego opisanego w § 43 ust. 2 ponize;.
c) elektronicznie — poprzez formularz zgtoszenia reklamacji dostepny na Stronie Internetowej Banku w zaktadce , kontakt”.
Proces rozpatrywania reklamacji przez Bank cechuje sie rzetelnoscia, wnikliwoscig, obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa i dobrych obyczajow.
Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi na reklamacje przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 (trzydziestu)
dni, Bank poinformuje Kredytobiorce o:
- przyczynie opdznienia,
- okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
- przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (szesédziesieciu) dni od dnia
otrzymania reklamacji.
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6. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, Pesel Kredytobiorcy, numer reklamowanej umowy, szczegdtowy opis reklamacji wraz z jej
uzasadnieniem oraz wskazaniem oczekiwan odnosnie sposobu rozpatrzenia reklamacji. Istotne jest, by w przypadku stwierdzenia przez
Kredytobiorce nieprawidtowosci dotyczacych ustug swiadczonych przez Bank reklamacja zostata ztozona mozliwie niezwtocznie.

7. O wyniku postepowania reklamacyjnego Bank powiadomi w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek
Kredytobiorcy odpowied?Z na reklamacje moze zostac przekazana poczta elektroniczna.

8. 0Od decyzji Banku, nieuznajgcej zasadnosci reklamacji, Kredytobiorcy przystuguje prawo odwotania sie bezposrednio do Banku w sposob
przewidziany w pkt 2 powyzej. Bank dokonuje wéwczas powtdrnego rozpatrzenia reklamacji. W przypadku negatywnego rozstrzygniecia
postepowania odwotawczego przez Bank, Kredytobiorcy przystuguje m. in. prawo wystgpienia z wnioskiem o poreklamacyjne postepowanie
interwencyjne do Rzecznika Finansowego oraz prawo wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi do wtasciwego miejscowo sadu
powszechnego. Jednoczesnie Bank wskazuje, ze Kredytobiorca moze wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu do nastepujgcych podmiotow uprawnionych:

— Arbiter Bankowy, dziatajacy przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl);
— Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
9. Organem sprawujgcym nadzor i kontrole nad dziatalnoscig Deutsche Bank Polska S.A. jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Rozdziat 10. Internetowa Obstuga Kredytu oraz Serwis Telefoniczny
§ 36.
[Dostep do Internetowej Obstugi Kredytu]
1. Kredytobiorca ma mozliwosé¢ korzystania z Internetowej Obstugi Kredytu.
Uzyskanie dostepu do Internetowej Obstugi Kredytu nastepuje po otrzymaniu przez Kredytobiorce Numeru Identyfikacyjnego Klienta (,,NIK”) oraz
ustaleniu przez Kredytobiorce Kodu Dostepu za posrednictwem Serwisu Telefonicznego.
3. Kredytobiorca moze ztozy¢ dyspozycje dotyczace korzystania z Internetowej Obstugi Kredytu w ramach Serwisu Telefonicznego bez uzycia NIK
oraz Kodu Dostepu, niezaleznie od posiadanego dostepu do Serwisu Telefonicznego opisanego w § 43 ponize;j.
4. Do dyspozycji, o ktérych mowa w ust.3 powyzej naleza:
) nadanie NIK,
) zmiana NIK,
) nadanie Kodu Dostepu,

o T W

d) zmiana Kodu Dostepu.

5. Dostep do Internetowej Obstugi Kredytu wygasa najpdzniej z chwilg, gdy Kredytobiorca przestaje by¢ strong Umowy Kredytu, do ktorej niniejszy

Regulamin ma zastosowanie lub catos¢ Kredytu zostanie sptacona lub po rezygnacji Kredytobiorcy z tej ustugi.
§37.
[Pakiet Uwierzytelniajgcy do Internetowej Obstugi Kredytu oraz Serwisu Telefonicznego]

1. Informacja o NIK dostepna jest w Serwisie Telefonicznym.

Bank moze dokonac zmiany NIK na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy ztozonej w Serwisie Telefonicznym.

3. Kredytobiorca moze posiadac¢ wytgcznie jeden aktywny NIK oraz Kod Dostepu, ktére sg wykorzystywane do uwierzytelnienia w Internetowe;j
Obstudze Kredytu oraz Serwisie Telefonicznym.

4. Zablokowanie Kodu Dostepu w Serwisie Telefonicznym lub w Internetowej Obstudze Kredytu powoduje brak dostepu do Internetowej Obstugi
Kredytu oraz Serwisu Telefonicznego.

5. Kod Dostepu Kredytobiorca ustala samodzielnie z wykorzystaniem serwisu automatycznego (IVR) po dodatkowej weryfikacji tozsamosci
Kredytobiorcy.

§ 38.
[Zakres ustug w ramach Internetowej Obstugi Kredytu]

1. Zakres obstugi Swiadczony w ramach Internetowej Obstugi Kredytu okreslony jest w kazdoczesnie obowigzujgcej Tabeli Ustug zamieszczonej na
Stronie Internetowej Banku.

Internetowa Obstuga Kredytu dostepna jest przez cata dobe, siedem dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

3. Bank ma prawo dokonywania niezbednych przerw w dostepie do Internetowej Obstugi Kredytu w zwigzku konserwacja lub modyfikacjg systemu
lub z innych istotnych przyczyn niezaleznych od Banku. Bank poinformuje Kredytobiorce o planowanych przerwach niezwtocznie, jednak nie
pdzniej, niz w dniu poprzedzajgcym dzien planowanej przerwy.

Internetowa Obstuga Kredytu dostepna jest w polskiej, angielskiej i niemieckiej wersji jezykowe;j.
5. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Kredytobiorcg w ramach systemu udostepnionego do Internetowej Obstugi Kredytu.
§39.
[Uwierzytelnienie Kredytobiorcy]

1. Do korzystania z Internetowej Obstugi Kredytu niezbedna jest identyfikacja Kredytobiorcy za pomocg numeru NIK oraz Kodu Dostepu.
Kazdy z Kredytobiorcéw postuguje sie indywidualnym Pakietem Uwierzytelniajgcym.

3. Do weryfikacji Kredytobiorcy Bank moze uzy¢ innych danych o Kredytobiorcy i Kredycie posiadanych przez Bank.

§ 40.
[Weryfikacja tozsamosci Kredytobiorcy]
1. Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy na podstawie:
a) aktualnego dokumentu tozsamosci,
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b) danych posiadanych przez Bank, w tym podpisu Kredytobiorcy,
c) Pakietu Uwierzytelniajacego.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowe] weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy oraz potwierdzania
o$wiadczen Kredytobiorcy, w tym przez kontakt telefoniczny / SMSowy pod numerem kontaktowym Kredytobiorcy.
§41.
[Bezpieczeristwo]
Bank zapewnia bezpieczenstwo korzystania z Internetowej Obstugi Kredytu z zachowaniem nalezytej starannos$ci oraz przy wykorzystaniu
wtasciwych rozwigzan technicznych.
Kredytobiorca jest zobowigzany do ochrony NIK oraz Kodu Dostepu przed ich utratg, ujawnieniem osobom trzecim lub innymi czynnikami
wptywajgcymi na ograniczenie ich skutecznosci.
Kredytobiorca zobowigzany jest kazdorazowo sprawdzac prawidtowos¢ szyfrowanego potgczenia internetowego przed uzyciem NIK oraz Kodu
Dostepu.
Kredytobiorca zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa Internetowej Obstugi Kredytu. Kredytobiorca
jest zobowigzany do zapewnienia adekwatnych i zgodnych z aktualnymi standardami rynkowymi srodkow bezpieczernstwa zapewniajgcych
bezpieczng komunikacje z Bankiem. W szczegdlnosci Kredytobiorca powinien zapewnic¢ posiadanie zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego oraz uzywanie najnowszej wersji przegladarki internetowe;.
Szczegotowe informacje dotyczgce zasad bezpieczenstwa znajdujg sie w poradniku bezpieczenstwa zamieszczonym na Stronie Internetowe;j
Banku.
Jezeli Kredytobiorca podejrzewa mozliwos¢ wejscia w posiadanie lub ujawnienia osobom trzecim narzedzi wchodzacych w sktad Pakietu
Uwierzytelniajgcego, zobowigzany jest w przypadku Kodu Dostepu — niezwtocznie zmieni¢ Kod Dostepu na nowy.
W przypadku czterokrotnego btednego podania Kodu Dostepu podczas identyfikacji Kredytobiorcy za posrednictwem Internetowej Obstugi
Kredytu, nastepuje automatyczna blokada dostepu do Internetowej Obstugi Kredytu. W razie zablokowania Kodu Dostepu Kredytobiorca moze
go odblokowac za posrednictwem Serwisu Telefonicznego, nadajgc nowy Kod Dostepu
Bankowi przystuguje prawo do zablokowania dostepu do Internetowej Obstugi Kredytu w przypadku:
a) wykorzystywania Internetowej Obstugi Kredytu w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa,
b) podejrzenia co do mozliwosci wystgpienia oszustwa lub innego przestepstwa, jak rowniez co do tozsamosci Kredytobiorcy lub
nieuprawnionego dostepu do Internetowej Obstugi Kredytu przez osobe trzecia,
c) korzystania przez Kredytobiorce z aplikacji automatyzujgcych,
d) podejrzenia, ze dane do uwierzytelnienia Kredytobiorcy (NIK, Kod Dostepu) zostaty ujawnione osobom nieuprawnionym.
Informacje dotyczace plikdw Cookies znajdujg sie na Stronie Internetowej Banku.
§42.
[Odpowiedzialnosc]
Kredytobiorca zobowigzany jest do korzystania z Internetowej Obstugi Kredytu, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
Wymaganiami Prawnymi.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan dotyczacych udostepnienia Internetowej Obstugi
Kredytu, jezeli powodem niewykonania lub nienalezytego wykonania tych zobowiazan, jest sita wyzsza. Przez site wyzszg nalezy rozumiec
nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne wobec strony, znajdujace sie poza kontrolg strony, ktérego nie mogta ona przewidziec¢ i unikna¢ oraz
ktéremu nie mogta zapobiec i przeciwdziata¢ przy pomocy dostepnych srodkéw, a ktére ma wptyw na mozliwosé wykonywania przez strone
zobowigzar umownych.
§43.
[Serwis Telefoniczny]
Kredytobiorcy moga korzystac¢ z Serwisu Telefonicznego.
Kredytobiorca uzyskuje dostep do Serwisu Telefonicznego po zaakceptowaniu regulaminu swiadczenia tej ustugi (Regulamin Ustug Bankowosci
Telefonicznej w Deutsche Bank Polska S.A.), w ramach serwisu Internetowe]j Obstugi Kredytu lub podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem
Wirtualnego Oddziatu. Zakres funkcjonalnosci Swiadczony w ramach Serwisu Telefonicznego dostepny jest w kazdoczesnie obowigzujacej Tabeli
Ustug zamieszczonej na Stronie Internetowej Banku.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Ustug Bankowosci Telefonicznej w Deutsche Bank Polska S.A., do dziatalnosci Serwisu Telefonicznego
stosuje sie odpowiednio postanowienia § 36-42 niniejszego Regulaminu.
Bank zastrzega sobie prawo do rejestrowania i archiwizacji na nos$nikach elektronicznych rozmow telefonicznych dla celéw dowodowych.

Rozdziat 11. Postanowienia koricowe

§44.

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 109 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 Prawo bankowe (tekst jednolity Dz.U. z 2002 r. Nr 72,
p0z.665 - z podzn. zm.).
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