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REGULAMIN DZIAtALNOSCI KREDYTOWEJ DEUTSCHE BANK POLSKA S.A.

dla umdéw zawartych do dnia 31 grudnia 2017 r.

(obowigzuje od dnia 10 listopada 2018 r., za wyjgtkiem § 10. dotyczacego Internetowej Obstugi Kredytu i Serwisu Telefonicznego, ktéry obowia-

zuje od dnia 22 pazdziernika 2018r.)

§ 1 DEFINICIJE
Bank — Deutsche Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.
Kredytobiorca — bedgca Konsumentem osoba fizyczna lub osoby fizyczne,
ktore zawarty z Bankiem Umowe Kredytu.
Konsument — osoba fizyczna (lub osoby fizyczne) dokonujgca czyn-
nosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospo-
darcza lub zawodowa.
Poreczyciel — osoba zobowigzana na podstawie odrebnego oswiad-
czenia o poreczeniu lub umowy poreczenia do sptaty wierzytelnosci
Banku w przypadku, gdy Kredytobiorca nie spftacit jej w terminie
oznaczonym w Umowie Kredytu.
Klient — Konsument korzystajacy z ustug Banku.
Umowa Kredytu — umowa, na podstawie ktérej Bank udzielit Kredy-
tobiorcy Kredytu w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Kredyt —pozyczka konsumpcyjna (w tym pozyczka zabezpieczona hi-
poteka).
Woyptata Kredytu — oznacza wyptate przez Kredytobiorce kwoty Kre-
dytu gotdéwkowo w kasie Banku (stanowigcg ,,wyptate gotowki” w ro-
zumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych) lub przelew kwoty Kre-
dytu na rachunek wskazany przez Kredytobiorce w Umowie Kredytu
lub wykorzystanie przez Kredytobiorce catosci lub czesci Kredytu
(stanowiacy , polecenie przelewu”, ,polecenie przelewu wewnetrz-
nego” lub ,polecenie przelewu SEPA” w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych); Umowa Kredytu moze przewidywac szcze-
gblne zasady (sposob, tryb) Wyptaty Kredytu.
Kredyt Konsumencki — produkt kredytowy udzielony na podstawie
Umowy Kredytu w wysokosci nie wiekszej niz 255.550,00 PLN albo
réwnowartosci tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, z zastrze-
zeniem wytgczen i ograniczen przewidzianych w Ustawie o Kredycie
Konsumenckim; wartos¢ kwoty Kredytu Konsumenckiego udzielo-
nego w walucie innej niz PLN przelicza sie wedtug $redniego kursu tej
waluty ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z ostatniego dnia
kwartatu poprzedzajgcego dzier zawarcia umowy.
Rata Kapitatowa — oznacza cze$¢ naleznosci gtdwnej (czes¢ kapitatu
Kredytu) podlegajacg sptacie w terminach okreslonych w Umowie
Kredytu.
Wykorzystana Kwota Kredytu — oznacza saldo zadtuzenia z tytutu Kre-
dytu ustalane na koniec kazdego dnia.
Catkowita Sptata Kredytu — sptata przez Kredytobiorce wszystkich zo-
bowigzan wzgledem Banku wynikajgcych z Umowy Kredytu.
Zadtuzenie Przeterminowane — niesptacona w terminie kwota
Rat/Raty Kapitatowej lub kwota kapitatu/czesci kapitatu Kredytu.
W przypadku Kredytu w formie linii kredytowej lub limitu kredyto-
wego w rachunku, ze wzgledu na brak Rat Kapitatowych, Zadtuzenie
Przeterminowane oznacza niesptacong kwote kapitatu Kredytu lub
jego czesci w terminie wymagalnosci.
Regulamin — niniejszy Regulamin dziatalnosci kredytowej Deutsche
Bank Polska S.A.
Tabela Prowizji i Optat — Tabela prowizji za czynnosci bankowe i optat za
inne czynnosci wykonywane przez Deutsche Bank Polska S.A. —dla osob
fizycznych - nie prowadzgcych dziatalnosci gospodarcze;j.

Wykaz Ustug Reprezentatywnych — wykaz ustug reprezentatywnych
zawarty w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powig-
zanych z rachunkiem ptfatniczym lub aktach prawnych zmieniajgcych
lub zastepujacych to rozporzadzenie, wydanych na podstawie
art. 14f ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych.
Wymagania Prawne - oznaczaja: (1) obowigzujace w Rzeczypospoli-
tej Polskiej przepisy prawa, a takze (2) postanowienia niniejszego Re-
gulaminu.

Internetowa Obstuga Kredytu — oznacza serwis umozliwiajgcy dostep
do Kredytu zgodnie z Tabelg Ustug, za posrednictwem sieci internet
szyfrowanym protokotem transportu danych, z wykorzystaniem
ogolnodostepnego sprzetu facznosci przewodowej lub bezprzewo-
dowej i programow komputerowych oraz w ramach licencji udzielo-
nych przez producentow tych programow.

IVR — oznacza serwis automatyczny dostepny w ramach Serwisu Te-
lefonicznego.

Pakiet Uwierzytelniajacy — oznacza zestaw narzedzii metod stosowa-
nych przez Kredytobiorce w celu skorzystania z Internetowej Obstugi
Kredytu oraz Serwisu Telefonicznego. W sktad Pakietu Uwierzytelnia-
jacego wchodza:

a) NIK — Numer Identyfikacyjny Klienta - oznacza nadawany przez
Bank unikalny cigg cyfr umozliwiajgcy identyfikacje Kredytobiorcy w
Internetowej Obstudze Kredytu oraz Serwisie Telefonicznym,

b) Kod Dostepu — oznacza poufny cigg znakdw umozliwiajacy Kredy-
tobiorcy, tgcznie z NIK, dostep do Internetowej Obstugi Kredytu oraz
Serwisu Telefonicznego.

Serwis Bezposredni — oznacza obstuge bezposrednig w miejscu wska-
zanym przez Bank do obstugi Kredytobiorcow.

Serwis Telefoniczny - ustuga oferowana przez Bank, ktéra umozliwia
Kredytobiorcy uzyskanie informacji oraz sktadanie dyspozycji przez
telefon zgodnie z ustalonym zakresem obstugi. Zasady tej obstugi opi-
suje niniejszy Regulamin oraz Regulamin Ustug Bankowosci Telefo-
nicznej w Deutsche Bank Polska S.A. Dostep do obstugi w ramach Ser-
wisu Telefonicznego mozliwy jest przy uzyciu aparatu telefonicznego
pracujacego w trybie wybierania tonowego.

Strona Internetowa Banku — oznacza publicznie dostepng strone in-
ternetowa (WWW) o adresie www.db.com/poland.

Tabela Ustug — oznacza tabele okreslajaca rodzaje, zakres oraz szcze-
gétowy opis ustug swiadczonych przez Bank udostepnianych Kredy-
tobiorcy w poszczegdlnych kanatach obstugi Kredytobiorcy. Tabela
Ustug zamieszczona jest na Stronie Internetowej Banku. Tabela
Ustug nie stanowi zatgcznika do niniejszego Regulaminu. Zmiana Ta-
beli Ustug nie wymaga aneksu do Umowy Kredytu. Bank publikuje in-
formacje o zmianach Tabeli Ustug poprzez komunikaty udostepniane
na Stronie Internetowej Banku, przy czym jednoczesnie informacja
taka moze by¢ réwniez przekazywana w ramach Internetowej Ob-
stugi Kredytu. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym w ko-
munikacie, lecz nie wczesniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty
publikacji komunikatu na Stronie Internetowej Banku.

Wirtualny Oddziat — oznacza udostepniony przez Bank kanat obstugi
Kredytobiorcy, swiadczgcy Serwis Telefoniczny oraz Serwis Bezpo-
Sredni.

Powiadomienia — o$wiadczenia woli lub wiedzy (wszelkie o$wiadcze-
nia, wezwania, powiadomienia i zawiadomienia stron na podstawie
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pisemnej jest zachowany réwniez w przypadku sktadania oswiadczen
woli zwigzanych z Umowa Kredytu przez Bank oraz Kredytobiorce

Umowy Kredytu lub w zwigzku z Kredytem) sktadane przez jedna
strone drugiej stronie.

§ 2 OBOWIAZYWANIE REGULAMINU
Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Kredytéw udzielanych
Konsumentom.
Zmiany niniejszego Regulaminu mogg zosta¢ dokonane w trybie

w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe.
Oswiadczenia sktadane w trybie, o ktérym mowa w zdaniu poprze-
dzajacym wywotujg skutki wtasciwe dla formy pisemne;.

§ 4 PROWIZJE | OPLATY

przewidzianym w art. 384" Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 1. Z tytutu udzielonego Kredytu Bank nalicza i pobiera prowizje

cywilny. i optaty okreslone w Tabeli Prowizji i Opfat.

Przestankami zmiany niniejszego Regulaminu s3 nastepujace 2. Zmiany Tabeli Prowizji i Opfat w okresie obowigzywania Umowy

okolicznosci: Kredytu mogg zosta¢ dokonane, w trybie przewidzianym w art.

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa; 384" Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
zmiana Regulaminu na tej podstawie jest dopuszczalna w za- 3. Przestankami zmiany Tabeli Prowizji i Optat s3 nastepujace oko-
kresie, w jakim nowe przepisy prawa modyfikuja tres¢ zawar- licznosci:
tej Umowy Kredytu albo naktadajg na Bank obowigzek okre- a) zmiana cen wedtug wskaznikow cen towardw i ustug kon-
Slonej modyfikacji jej tresci, w tym w szczegdlnosci niestoso- sumpcyjnych, obliczana wedtug metodologii Gtownego
wania okreslonych jej postanowien, Urzedu Statystycznego (dalej: GUS) przy wykorzystaniu mie-

b) akty administracyjne i stanowiska urzedowe publicznych or- siecznych wskaznikow cen towarow i ustug konsumpcyjnych
ganow regulacyjnych, w tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu opublikowanych przez GUS, o co najmniej 0,1 punkt procen-
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Komisji Nadzoru Finan- towy, w okresie od poprzedniej zmiany danej optaty lub pro-
sowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, a wizji, nie wczesniej jednak niz po uptywie 3 miesiecy od po-
takze organdow administracji, ktore mogg je zastgpi¢ w przy- przedniej zmiany danej optaty lub prowizji,
sztodci; zmiana Regulaminu na tej podstawie jest dopusz- b) zmiana wysokosci kosztéw ponoszonych przez Bank przy wy-
czalna w zakresie, w jakim wskazane akty modyfikuja tres¢ za- konywaniu danej czynnosci, ktérej dotyczy dana optata lub
wartej Umowy Kredytu albo naktadajg na Bank obowigzek prowizja o co najmniej 0,1 punkt procentowy w okresie od
okreslonej modyfikacji jej tresci, w tym w szczegdlnosci nie- poprzedniej zmiany danej optaty lub prowizji, nie wczedniej
stosowania okreslonych jej postanowien, jednak niz po uptywie 3 miesiecy od poprzedniej zmiany danej

c) orzeczenia sadoéw powszechnych (wigczajgc Sad Najwyzszy opfaty lub prowizji,

i Trybunat Konstytucyjny) oraz sadow administracyjnych, c) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, orze-
a takze akty instytucji sagdowych i administracyjnych Unii Euro- czenia sgdowe, akty wydawane przez Komisje Nadzoru Finan-
pejskiej podlegajace bezposredniej implementacji lub wykona- sowego, Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony Konkurencji
niu na terenie Rzeczpospolite] Polskiej, a ponadto rozstrzygnie- i Konsumentéw lub inne wiasciwe urzedy lub organy admini-
cia arbitra bankowego; zmiana Regulaminu na tej podstawie stracji publicznej, o ile w zwigzku z ww. zmiang przepiséw lub
jest dopuszczalna w zakresie, w jakim wskazane orzeczenia lub wydaniem orzeczenia lub aktu, wysokos¢ kosztéw wykonywa-
akty modyfikujg tres¢ zawartej Umowy Kredytu albo naktadaja nia danej czynnosci, ktérej dotyczy optata lub prowizja ulegnie
na Bank obowigzek okreslonej modyfikacji jej tresci, w tym zmianie o co najmniej 0,1 punkt procentowy w okresie od po-
w szczegdlnosci niestosowania okreslonych jej postanowien, przedniej zmiany danej optaty lub prowizji,

d) wprowadzanie przez Bank nowych i modyfikacja istniejacych z zastrzezeniem, ze wysokos¢ zmiany bedzie odzwierciedlac
systemow informatycznych, a takze innych systemow stuzgcych zmiane parametru wynikajgcego z okolicznosci powyzej wymie-
do przesyfania, przetwarzania i magazynowania danych, maja- nionych.
cych wptyw na funkcjonowanie Umowy Kredytu. 4. Zmiana Tabeli Prowizji i Optat moze nastgpi¢ rowniez poprzez

O zmianie niniejszego Regulaminu Bank poinformuje Kredytobior- wprowadzenie do Tabeli Prowizji i Optat nowych optat lub prowi-

cow na pismie. Kredytobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe Kre- zji, badZ poprzez uchylenie dotychczasowych optat lub prowizji

dytu w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania informacji w zwigzku w wprowadzeniem do oferty Banku nowych ustug lub

0 zmianie Regulaminu. Wypowiedzenie staje sie skuteczne z upty- produktow, niezaleznie od zaistnienia przestanek okreslonych

wem okresu 30 dni od ztozenia Bankowi o$wiadczenia Kredyto- w §4 ust. 3. Wprowadzone do Tabeli Prowizji i Optat nowe optaty

biorcy. Do czasu uptywu terminu na ztozenie przez Kredytobiorce lub prowizje beda obowiazywaty wytacznie Kredytobiorcow, ktd-
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Kredytu, jak réwniez rzy zawra z Bankiem Umowe Kredytu po wprowadzeniu do Tabeli

w czasie trwania okresu wypowiedzenia Strony beda zwigzane Re- Prowizji i Optat nowych optat lub prowizji oraz tych ktérzy dobro-

gulaminem w jego dotychczasowej wersji. wolnie skorzystajg z wprowadzonych do oferty Banku nowych

Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Ko- ustug lub produktow.

deksu cywilnego. 5. O zmianie Tabeli Prowizji i Optat Bank poinformuje Kredytobior-

Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie w zakresie nie-
uregulowanym Umowa Kredytu. W przypadku sprzecznosci posta-
nowien Regulaminu oraz Umowy Kredytu, Kredytobiorca oraz
Bank sg zwigzani postanowieniami Umowy Kredytu.

§ 3 FORMA UMOWY

Dla zawarcia Umowy Kredytu pomiedzy Bankiem i Kredytobiorca
oraz zmiany jej tresci wymagana jest forma pisemna. Wymag formy
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cow na pismie. Kredytobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe Kre-
dytu w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania informacji
o zmianie Tabeli Prowizji i Optat. Wypowiedzenie staje sie sku-
teczne z uptywem okresu 30 dni od ztozenia Bankowi o$wiadcze-
nia Kredytobiorcy. Do czasu uptywu terminu na ztozenie przez
Kredytobiorce oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Kredytu,
jak rowniez w czasie trwania okresu wypowiedzenia Strony beda
zwigzane Tabelg Prowizji i Optat w jej dotychczasowej wersji.
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§ 5 OPROCENTOWANIE KREDYTU
Bank pobiera odsetki od Wykorzystanej Kwoty Kredytu w termi-
nach i wysokosci oraz wedtug statej lub zmiennej stopy procen-
towej okreslonych w Umowie Kredytu. Stopa procentowa poda-
wana jest w stosunku rocznym, przyjmujac rzeczywista liczbe dni
oraz, ze rok liczy 365 dni.
Odsetki od kwoty Kredytu naliczane sg od dnia Wyptaty Kredytu
Kredytobiorcy, w formie okreslonej w Umowie Kredytu, do dnia
poprzedzajacego Catkowitg Sptate Kredytu.
Ustalenie w Umowie Kredytu statej stopy procentowej oznacza,
ze do czasu Catkowitej Sptaty Kredytu, Bank pobiera odsetki
w niezmienionej wysokosci procentowej, chyba ze zostanie za-
warty pomiedzy Bankiem a Kredytobiorcg stosowny aneks do
Umowy Kredytu.
Warunki zmiany stopy procentowej Kredytu w razie stosowania
zmiennej stopy procentowej okresla Umowa Kredytu. Zmiana
wysokosci stopy oprocentowania Kredytu nie wymaga aneksu do
Umowy Kredytu.
Wysokos$¢ oprocentowania Kredytu w stosunku rocznym nie
moze przekraczac¢ wysokosci odsetek maksymalnych , o ktérych
mowa w art. 359 § 2' Kodeksu cywilnego.
W przypadku, gdy wysokos¢ oprocentowania Kredytu wskazana
w Umowie Kredytu w stosunku rocznym przekroczy wysokosé¢
odsetek maksymalnych, o ktérych mowa w art. 359 § 2" Kodeksu
cywilnego, wysokos¢ oprocentowania Kredytu pozostatego do
sptaty zostanie automatycznie obnizona do wysokosci oprocen-
towania rownego wysokosci odsetek maksymalnych, zgodnie
z art. 359 § 22 Kodeksu cywilnego.

§ 6 NIESPLACENIE KREDYTU W TERMINIE
Niesptacenie przez Kredytobiorce Raty Kapitatowej, kapitatu Kre-
dytu lub jego czesci w terminach ustalonych w Umowie Kredytu
lub — w przypadku wypowiedzenia Umowy Kredytu przez ktérg-
kolwiek ze stron Umowy Kredytu - w terminie wypowiedzenia
Umowy Kredytu powoduje powstanie Zadtuzenia Przetermino-
wanego.
Z zastrzezeniem punktu 5, od Zadtuzenia Przeterminowanego
Bank pobiera odsetki podwyzszone w wysokosci okreslonej
w Umowie Kredytu.
Warunki zmiany stopy procentowe]j odsetek od Zadtuzenia Prze-
terminowanego okresla Umowa Kredytu. Zmiana wysokosci
oprocentowania Zadfuzenia Przeterminowanego nie stanowi
zmiany Umowy Kredytu.
Wysoko$¢ oprocentowania Zadtuzenia Przeterminowanego
w stosunku rocznym nie moze przekracza¢ wysokosci odsetek
maksymalnych za opdznienie okreslonych w art. 481 § 2" Kodeksu
cywilnego. W przypadku, gdy wysokos$¢ oprocentowania Zadtuzenia
Przeterminowanego w stosunku rocznym przekroczy wysoko$¢ od-
setek maksymalnych za opdznienie, o ktdrych mowa w art. 481 § 2'
Kodeksu cywilnego, wysokos$¢ oprocentowania Zadtuzenia Przeter-
minowanego zostanie automatycznie obnizona do wysokosci opro-
centowania rownego wysokosci odsetek maksymalnych za opdznie-
nie, zgodnie z art. 481 § 22 Kodeksu cywilnego.
Zadtuzenie Przeterminowane liczone jest od dnia nastepnego po
dniu, w ktorym sptata kapitatu Kredytu, Raty Kapitatowej badz bra-
kujgcej czesci kapitatu Kredytu lub Raty Kapitatowej miata nastgpic,
jezeli srodki pieniezne nie wptynety tego dnia na rachunek Banku -
do dnia poprzedzajacego dzien uznania rachunku Kredytu.
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6. Bank jest uprawniony na podstawie udzielonego przez Kredyto-

biorce pethomocnictwa do pobrania kwoty Zadtuzenia Przeter-
minowanego z wptywdw na rachunek biezacy (pomocniczy) Kre-
dytobiorcy bez jego odrebnych dyspozycji.

§ 7 KOLEJNOSC ZASPAKAJANIA NALEZNOSCI PRZEZ BANK
Wymagalne naleznosci Banku z tytutu Umowy Kredytu zaspoka-
jane sa w nastepujacej kolejnosci:

1) Koszty sadowe oraz inne koszty egzekucyjne,

2) Odsetki ustawowe, o ile s3 wymagane,

3) Opfaty i prowizje,

4) Odsetki naliczane od Zadtuzenia Przeterminowanego,

5) Odsetki zalegte,

6) Kwota niesptaconego kapitatu (kapitat wymagalny),

7) Odsetki biezace,

8) Kwota kapitatu biezgcego.

W indywidualnych, udokumentowanych przypadkach, przed
wszczeciem postepowania windykacyjnego, jak i w trakcie jego
trwania, dopuszcza sie mozliwosc¢ zmiany kolejnosSci zaspokajania
naleznosci Banku na wniosek Kredytobiorcy lub zinicjatywy
Banku.

)
)
)
)
)
)

§ 8 WYPOWIEDZENIE UMOWY

Z zastrzezeniem postanowien Umowy Kredytu oraz obowigzkow wy-

nikajacych z obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegdlnosci

Ustawy o Kredycie Konsumenckim i Ustawy Prawo Bankowe Umowa

Kredytu moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron Umowy Kre-

dytu, zgodnie z zasadami opisanymi w punktach ponizej.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Kredytu w catosci lub w czesci

w przypadku stwierdzenia, ze warunki udzielenia Kredytu nie zo-

staty dotrzymane, badz gdy istnieje zagrozenie terminowej sptaty

Kredytu spowodowane:

a) zaprzestaniem sptaty przez Kredytobiorce zobowigzan wobec

Banku wynikajacych z Umowy Kredytu,

zmniejszeniem sie wartosci ustanowionego zabezpieczenia

Kredytu, a Kredytobiorca na zadanie Banku nie ustanowit do-

datkowego zabezpieczenia zaakceptowanego przez Bank,

c) stwierdzeniem przez Bank, ze ztozone przez Kredytobiorce
os$wiadczenia lub dokumenty sg niezgodne ze stanem faktycz-
nym lub prawnym,

d) pogorszeniem sytuacji ekonomiczno-finansowej
biorcy, skutkujgcej utratg zdolnosci kredytowe;.

W przypadku Kredytu niebedacego Kredytem Konsumenckim

Kredytobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe Kredytu, jezeli ter-

min sptaty Kredytu jest dtuzszy niz 1 rok.

Wypowiedzenie Umowy Kredytu wymaga dla swej waznosci

formy pisemne;j.

Okres wypowiedzenia Umowy Kredytu przez Bank wynosi 30 dni.

W przypadku Kredytu bedgcego Kredytem Konsumenckim, udzielo-

nego w formie odnawialnej linii kredytowej, okres wypowiedzenia

Umowy Kredytu przez Bank wynosi 2 miesigce.

Jezeli Umowa Kredytu nie stanowi inaczej, okres wypowiedzenia

Umowy Kredytu przez Kredytobiorce wynosi 30 dni.

Wraz z uptywem okresu wypowiedzenia Umowy Kredytu, catos¢ zo-

bowigzan Kredytobiorcy z tytutu Umowy Kredytu zostaje posta-

wiona w stan wymagalnosci, co jest rownoznaczne z obowigzkiem
sptacenia przez Kredytobiorce catego zadtuzenia - niezwtocznie po
uptywie okresu wypowiedzenia.

=

Kredyto-
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Wypowiedzenie Umowy Kredytu jest rownoznaczne z brakiem
mozliwosci wykorzystywania przez Kredytobiorce niewykorzysta-
nych érodkéw z Kredytu od dnia doreczenia oswiadczenia o wy-
powiedzeniu Umowy Kredytu. Przez niewykorzystane srodki
z Kredytu rozumie sie czes¢ kapitatu Kredytu, ktdra nie zostata
wyptacona Kredytobiorcy.

§ 9 REKLAMACIE

Reklamacjg jest wystgpienie skierowane do Banku, w ktérym

Klient zgtasza zastrzezenia, dotyczgce ustug Swiadczonych przez

Bank, w formie i w sposéb okreslony ponize;j.

Reklamacje, dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank moga by¢

sktadane:

a) pisemnie na adres: Deutsche Bank Polska S.A.: Biuro Obstugi
Reklamacji, ul. Lubicz 23, 31-503 Krakow.

b) telefonicznie — w Serwisie Telefonicznym pod numerem 22 4
680 680, w godzinach wskazanych na Stronie Internetowej
Banku, niezaleznie od posiadanego dostepu do Serwisu Tele-
fonicznego opisanego w § 10 pkt 8 b) Regulaminu,

c) elektronicznie —poprzez formularz zgtoszenia reklamacji dostepny
na Stronie Internetowej Bankuw zaktadce , kontakt”.

Proces rozpatrywania reklamacji przez Bank cechuje sie rzetelnoscia,

whnikliwoscig, obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie

obowigzujacych przepiséw prawa i dobrych obyczajow.

Reklamacje rozpatrywane s3g niezwtocznie, jednakze nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie przez

Bank odpowiedzi na reklamacje przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajg-

cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie

30 dni, Bank poinformuje Kredytobiorce o:

- przyczynie opdznienia,

- okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

- przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji.

. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, Pesel Kredyto-
biorcy, numer reklamowanej umowy, szczegétowy opis reklamacji
wraz z jej uzasadnieniem oraz wskazaniem oczekiwan odnosdnie
sposobu rozpatrzenia reklamacji. Istotne jest, by w przypadku
stwierdzenia przez Kredytobiorce nieprawidtowosci dotyczgcych
ustug swiadczonych przez Bank reklamacja zostata ztozona mozli-
wie niezwtocznie.

. O wyniku postepowania reklamacyjnego Bank powiadomi w for-

mie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informa-

cji. Na wniosek Kredytobiorcy odpowiedz na reklamacje moze zo-
stac przekazana poczta elektroniczna.

. Od decyzji Banku, nieuznajacej zasadnosci reklamacji, Kredyto-

biorcy przystuguje prawo odwotania sie do Banku w sposéb przewi-

dziany w pkt. 2 powyzej. Bank dokonuje wédwczas powtdrnego roz-
patrzenia reklamacji. W przypadku negatywnego rozstrzygniecia
postepowania odwotawczego przez Bank, Kredytobiorcy przystu-
guje m. in. prawo wystgpienia z wnioskiem o poreklamacyjne po-
stepowanie interwencyjne do Rzecznika Finansowego oraz prawo
wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi do wtasciwego
miejscowo sgdu powszechnego. Jednoczesnie Bank wskazuje, ze

Kredytobiorca moze wystgpic¢ z wnioskiem o wszczecie postepowa-

nia w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do nastepujgcych

podmiotéw uprawnionych:
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- Arbiter Bankowy, dziatajacy przy Zwigzku Bankow Polskich
(www.zbp.pl),

- Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Organem sprawujgcym nadzoér i kontrole nad dziatalnoscig
Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 10 INTERNETOWA OBStUGA KREDYTU ORAZ SERWIS
TELEFONICZNY
Dostep do Internetowej Obstugi Kredytu:

a) Kredytobiorcy majg mozliwosc¢ korzystania z Internetowe;j
Obstugi Kredytu.

b) Uzyskanie dostepu do Internetowej Obstugi Kredytu na-
stepuje po otrzymaniu przez Kredytobiorce Numeru Iden-
tyfikacyjnego Klienta (,,NIK”) oraz ustaleniu przez Kredyto-
biorce Kodu Dostepu za posrednictwem Serwisu Telefo-
nicznego.

c) Kredytobiorca moze ztozy¢ dyspozycje dotyczgce korzysta-
nia z Internetowej Obstugi Kredytu w ramach Serwisu Te-
lefonicznego bez uzycia NIK oraz Kodu Dostepu, niezalez-
nie od posiadanego dostepu do Serwisu Telefonicznego
opisanego w punktach 8 a) - 8 d) ponizej.

d) Do dyspozycji, o ktorych mowa w pkt. 1 c) powyzej naleza:

i. nadanie NIK,

ii. zmiana NIK,
iii. nadanie Kodu Dostepu,
iv. zmiana Kodu Dostepu.

e) Dostep do Internetowej Obstugi Kredytu wygasa najpdz-
niej z chwilg, gdy Kredytobiorca przestaje byc¢ strong
Umowy Kredytu, do ktérej niniejszy Regulamin ma zasto-
sowanie lub catos¢ Kredytu zostanie sptacona lub po rezy-
gnacji Kredytobiorcy z tej ustugi.

Pakiet Uwierzytelniajacy do Internetowej Obstugi Kredytu
oraz Serwisu Telefonicznego:

a) Informacja o NIK dostepna jest w Serwisie Telefonicznym.

b) Bank moze dokona¢ zmiany NIK na podstawie dyspozycji
Kredytobiorcy ztozonej w Serwisie Telefonicznym.

c) Kredytobiorca moze posiada¢ wytgcznie jeden aktywny
NIK oraz Kod Dostepu, ktére sg wykorzystywane do uwie-
rzytelnienia w Internetowej Obstudze Kredytu oraz Serwi-
sie Telefonicznym.

d) Zablokowanie Kodu Dostepu w Serwisie Telefonicznym lub
w Internetowej Obstudze Kredytu powoduje brak dostepu
do Internetowej Obstugi Kredytu oraz Serwisu Telefonicz-
nego.

e) Kod Dostepu Kredytobiorca ustala samodzielnie z wyko-
rzystaniem serwisu automatycznego (IVR) po dodatkowej
weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy.

Zakres ustug w ramach Internetowej Obslugi Kredytu:

a) Zakres obstugi $wiadczony w ramach Internetowej Obstugi
Kredytu okreslony jest w kazdoczesnie obowigzujacej Ta-
beli Ustug umieszczonej na stronie internetowej Banku,

b) Internetowa Obstuga Kredytu dostepna jest przez cata
dobe, siedem dni w tygodniu, z zastrzezeniem pkt. 3 c) po-
nizej,

c) Bank ma prawo dokonywania niezbednych przerw w do-
stepie do Internetowej Obstugi Kredytu w zwigzku konser-
wacja lub modyfikacjg systemu lub z innych istotnych przy-
czyn niezaleznych od Banku. Bank poinformuje Kredyto-
biorce o planowanych przerwach niezwtocznie, jednak nie
pozniej, niz w dniu poprzedzajagcym dzien planowanej
przerwy.

WZ/2018/04/20 wer. 2.1



d) Internetowa Obstuga Kredytu dostepna jest w polskiej, an-
gielskiej i niemieckiej wersji jezykowej.

e) Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Kredy-
tobiorcg w ramach systemu udostepnionego do Interneto-
wej Obstugi Kredytu.

Uwierzytelnienie Kredytobiorcy:

a) Do korzystania z Internetowej Obstugi Kredytu niezbedna
jest identyfikacja Kredytobiorcy za pomocg numeru NIK
oraz Kodu Dostepu.

b) Kazdy Kredytobiorca postuguje sie indywidualnym Pakie-
tem Uwierzytelniajgcym.

c) Do weryfikacji Kredytobiorcy Bank moze uzy¢ innych da-
nych o Kredytobiorcy i Kredycie posiadanych przez Bank.

Weryfikacja tozsamosci Kredytobiorcy:
a) Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy na
podstawie:
i. aktualnego dokumentu tozsamosci,
ii. danych posiadanych przez Bank, w tym podpisu Kre-
dytobiorcy,
iii. Pakietu Uwierzytelniajgcego.

b) W celu zapewnienia bezpieczerstwa Bank zastrzega sobie
prawo do dodatkowej weryfikacji tozsamosci Kredyto-
biorcy oraz potwierdzania oswiadczen Kredytobiorcy, w
tym przez kontakt telefoniczny / SMSowy pod numerem
kontaktowym Kredytobiorcy.

Bezpieczenstwo:

a) Bank zapewnia bezpieczenstwo korzystania z Interneto-
wej Obstugi Kredytu z zachowaniem nalezytej starannosci
oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicz-
nych.

b) Kredytobiorca jest zobowigzany do ochrony NIK oraz Kodu
Dostepu przed ich utratg, ujawnieniem osobom trzecim
lub innymi czynnikami wptywajacymi na ograniczenie ich
skutecznosci.

c) Kredytobiorca zobowigzany jest kazdorazowo sprawdzac
prawidtowos¢ szyfrowanego potaczenia internetowego
przed uzyciem NIK oraz Kodu Dostepu.

d) Kredytobiorca zobowigzany jest stosowac sie do zalecen
Banku w zakresie zasad bezpieczeristwa Internetowej Ob-
stugi Kredytu. Kredytobiorca jest zobowigzany do zapew-
nienia adekwatnych i zgodnych z aktualnymi standardami
rynkowymi srodkow bezpieczeristwa zapewniajgcych bez-
pieczng komunikacje z Bankiem. W szczegdlnosci Kredyto-
biorca powinien zapewni¢ posiadanie zaktualizowanego
oprogramowania antywirusowego oraz uzywanie najnow-
szej wersji przegladarki internetowe;j.

e) Szczegdtowe informacje dotyczace zasad bezpieczeristwa
znajduja sie w poradniku bezpieczenstwa zamieszczonym
na Stronie Internetowej Banku.

f)  Jezeli Kredytobiorca podejrzewa mozliwos$¢ wejscia w po-
siadanie lub ujawnienia osobom trzecim narzedzi wcho-
dzacych w sktad Pakietu Uwierzytelniajacego, zobowia-
zany jest w przypadku Kodu Dostepu — niezwtocznie zmie-
ni¢ Kod Dostepu na nowy.

g) W przypadku czterokrotnego btednego podania Kodu Do-
stepu podczas identyfikacji Kredytobiorcy za posrednic-
twem Internetowej Obstugi Kredytu, nastepuje automa-
tyczna blokada dostepu do Internetowej Obstugi Kredytu.
W razie zablokowania Kodu Dostepu Kredytobiorca moze
go odblokowac¢ za posrednictwem Serwisu Telefonicz-
nego, nadajac nowy Kod Dostepu.
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Bankowi przystuguje prawo do zablokowania dostepu do

Internetowej Obstugi Kredytu w przypadku:

i. wykorzystywania Internetowej Obstugi Kredytu w
sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem lub ob-
owigzujacymi przepisami prawa,

ii. podejrzenia co do mozliwosci wystgpienia oszustwa
lubinnego przestepstwa, jak rowniez co do tozsamosci
Kredytobiorcy lub nieuprawnionego dostepu do Inter-
netowej Obstugi Kredytu przez osobe trzecia,

iii. korzystania przez Kredytobiorce z aplikacji automaty-
zujacych,

iv. podejrzenia, ze dane do uwierzytelnienia Kredyto-
biorcy (NIK, Kod Dostepu) zostaty ujawnione osobom
nieuprawnionym.

Informacje dotyczace plikdéw Cookies znajdujg sie na Stro-

nie Internetowej Banku.

7. Odpowiedzialnosc:

a)

Kredytobiorca zobowigzany jest do korzystania z Interne-
towej Obstugi Kredytu, zgodnie z postanowieniami niniej-
szego Regulaminu oraz wymaganiami prawnymi.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan dotyczacych udostep-
nienia Internetowej Obstugi Kredytu, jezeli powodem nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania tych zobowigzan,
jest sita wyzsza. Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ nadzwy-
czajne zdarzenie zewnetrzne wobec strony, znajdujgce sie
poza kontrolg strony, ktérego nie mogta ona przewidziec i
uniknac¢ oraz ktoremu nie mogta zapobiec i przeciwdziataé
przy pomocy dostepnych $rodkéw, a ktére ma wptyw na
mozliwos¢ wykonywania przez strone zobowigzan umow-
nych.

8. Serwis Telefoniczny:

a)
b)

Kredytobiorcy moga korzystac¢ z Serwisu Telefonicznego.
Kredytobiorca uzyskuje dostep do Serwisu Telefonicznego
po zaakceptowaniu regulaminu swiadczenia tej ustugi (Re-
gulamin Ustug Bankowosci Telefonicznej w Deutsche Bank
Polska S.A), w ramach serwisu Internetowej Obstugi Kre-
dytu lub podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem
Wirtualnego Oddziatu. Zakres funkcjonalnosci swiadczony
w ramach Serwisu Telefonicznego dostepny jest w kazdo-
cze$nie obowigzujacej Tabeli Ustug zamieszczonej na Stro-
nie Internetowej Banku.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Ustug Banko-
wosci Telefonicznej w Deutsche Bank Polska S.A., do dzia-
talnosci Serwisu Telefonicznego stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 10 pkt. 2 — 7 niniejszego Regulaminu.
Bank zastrzega sobie prawo do rejestrowania i archiwizacji
na no$nikach elektronicznych rozméw telefonicznych dla
celéw dowodowych.

§ 11 POWIADOMIENIA

1. Doreczanie korespondencji

a)

Powiadomienia beda sktadane w formie pisemnej i dore-
czane przez jedng strone drugiej stronie: (1) do rak wta-
snych Kredytobiorcy oraz w przypadku Banku - pracowni-
kow Banku lub innych upowaznionych oséb wykonujacych
czynnosci zwigzane z biezgcg obstugg klientow w ramach
Serwisu Bezposredniego (a takze - zaréwno w przypadku
Banku jak i Kredytobiorcy - wyraznie umocowanych na pi-
$mie petnomocnikéw do doreczen), (2) listem poleconym
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2.

b)

c)

d)

e)

=3

lub (3) pocztg kurierskg - na nastepujgce adresy (,Adres
do Doreczent”):

i. do Banku - na adres siedziby Banku,

ii. do Kredytobiorcy - na adres do korespondencji z za-

strzezeniem pkt. 2 b).

Powiadomienia o charakterze administracyjno-technicz-
nym, takie jak wyciagi kredytowe, a takze inne Powiado-
mienia o stanie obstugi Kredytu, w tym powiadomienia in-
formujgce o zalegtosci w sptacie Kredytu, mogg by¢ dore-
czane Kredytobiorcy przez Bank takze pocztg zwykta.
Bank moze doreczac korespondencje za pomocg wszelkich
innych srodkow bezposredniego lub posredniego porozu-
miewania sie na odlegtos¢ (,Alternatywna Forma Powia-
domien”), jezeli Kredytobiorca wyrazi na to zgode w for-
mie pisemnej lub w innej formie, w tym za pomocg srod-
kow bezposredniego lub posredniego porozumiewania sie
na odlegtos¢, wtasciwej dla danego kanatu komunikacji,
okreslajac Alternatywng Forme Powiadomien i zakres jej
stosowania z zastrzezeniem punktu d) ponizej.
Wskazanie Alternatywnej Formy Powiadomien nie wyta-
cza skutecznosci doreczen dokonywanych na Adres do Do-
reczen. Skuteczne doreczenie za pomocy Alternatywne;j
Formy Powiadomien nie wymaga réwnolegtego dorecze-
nia Powiadomien na Adres do Doreczen. Wskazanie kilku
Alternatywnych Form Powiadomiet powoduje, ze sku-
teczne jest doreczenie dokonane z uzyciem ktoérejkolwiek
z nich.
W przypadku wielosci Kredytobiorcéw Bank, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, moze kierowac ko-
respondencje ze skutkiem dla wszystkich wspotkredyto-
biorcéw na jeden adres do doreczen (,Wspélny Adres do
Doregczen”) oraz jednej wspdlnej Alternatywnej Formy Po-
wiadomien (,Wspdlna Alternatywna Forma Powiado-
mien”).

Dodatkowo Kredytobiorca moze sktada¢ Bankowi Powia-
domienia za pomocg udostepnionych przez Bank srodkow
bezposredniego lub posredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢ (,Alternatywne Kanaty Sktadania Powiado-
mien”). Alternatywne Kanaty Sktadania Powiadomien i za-
kres ich stosowania okreslone s3 w kazdoczesnie obowig-
zujacej Tabeli Ustug zamieszonej na Stronie Internetowe;j
Banku.
W sytuacji, w ktorej niniejszy Regulamin lub Umowa Kre-
dytu przewiduje dostarczenie przez Kredytobiorce okre-
Slonych dokumentéw do Banku, Bank moze zgdad przed-
stawienia oryginatow tych dokumentoéw, jezeli jest to uza-
sadnione Wymaganiami Prawnymi lub niezbedne dla
ochrony waznych intereséw Banku.

Zmiana Adresu do Doreczen

a)

Kredytobiorca zobowigzuje sie kazdorazowo powiadamiac
Banko zmianie swojego Adresu do Doreczen. W razie wie-
losci Kredytobiorcow zmiana Wspdlnego Adresu do Dore-
czen nie wymaga zgody wszystkich Kredytobiorcéw. Dla
zmiany wspolnego Adresu do doreczen wystarczajace jest
poinformowanie Banku o zmianie przez jednego Kredyto-
biorce. Kredytobiorca dokonujgcy zmiany zobowigzany
jest do poinformowania pozostatych Kredytobiorcéw o
dokonanej zmianie Adresu do Doreczen. Kredytobiorca
moze posiada¢ w Banku tylko jeden adres do doreczen,
ktory jest adresem wspdlnym do wszystkich produktow
niezaleznie od relacji posiadanych na produktach.
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b) Bank dorecza korespondencje zwigzang lub wynikajaca z
Umowy Kredytu w pierwszej kolejnosci na wskazany mu
przez Kredytobiorce Adres do Doreczen. W przypadku nie-
podejmowania korespondencji pochodzacej od Banku pod
Adresem do Doreczen, Bank moze przestac taka korespon-
dencje na adres zameldowania Kredytobiorcy lub inny ad-
res, pod ktérym wedtug wiedzy Banku, Kredytobiorca
przebywa

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE | PRZEJSCIOWE
Kredytobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania
Banku o zmianach danych adresowych, w tym zmianie Adresu do
Doreczen, a takze zmianach danych osobowych podanych
uprzednio Bankowi przez Kredytobiorce, niezbednych do wyko-
nywania Umowy Kredytu .

Kredytobiorca jest zobowigzany do wykorzystania Kredytu zgod-
nie z celem Kredytu, o ile zostat on okreslony w Umowie Kredytu.
Bank moze uzalezni¢ przyznanie Kredytu od ustanowienia zabez-
pieczenia sptaty Kredytu, jak rowniez zadac takiego zabezpiecze-
nia w trakcie trwania Umowy Kredytu, zgodnie z postanowie-
niami Umowy Kredytu.

Warunki dotyczgce zabezpieczen okreslone sg w Umowie Kredytu
oraz dokumentach ustanawiajacych zabezpieczenie spfaty Kre-
dytu, okreslonych w Umowie Kredytu.

O ile warunki Umowy Kredytu nie stanowia inaczej, jezeli
Umowe Kredytu zawiera wielu Kredytobiorcow, kazdy z Kredy-
tobiorcow ponosi solidarng odpowiedzialno$é za zobowigzania
wynikajace z Umowy Kredytu.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzgdzone szkody oraz
szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykona-
niem zobowigzania z tytutu Umowy Kredytu zgodnie z powszech-
nie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym art. 415 i nast. oraz
art. 471 i nast. ustawy Kodeks cywilny.

Odpowiedzialno$¢ Banku za szkody powstate z powodu dziatania
lub zaniechania dziatania podmiotdw, ktérym Bank powierzyt nale-
zyte wykonanie zobowiazan z tytutu Umowy Kredytu, wynika z po-
wszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, wtym z art. 415
i nast. oraz art. 471 i nast. ustawy Kodeks cywilny.

Wszelkie spory zwigzane z zawarciem lub wykonaniem Umowy
Kredytu rozstrzygane beda przez sgd powszechny wtasciwy dla roz-
strzygania takich sporéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Kredytobiorca i Bank niniejszym ustalajg, ze rozstrzyganie wszel-
kich sporéow wyniktych z Umowy Kredytu lub zwigzanych z Umowa
Kredytu poddaja jurysdykcji sgddw Rzeczypospolitej Polskiej.
Kredytobiorca ma prawo do skorzystania z pozasgdowego trybu
rozstrzygania sporow poprzez odwotanie do Bankowego Arbi-
trazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku Bankdéw Pol-
skich z zastrzezeniem, iz przedmiotem postepowania mogg by¢
wytgcznie spory w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewy-
konania lub nienalezytego wykonania przez Bank zobowigzan
wynikajgcych z Umowy Kredytu, ktérych wartos¢ przedmiotu
sporu nie jest wyzsza niz kwota 8.000 PLN.

Organem nadzoru w sprawie ochrony praw konsumentow jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziatajgcy
na podstawie przepisow Ustawy o Ochronie Konkurencji i Konsu-
mentow.
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