Deutsche Bank

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Deutsche Bank Polska S.A.
(dawniej Deutsche Bank PBC S.A.)

w 2013 roku



Sprawozdanie Zarzadu z dziafalnosci Deutsche Bank Polska S.A. (dawniej Deutsche Bank PBC S.A.) za rok 2013

Spis tresci

I. KALENDARIUM WYDARZEN ISTOTNYCH DLA BANKU W 2013 ROKU ......coveetmemnmnscnsssnsnnissans 2
IIl. ZEWNETRZNE WARUNKI DZIALANIA BANKU ... s 3
. SYTUACJA FINANSOWA ....ccciiiiirieeerrrrsssessssssnissss s s s sasssasrasssssssasssnasssssssssssssssmss s ssssansasssnmassssssans 6
IV. KIERUNKI ROZWOJU BANKU......ooiiciieiimrcsmsssasissssssssssssssssssssnssssssassasssssssesssss srsmns s nassssans asasssssssssans 9
PR e R —————— T 9
4.2 GI6WNE KIerunki FOZWOJU DIZNESU .............ociiiiiiee e 10
4.3 Naklady iNWEBSIYOYING ..........cccoussevssrmsnssesnssmonssssssassessssssssnssnsnsssonssssssssssns sasanssasasassassasssstansnssssassionss 21
4.4 KANAKY AYSHYDUGHI..........c.oooovierieieeeeeee e 23
V. PERSPEKTYWY ROZWOJU BANKU W 2014 ROKU ......ccvremmmmnnnninsnsniissscssssniessnnsssssssssnssanns 23
VI. ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z RYZYKIEM W BANKU ...ttt 25
Dziatalno$¢ Banku zwigzana jest z nastepujgcymi rodzajami ryZyka: ................cccooviviiiciinnnnn, 25
6.7. RYZYKO KIEUYIOWE............ccooirriirirriirireinesenineissssssetsba st s s sn e st b s st s s d e R e s a s st cas et 25
6.2. RyZYKO ryNKOWE i PIYNINOSCI. ..o 27
B.3. RYZYKO OPEIACYJINC. ......c.voioeeeeeeee et 29
STRUKTURA WEASNOSCIOWA | WLADZE BANKU ......cocoiiamimsnnssssssisssssssssssssnssssssssssssssssasssssssnss 32
7.7 SHUKEUTE WIASTIOSCIOWE ...veivcvvvssvcensunermemsnrnessnsmonsinsssssepesians vegsnasssores snsnessssosssss s ins s ¥osivsasssosssossismssiavi iy 32
T2 WHBOZE BANKU covvriernnes saxrrussssunnnsmmsnamer srresmssesnssssssn snssess spans exapnsss sriahiss shs ensassaanass i sEeasss s sss aseonevensse 32

Strona 1



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Deutsche Bank Polska S.A. (dawniej Deutsche Bank PBC S.A.) za rok 2013

I. KALENDARIUM WYDARZEN ISTOTNYCH DLA BANKU W 2013 ROKU

Q Rok 2013 byt rokiem, w ktorym Deutsche Bank Polska S.A. (dawniej Deutsche Bank PBC S.A.,
dalej ,Bank”) z sukcesami realizowat gtowne zatozenia przyjetej strategii oraz sukcesywnie
wypetniat zatozenia planu naprawczego, zatwierdzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
w dniu 6 lutego 2013 roku, ktére ukierunkowane byly na poprawe efektywnosci dziatania
Banku. Potwierdzeniem tego faktu, jest osiggniecie przez Bank rekordowych wynikow
finansowych za 2013 rok.

O W dniu 28 marca 2013 roku ztozony zostat wniosek do XIl Wydziatu Gospodarczego Krajowego
Rejestru Sgdowego zawierajgcy plan potgczenia Deutsche Bank PBC S.A. z Deutsche Bank
Polska S.A. sporzgdzony zgodnie z art. 499 §1 oraz § 2 ksh. Nastepnie w dniu 29 marca 2013
roku owczesne: Deutsche Bank PBC S.A. oraz Deutsche Bank Polska S.A., ziozyly do Komisji
Nadzoru Finansowego wniosek o wydanie zezwolenia na potgczenie obu Bankow. Zgodnie z
planem gtéwnymi celami polgczenia byla realizacja naturalnych synergii kapitatowych i
ptynnosciowych pomiedzy jednostkami Grupy DB dziatajgcymi w Polsce.

O Poczgwszy od drugiego kwartatu 2013 roku Banki przystgpity do intensywnych prac majacych
na celu doprowadzenie do prawnego i operacyjnego potgczenia obu podmiotow z poczatkiem
2014 roku. Gtéwnymi zatozeniami projektu potgczenia Bankéw byto zapewnienie, niezaktocone;
obstugi Klientéw potaczonego Banku przy zachowaniu bezpieczerstwa zgromadzonych w nim
srodkow. Do najistotniejszych wyzwan, przed ktorymi stanely Banki w trakcie projektu
polaczenia, byly takze: zaprojektowanie i budowa ujednoliconego systemu rozliczen
pienieznych dla potgczonego Banku, oraz potgczenie ksigg rachunkowych i systemow
sprawozdawczych dla obu instytucji.

O Na posiedzeniu w dniu 3 wrzesnia 2013 roku Komisja Nadzoru Finansowego jednogtosnie
zezwolita na potgczenie Deutsche Bank Polska S.A. z Deutsche Bank Polska S.A. poprzez
przeniesienie catego majgtku Deutsche Bank Polska S.A. na Deutsche Bank Polska S.A.
Jednoczes$nie na tym samym posiedzeniu, Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode dla
Deutsche Bank Aktiengesellschaft (DB AG) na przekroczenie 50% gtoséw na Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Banku, zezwalajac tym samym na zmiang dotychczasowego akcjonariusza

Banku.
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Wydarzenia po dniu bilansowym

O W zwigzku z podjetymi uchwatami zgromadzenia akcjonariuszy w roku 2013 oraz w wyniku
wniosku ztozonego do XIl Wydziatu Gospodarczego Krajowego Rejestru Sgdowego, w dniu 31
stycznia 2014 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy dokonat wpisu potaczenia Bankow do
Krajowego Rejestru Sadowego. Tym samym nastgpita prawna i organizacyjna integracja
Deutsche Bank Polska S.A. oraz Deutsche Bank PBC S.A. Od tego dnia bank dziata pod nazwg
Deutsche Bank Polska S.A.

QO Proces polaczenia zostat przeprowadzony poprzez przeniesienie catego majatku tj. aktywow i
pasywow Deutsche Bank Polska S.A., na rzecz Deutsche Bank PBC S.A. z rownoczesnym
podwyzszeniem kapitatu zaktadowego Deutsche Bank PBC S.A. w ramach emisji akcji
wydanych dotychczasowemu akcjonariuszowi Deutsche Bank Polska S.A. — Deutsche Bank
AG. W konsekwencji kapitat zaktadowy potgczonego Banku zostat podwyzszony o kwote 813
920 tys. PLN.

O W dniu potaczenia Deutsche Bank PBC S.A. oraz Deutsche Bank Polska S.A. pozostajg pod
wspolng kontrolg Deutsche Bank AG. Roéwnoczes$nie Polgczony Bank jest jedynym
akcjonariuszem Domu Maklerskiego DB Securities S.A.

O Potaczenie nie ma wplywu na wycene sktadnikéw majatku i zobowigzan Banku na dzien 31
grudnia 2013 roku Bank bedzie kontynuowat dziataino$¢ w ramach potgczonej struktury.

Q W zwiazku z potgczeniem zmianie ulegt sktad Zarzadu, ktory na dzien sporzadzenia
sprawozdania finansowego obejmuje nastepujgce osoby:

e Krzysztof Kalicki — Prezes Zarzadu

e |eszek Niemycki — Wiceprezes Zarzadu
e Zbigniew Betkowski — Cztonek Zarzadu
e Piotr Gemra — Czionek Zarzgdu

e Tomasz Kowalski — Cztonek Zarzadu

e Radostaw Kudta — Czionek Zarzadu

e Kamil Kuzminski — Cztonek Zarzadu

e Piotr Olendski — Czionek Zarzadu

e Magdalena Rogalska— Czionek Zarzadu.

Il. ZEWNETRZNE WARUNKI DZIALANIA BANKU

O W 2013 roku dynamika PKB obnizyta sie do 1,6% w poréwnaniu do 1,9% w 2012 roku. W roku
2013 gtéwnym motorem gospodarki byt eksport netto, przy prawie zerowej kontrybucji spozycia
prywatnego oraz negatywnej kontrybucji inwestycji do PKB. Czynnikiem stabilizujgcym wzrost
byto spozycie publiczne, ktére w Il kw. 2013 roku kompensowato ujemng kontrybucje inwestycji
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do PKB. Gospodarka Polski osiggneta dotek koniunktury w | kw. 2013 roku ze wzrostem PKB
zaledwie o 0,5% r/r. W kolejnych kwartatach wzrost gospodarczy przy$pieszat do 2,7% rir w IV
kw. 2013 roku i byt generowany gtéwnie przez eksport netto. Taka struktura wzrostu nie

powodowata presji na wzrost inflacji.

Inflacja $érednioroczna w 2013 roku spadta do 0,9% w poréwnaniu do 3,7% w roku 2012,
utrzymuijgc sie znacznie ponizej dolnej granicy celu inflacyjnego (2,5% +/-1%) od lutego 2013
roku do korca roku. Inflacja osiggneta najnizszy poziom 0,2% r/r w czerwcu 2013 roku a
najwyzszy 1,7% r/r w styczniu 2013 roku. Spadek inflacji w 2013 roku wynikat gtownie ze
spadku cen energii oraz relatywnie niskiego wzrostu cen zywnosci. Inflacja powinna
utrzymywac sie ponizej dolnej granicy celu inflacyjnego przez wigkszo$¢ miesiecy 2014 roku i

prawdopodobnie wzrosnie do 1,7% w grudniu 2014 roku.

W 2013 roku $redni kurs ziotego wobec euro wyniost 4,1975 PLN za EUR, co oznaczato
ostabienie o 0,3% w stosunku do $redniego kursu wobec euro w 2012 roku. Sredni kurs zlotego
wobec dolara w 2013 roku wyniost 3,1608 PLN za USD, co oznacza umochienie ztotego o 3,0%
w stosunku do Sredniego kursu wobec USD w 2012 roku. Ztoty w szczegolnosci okazat sie
odporny na ostabienie wobec USD po zapowiedzi w potowie 2013 roku stopniowego
wycofywania sie Fed z tagodzenia ilosciowego (tzw. tapering), co spowodowato ostabienie
walut na rynkach wschodzgcych. Zioty w okresie styczer-kwiecien pozostawat relatywnie
stabilny wobec EUR, nastepnie ostabiajgc sie do 4,35 PLN za EUR w czerwcu aby nastgpnie
stopniowo sie umacnia¢ do 4,15 PLN za EUR na koniec 2013 r. Ztoty ostabit sie wobec USD do
poziomu 3,38 PLN za USD w lipcu, aby nastepnie umocni¢ sie do 3,02 PLN za USD na koniec
2013 roku.

Deficyt budzetowy w 2013 roku wyniost ok. -43,6 mid PLN (84,5% planu na 2013 roku po
nowelizacji) w poréwnaniu do deficytu -30,4 mid PLN (87% planu) w roku 2012. Wediug
wstepnych szacunkéw deficyt sektora rzgdowego i samorzgdowego w 2013 roku
prawdopodobnie wzrost o 0,25% PKB do -4,6% PKB.

W 2013 roku Rada Polityki Pienigznej kontynuowata cykl obnizek stop zapoczatkowany w
listopadzie 2012 roku obnizajgc stopy procentowe o 225 punktéw bazowych co oznaczato
spadek gtownej stopy referencyjnej z 4,25% na poczgtku roku do 2,50% w lipcu, w serii 6
obnizek stop procentowych (o 25 pb w styczniu, lutym, maju, czerwcu i lipcu oraz o 50 pb w
marcu), co bylo reakcjg na bardzo szybki spadek inflacji oraz niski wzrost gospodarczy w |
potowie 2013 roku. Po zakonczeniu cyklu obnizek stop w lipcu, RPP zadeklarowata utrzymanie
stop procentowych bez zmian (ze stopa referencyjng na poziomie 2,5%) do potowy 2014 roku.

W 2013 roku. deficyt obrotéw biezgcych wyniést -59 mld EUR w pordéwnaniu do deficytu
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obrotéw biezacych w wysokoéci -14,1 mid EUR w 2012 roku. W 2013 roku Polska osiggneta
nadwyzke handlowg (w ujeciu ptatniczym) w wysokosci 1,9 mid EUR w poréwnaniu do deficytu
handlowego w wysokosci -5,2 mid EUR w 2012 roku. Wyrazony w euro eksport w 2013 roku.
wzrost o 4,5% r/r a import zmniejszyt sie o 0,3% r/r. Znaczaca poprawa bilansu handlowego
wynikata z relatywnie silnego popytu na polski eksport, przy ostabieniu importu spowodowanym
stabym popytem krajowym. Deficyt obrotow biezacych wyniést ok. -1,5% PKB w 2012 roku oraz
powinien umiarkowanie wzrosng¢ -2,5% PKB w 2014 roku.

Stopa bezrobocia spadta w 2013 roku z 14.4% w lutym do 13.4% w grudniu, pozostajac na
wcigz wysokim poziomie, powodujacym umiarkowany wzrost wynagrodzen netto. Utrzymujaca
sie wysoka stopa bezrobocia w 2013 roku powodowata, ze w 2013 roku byto brak presji na

wzrost wynagrodzen, co z kolei powodowato, ze inflacja utrzymywata sig na niskim poziomie.

Spodziewamy sie, ze w 2014 roku Bank bedzie dziatat w otoczeniu makroekonomicznym
charakteryzujgcym sie przy$pieszajgcym wzrostem gospodarczym w Polsce przy bardzo
umiarkowanej presiji inflacyjnej. Struktura PKB powinno poprawia¢ si¢ w kolejnych kwartatach,
przy stopniowo zmniejszajacym sie udziale eksportu netto a zwigkszajacym udziale spozycia
prywatnego i inwestycji w PKB. W 2014 roku spodziewamy si¢ wzrostu PKB o 3,2% oraz
niewielkiego wzrostu inflacji do 1,2% $redniorocznie. W 2014 roku stopa bezrobocia powinna
sie stabilizowa¢ w pierwszej potowie roku i nieznacznie spada¢ w drugiej potowie roku do

poziomu 12,8% na koniec roku.

Spodziewamy sie utrzymania stop procentowych przez RPP bez zmian w 2014 roku. Cykl
podnoszenia stop procentowych powinien rozpocza¢ sig w | kw. 2015 roku. i sgdzimy, ze stopa
referencyjna NBP wzro$nie o 75-100 pb do korica 2015 roku.

Strefa euro w roku 2014 prawdopodobnie bedzie rozwijaé sie w tempie 1,0%, a gospodarka
Niemiec w tempie 1,5%. Gospodarka Polski bedzie korzysta¢ z przy$pieszenia wzrostu PKB w

Niemczech w 2014 roku.

Spodziewamy sie stopniowego umochnienia ztotego wzgledem EUR do ok. 4,02 PLN za EUR na
koniec 2014 roku. W kolejnych latach aprecjacja ziotego wobec EUR powinna odbywac sie w

tempie ok. 2,5% rocznie.
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lll. SYTUACJA FINANSOWA

W roku 2013 Bank osiggnat rekordowy wynik finansowy brutto w wysokoéci 235 min PLN, co stanowi
24% wzrost wzgledem roku ubiegtego. Jest to najlepszy wynik roczny od rozpoczecia dziatalnosci
biznesowej w Polsce, stanowigcy potwierdzenie, ze zmiana strategii jaka miata miejsce w roku 2009
(zaprzestanie dziatalnosci consumer finance skierowanej do segmentu masowego) byta dziataniem

prawidtowym i efektywnym.

Gtéwnym wyzwaniem Banku w roku 2013 bylo osigganie planu przychodowego, poprzez rozwoj nowej
sprzedazy oraz optymalizacje wydajnosci posiadanych portfeli aktywow i pasywow. Wykonanie budzetu
przychodowego byto nizsze o 1% od roku 2012 i stanowito 88% planu na rok 2013.

W obszarze Klienta Indywidualnego gtéwne problemy w realizacji przychodéw zgodnie z budzetem
wynikaly z braku mozliwosci realizacji planu w kategorii kredytéw lombardowych, w ramach ktérych
zaostrzenie polityki ryzyka kredytowego, a w szczegdinosci zakresu uznawanych przez Bank
zabezpieczen, spowodowato znaczace ograniczenie potencjatu sprzedazowego. Niedobdr przychodow z
tytulu  kredytow lombardowych byt jednak skutecznie uzupetniany zwigkszong produkcjg
niezabezpieczonych kredytéw finansujgcych potrzeby osobiste, gtéwnie gotdwkowe. Dzigki poszerzaniu
sieci dystrybucji o nowe formy sprzedazy mobilnej (agencyjnej) Bank uzyskat catosciowe wykonanie
planéw dla grupy produktow finansowania osobistego i konsumpcyjnego na poziomie 93% co jest
uznane za wynik dobry w $wietle ograniczen polityki kredytowej dla kredytow lombardowych jak réwniez
w stosunku do wysokiej aktywnosci konkurencji. W zakresie kredytdw hipotecznych uzyskano
przekroczenie planowanego budzetu o 2%, dzigki utrzymaniu wysokiego udziatu w rynku nowej
sprzedazy (efekty cross-sell wynikajace z pakietyzacji produktowej) oraz intensywnej pracy nad kontrolg
marzy i warunkow kontraktowych uzasadniajgcych jej modyfikacje (zwyzki/znizki).

Poziom realizacji planéw przychodowych w obszarze Klienta Biznesowego byt niski (71%) i
nieadekwatny do strategicznej koncentracji Banku na matych i $rednich przedsigbiorstwach.
W wykonaniu wysokich planéw wzrostu akcji kredytowej oraz liczby nowych Klientow giéwnag barierg byta
walka cenowa z bankami o duzo wyzszych udziatach rynkowych, posiadajgcych elastycznos¢ cenowg w
krotkim i dtugim okresie. Pozytywnymi sygnatami w finansowaniu przedsigbiorstw byfo: przeniesienie
centrum relacji z Klientem z kwestii zapewniania finansowania (kredyty) na catosciowy pakiet ustug
(systematyczne zwiekszanie cross-sell i zarzgdzanie warunkami umow), wzrost sprzedazy
zaawansowanych produktéw bankowych (np. transakcje zamiany stopy procentowej — Interest Rate

Swap/IRS) oraz ozywienie aktywnosci w produktach trade finance i factoringu.

Najnizszy poziom realizacji planéw przychodowych (67%) zanotowano w produktach depozytowych.
Kluczowym czynnikiem powstania niedoboru bylo obnizenie referencyjnych stop procentowych na rynku
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Polskim do rekordowo niskich pozioméw. Bank przeprowadzit szereg dziatann optymalizujgcych marze
depozytowg co jednak nie bylo wystarczajace do uzupetnienia przychodéw. Optymalizacja przychodow
byla prowadzona réwniez w odniesieniu do opfat i prowizji zwigzanych z obstugg rachunkéw i

transakcjami. Dzieki tym pracom przychody transakcyjne wypracowaty 96% zatozonego planu.

Przychody z produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych w roku 2013 przekroczyly plan o 34%.
Gtéwnymi silnikami wzrostu przychodow byto korzystne $rodowisko makroekonomiczne (niskie stopy
procentowe sktaniajgce Klientdw do poszukiwania produktéw o stopach zwrotu przekraczajgcych ceny
depozytow) jak rowniez partnerstwa strategiczne, w ramach ktérych mozliwe byto uzyskanie przez Bank
dodatkowych zrodet przychodéw z tytutu premii za wysoka jako$¢ generowanej sprzedazy i $cistg
wspotprace nad rozwojem istotnych dla rynku produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych.

W roku 2013 po raz kolejny koszty rezerw kredytowych byty nizsze od przewidywanych. Wypracowanie
71% budzetu rezerw bylo mozliwe przez utrzymanie wysokiej jakosci portfela budowanego z nowej

produkcji oraz przez petng koncentracje na ciggiosci i efektywnosci proceséw windykacyjnych.

Koszty Banku w roku 2013 byly nizsze o 2% wzgledem planu, ale az o 8% nizsze niz w roku 2012.
Nalezy zauwazy¢, ze Bank osiggnat poprawe kosztow pomimo szeroko zakrojonych prac zwigzanych z
transformacjg biznesowg i inwestycjami, szczegdlnie w obszarze zarzadzania sprzedazg (projekt
optymalizacji dystrybucji ,Poland Consolidation”, budowa oferty Private Banking) i ryzyka kredytowego
(projekt IRBA).

Wypracowanie rekordowego wyniku finansowego byto w wysokim stopniu umozliwione przez pozytywne
efekty wykonania planu w obszarze rezerw kredytowych oraz kosztéw. Jednoczesnie niewykonanie
budzetu przychodowego jest zjawiskiem wymagajgcym poprawy w kontekécie oczekiwanej sytuacii
finansowej Banku w latach kolejnych. Biorgc pod uwage strukture czynnikow wptywajgcych na poziom
zysku i ich elastycznos¢, wzmocnienie bazy przychodowej jest priorytetowym zadaniem Zarzadu w roku
2014. Dodatkowo rozwoj bazy przychodowej musi by¢ realizowany zgodnie z zamierzeniami
strategicznymi, powodujgc zmniejszenie udziatu produktéw hipotecznych w przychodach na rzecz
produktow inwestycyjnych, finansowania potrzeb konsumpcyjnych oraz bankowosci przedsigbiorstw.
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Aktywa pracujace

O Rozwdj akcji kredytowej - w stosunku do stanu na 31 grudnia 2013 roku kredyty
i pozyczki udzielone klientom wykazaty przyrost o 2.264.911 tys. zi, tj. o 9,6%, dalszy wzrost
dziatalnosci kredytowej nastapit giownie dzigki rozwojowi sieci dystrybucji oraz czgsciowej
automatyzacji procesow kredytowych;

w porownywanych okresach udziat kredytow w strukturze aktywow wzrost (93,4% za 2013,
86,2% za 2012).

O Wazrost portfela inwestycji w diuzne papiery warto$ciowe — na przestrzeni roku zaangazowanie
w tej pozycji aktywow zwiekszylo sie o 706.942 tys. zt tj. 0 224%% a jej udziat w strukturze
aktywow zwiekszyt sie z poziomu 1,1% na 31 grudnia 2012 roku do poziomu 3,7% na
31 grudnia 2013 roku.

O Spadek zaangazowania na rynku miedzybankowym - o 744.712 tys. z, . o 82,7%
w poréwnaniu do 2012 roku; udziat tej pozycji w strukturze aktywow znacznie sig zmniejszyt
z poziomu 3,3% na 31 grudnia 2012 roku do poziomu 0,6% na 31 grudnia 2013 roku.

Pozyskanie zasobow

O W glownej pozycji zasobowej (depozytach klientow) na przestrzeni 2013 roku zanotowano
spadek o 1.913.397 tys. zt. Udziat tej pozyciji w sumie bilansowej zmienit si¢ z 43% w roku 2012
do 35,6% w roku 2013.

QO Depozyty z rynku miedzybankowego wzrosty w 2013 roku o 2.023.192 tys. z,

Udziat tej pozycji w sumie bilansowej wzrést o 6,7% w porownaniu do roku 2012.

Wynik z dziatalnosci bankowej

O Wynik odsetkowy w 2013 roku zmniejszyt sie w porownaniu do roku ubiegtego o 10.573 tys. 2, tj.
0 ok.1,8%.

O Znaczny wzrost wyniku z tytutu prowizji w 2013 roku wyniost ok. 49,7% tj. o 68.459 tys. zt. w
porownaniu do roku 2012.

QO Wynik z instrumentéw wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat oraz
z rewaluacji wyniést w 2013 roku 117 min zt. i byt nizszy o 105 min z. (47,3%) od wyniku za
2012 rok. Spadek ten jest wynikiem zmniejszenia akcji udzielania kredytéw hipotecznych w

walutach obcych w 2013 roku.
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Wynik finansowy - uwarunkowania

W 2013 roku Bank osiagnat zysk netto w wysokosci 177.501 tys. zt. Wynik finansowy netto uksztaitowat
sie na poziomie znacznie wyzszym niz w roku poprzednim. Na osiggnigety wynik netto miat wplyw
uzyskany wynik z dziatalnosci bankowej oraz spadek odpiséw z tytutu utraty wartosci oraz wzrost

przychodow z tytutu odzyskanych naleznosci niesciggalnych.

Dziatalnos¢ maklerska

Dziatalnoé¢ maklerska Banku w roku 2013 byta przedmiotem dynamicznego rozwoju i zwigkszania
udziatow rynkowych. Poprzez udostepnienie nowoczesnych narzedzi analiz i obrotu instrumentami
gieldowymi, Bank zwiekszyt liczbe rachunkéw maklerskich o 145% i uzyskat trzykrotnie wyzsze obroty
transakcyjne w ujeciu kwartalnym. Udziat Banku w rynku dziatalno$ci maklerskiej wzrost do poziomu 3%,
wzgledem udziatu 0,7% w roku 2012. W aspekcie produktowym Bank koncentrowat sie na
podstawowych operacjach dziatalnoéci maklerskiej, realizujgc czynnosci przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia maklerskich instrumentéw finansowych oraz oferowania maklerskich

instrumentow finansowych.

IV. KIERUNKI ROZWOJU BANKU

4.1 Strategia dziatania

Strategia na lata 2014-2016 zaktada kontynuacje zainicjowanej w 2010 roku strategii ,New Poland” ,
ktora od roku 2012 i w latach kolejnych jest realizowana pod projektowym hastem ,Consolidation
Poland”. Pojecie ,konsolidacji’ odzwierciedla oczekiwania Zarzadu, iz inwestycje poczynione w latach
ubiegtych w ludzi, procesy i technologie bedg konsekwentnie stosowane do rozwoju Banku, w zakresie
wzrostu przychodéw, ograniczania kosztéw, minimalizacji rezerw kredytowych oraz ulepszania pozycji

kapitatowe].

Strategia gtéwnej linii biznesowej Banku - PBC przewiduje utrzymanie koncentracji na Klientach
zamoznych oraz matych i $rednich przedsiebiorstwach. W szczegdinosci, PBC bedzie kontynuowac
realizowanie modelu biznesowego bankowosci doradczej, ktdrej podstawg jest aktywny dialog z
Klientem. Wspotpraca z Klientami ma byé realizowana w catym cyklu zycia Klientow, z uwzglednieniem
krotkiego i diugiego okresu planowania zaréwno po stronie depozytowej jak i kredytowej. Nadrzednym
celem PBC jest zwiekszanie zamoznosci Klientéw, wspieranie ich planow rozwojowych oraz
wzmachianie stabilnosci przeptywow finansowych. Budowanie diugotrwatych relacji pomiedzy Klientami
a Bankiem wymaga wspdlnego stosowania koncepcji ,sprawiedliwego udziatu” (,fair-share”) - w zyskach,
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ale réwniez kosztach i ryzyku realizowanych strategii zarzgdzania finansami os6b oraz przedsigbiorstw.

Zgodnie z zatozeniami strategii ,New Poland”, w latach 2014-2016 PBC bedzie prowadzi¢ aktywnos¢
komercyjng w pieciu gtéwnych obszarach:
1. Inwestycje i ubezpieczenia, w tym produkty dtugoterminowego oszczedzania i ustugi biura
maklerskiego
Bankowos$é przedsiebiorstw (matych i Srednich),
Finansowanie potrzeb konsumpcyjnych (kredyty i pozyczki konsumpcyjne),
Depozyty i rachunki bankowe oraz produkty rozliczeniowo-transakcyjne,
Finansowanie potrzeb mieszkaniowych (kredyty i pozyczki hipoteczne),

o M DN

Bank stawia sobie za cel, w kolejnych latach, kontynuacje zmiany struktury bilansu i przychodow
poprzez:

O zmniejszenie udziatu portfela hipotecznego w bilansie Banku na rzecz portfeli bankowosci
przedsiebiorstw oraz produktow kredytowych dla Klienta indywiduainego
zwiekszanie udziatu przychodéw prowizyjnych i transakcyjnych
optymalizacje marzy kredytowej w celu optymalnego dopasowania ceny do kosztow i ryzyk
zwiekszanie aktywow produktéw inwestycyjnych

0 00O

poszerzanie bazy Klientéw, szczegélnie w segmencie Klientdbw zamoznych (affluent) oraz
matych i srednich przedsigbiorstw
ozywienie relacji Klientow nieaktywnych, szczegélnie posiadajgcych wysokie zaangazowanie

kredytowe i niski udziat produktéw transakcyjnych, inwestycyjnych i depozytowych

O

O wykorzystanie efektow synergii sprzedazowych wynikajgcych z pofgczenia Deutsche Bank
PBC S.A. z Deutsche Bank Polska S.A.

4.2 Gidwne kierunki rozwoju biznesu

Kierunki rozwoju biznesu przedstawiono dla kazdego z obszaréw aktywnosci komercyjnej wskazanych w

punkcie 4.1:

1. Inwestycje i ubezpieczenia

Produkty inwestycyjne pozostaja giéwnym elementem strategii Banku i realizowanego przez Bank
modelu  bankowosci doradczej. W potgczeniu z  tradycyjnymi  produktami  depozytowo-
oszczednosciowymi — inwestycje oraz programy emerytalne stanowig kluczowe mechanizmy
zwiekszania zamoznosci Klientéw Banku oraz dostosowywania przeptywow finansowych do stylu zycia i
wynikajgcych z niego potrzeb Klientow. Dystrybucja produktow inwestycyjnych jest jednym z priorytetow
dziatann sprzedazowych Banku, realizowanych gtéwnie przez wiasne, wysoko kwalifikowane kadry.
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Dokonujgac rozwoju oferty produktow inwestycyjnych Bank kieruje si¢ podstawowymi zasadami

obowigzujgcymi w grupie DB:

1. Podejscie ,,sprawiedliwego udziatu” (ang. fair share approach) — produkty inwestycyjne
powinny generowaé warto$¢ dodang zaréwno dla Banku, jak i dla Klienta,

2. Przejrzysto$é i niska ztozonoéé produktéw — produkty powinny by¢ zrozumiate dla Klienta i
tatwe dla Doradcy - w przekazie, w procesie sprzedazy,

3. Zwiazek z realna gospodarka — produkty powinny odzwierciedlac realne zjawiska gospodarcze,
a nie korzystac z krotkoterminowych baniek spekulacyjnych ,

4, Etyka i branze zakazane — produkty w generowaniu wartoéci dodanej dla Klienta nie mogg
korzysta¢ z branz nieetycznych (przyktadowo: zajmujgcych si¢ handlem bronig,
wykorzystujacych prace nieletnich, zwigzanych z niewyptacalno$cig instytucji prywatnych i
panstw).

Grupa DB jest dla Banku zrodtem kompetenciji i doswiadczenia w opracowywaniu produktéw zgodnie z

przedstawionymi zasadami, w dostosowaniu do wymogéw Regulacyjnych i oczekiwarn rynku Polskiego.

Zgodnie z przyjeta strategig statego wzrostu portfela produktéw inwestycyjnych w latach 2013-2016
oraz wprowadzenia w drugim kwartale roku 2013 modelu relacyjno-doradczego w procesie obstugi
Klientow, Bank zamierza prowadzi¢ polityke produktowg oraz sprzedazowg w kierunku rozwoju oferty

funduszy inwestycyjnych.

Bank — jako jeden z pierwszych bankéw na polskim rynku — wdrozyt strategie otwarte architektury w
zakresie funduszy inwestycyjnych. Mocng strong oferty Banku w tym zakresie jest zroznicowanie, a wigc
dostepnosé poprzez fundusze inwestycyjne do wielu rynkéw krajowych i zagranicznych, rézny stopien
ryzyka produktéw dajacy mozliwosé dopasowania oferty do potrzeb Klienta, dostepnosc we wszystkich
Oddziatach Banku i za posrednictwem bankowosci elektronicznej oraz elastycznos¢ cenowa. Przed
nawigzaniem wspoipracy Bank prowadzi samodzielnie lub zleca renomowanej firmie konsultingowej
przeprowadzenie badania due dilligence, ktérego celem jest potwierdzenie, ze przyszty partner
biznesowy dysponuje niezbednymi narzedziami, know how, wykwalifikowang kadrg, procesami, dzieki
ktorym zapewni wiasciwg obstuge Klientom Banku. Bank dostrzega i docenia zalety prowadzenia
otwartej architektury. Wspoipraca z wieloma profesjonalnymi uczestnikami rynku finansowego to przede
wszystkim udostepnienie szerokiej palety funduszy i mozliwosci wyboru optymalnego rozwigzania
inwestycyjnego przez Klienta, ale takze podwyzszanie kwalifikacji wsrod pracownikow oferujgcych
produkty inwestycyjne poprzez szkolenia z zakresu rynkéw finansowych i oferty produktowej,

wspotorganizowane z TFI.

W procesie sprzedazy produktéw inwestycyjnych w tym funduszy inwestycyjnych, Bank przywigzuje
szczegoblna uwage do badania potrzeb Klienta a takze jego doswiadczenia, wiedzy i akceptacji ryzyka. W
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tym celu Bank stosuje ankiete ,Profil Inwestycyjny Klienta (PIK)", w wyniku, ktorej Klient dowiaduje sie o
swoim indywidualnym profilu inwestycyjnym w skali: 1 ( klient akceptujgcy niskie ryzyko) — 5 (klient
akceptujgcy wysokie ryzyko). Ma to szczegélne znaczenie przy wyborze produktow inwestycyjnych, z
oferty, gdzie Bank stosujgc klasyfikacje produktéw pod katem ryzyka nadaje kazdemu obecnemu i
nowemu produktowi okreslong klase ryzyka w skali: 1 (ryzyko niskie) — 5 (ryzyko wysokie). Nadajgc klase
ryzyka, Bank kieruje sie wewnetrzng politykg klasyfikacji produktow opartg o wytyczne i know how Grupy
Deutsche Bank, biorgc pod uwage miedzy innymi ryzyko rynkowe, ryzyko walutowe, ryzyko kredytowe

(emitenta) itp.

Klienci Banku majg mozliwo$¢ inwestowania takze w posredni sposob w fundusze inwestycyjne poprzez
znajdujace sie w ofercie Banku nastepujgce rodzaje produktow ubezpieczeniowych:

O Ubezpieczenia strukturyzowane - sg gtownie oferowane, jako ubezpieczenia na zycie i dozycie
klasyfikowane do grupy 1 dziat | ubezpieczen na zycie zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej; W przewazajgcej wiekszosci (z uwagi na oczekiwania Klientow)
zapewniajg 100% ochrone zainwestowanej skfadki na dzien zakonczenia ochrony
ubezpieczeniowej ($rednio 1-3 lata) oraz w ramach linii produktowej db Elita Funduszy, oferujg
ekspozycje na wybrany fundusz(e) inwestycyjny(e). Przy wysokim udziale (95-100%) we
wzrostach funduszu Klient zachowuje bezpieczenstwo kapitatu przed spadkami oraz potencjat
na zysk przekraczajacy oprocentowanie depozytdw bankowych. Bank postrzega potencjat
rozwoju tego typu produktow, zwiaszcza wsrod Klientow, ktorym brak doswiadczenia w
bezposrednim inwestowaniu w fundusze inwestycyjne lub niskg tolerancje ryzyka. W przypadku
aktywow innych niz fundusze inwestycyjne (indeksy gietdowe, akcje, waluty, itp.) Bank oferuje
strukturyzowane produkty ubezpieczeniowe w linii produktowej db Gwarancja.

Q@ Ubezpieczenia z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym (UFK) - Bank oferuje zarowno
ubezpieczenia ze skladkg jednorazowa, jak i skiadkg regularng umozliwiajac Klientowi
gromadzenie oszczednosci w indywidualnie utworzonym przez niego portfelu, skiadajacym sie z
réznych UFK, ktore inwestujg $rodki w fundusze inwestycyjne prowadzone przez niezalezne od
siebie towarzystwa funduszy inwestycyjnych. Dla Klientow z mniejszym do$wiadczeniem w
produktach znajduja sie rowniez portfele modelowe, gdzie optymalny pakiet funduszy dobierany
jest przez zarzadzajacych danym portfelem. Wartoscig dodang polis unit-linked jest nie tylko
mozliwo$é wyboru réznych funduszy z szerokiej oferty, ale tez fakt, ze zarzagdzajg nimi doradcy
inwestycyjni réznych TFl. Z punktu widzenia dywersyfikacji ryzyka inwestycyjnego ma to
ogromne znaczenie. Dodatkowo towarzystwa w uzgodnieniu z Bankiem dokonujg corocznej
weryfikacji oferowanych UFK w celu wykluczenia z oferty funduszy osiggajacych stabe wyniki, a
dodania do produktéw funduszy z lepsza perspektywg zysku.
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Inwestycje i ubezpieczenia - rozwdj biznesu

W kolejnych latach Bank bedzie rozwija¢ oferte produktéw inwestycyjnych opartg na pieciu gtownych
grupach produktow i ustug:
1. Fundusze inwestycyjne (otwarte i zamknigte)

2. Produkty systematycznego oszczedzania (ubezpieczenia)
3. Produkty strukturyzowane (certyfikaty)
4. Ustugi maklerskie (ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen)

Do roku 2016 Bank planuje zmiane struktury aktywow, przesuwajgc $rodek cigzkosci w kierunku
funduszy inwestycyjnych (53% udziatu w roku 2016) oraz certyfikatow strukturyzowanych (18% w
2016). Planowane jest utrzymanie w kolejnych latach statego udziaiu produktow systematycznego
oszczedzania (17% od 2013 do 2016). Oczekiwany silny wzrost wynika z finalizacji szeregu inicjatyw
rozwojowych w obszarze produktow, procesow i technologii, ktore powinny pozwolic

na znaczgce zwiekszenie rozmiarow dziatalnosci.

Zatozenia strategiczne
QO Produkty inwestycyjne, jako obowiazkowy element oferty w modelu bankowosci doradczej,

0O Rynek produktéw inwestycyjnych w Polsce jest nadal w fazie intensywnego rozwoju,
a w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej cechuje sie zdecydowanie wyzszym udziatem

produktéw depozytowych w diugoterminowych strategiach oszczednosciowych obywateli.

Cele strategiczne
0 Zwiekszenie bazy aktywéw jednostek funduszy inwestycyjnych - osiagnigcie poziomu co

najmniej 2% udziatu w rynku (+90%),

Q Intensywny udziat w rozwoju rynku dlugoterminowych planow systematycznego
oszczedzania
- osiggniecie poziomu co najmniej 1% udziatu w rynku (podwojenie),

QO Zwiekszenie liczby Klientéw korzystajacych z ustug maklerskich za posrednictwem Banku

- osiggniecie poziomu 1% udziatu w liczbie rachunkéw na rynku polskim.

2. Bankowos¢ przedsiebiorstw

Bank stawia sobie za cel osiggniecie pozycji jednego z wiodacych bankow dla segmentu Matych i
Srednich Przedsiebiorstw (MSP). Zestaw produktéw i ustug dla Klientow z segmentu MSP jest szeroki i
podlega ciggtemu rozwojowi i modyfikacjom. W celu wsparcia dziatan sprzedazowych Bank udoskonala
procesy kredytowe majgc na uwadze ograniczanie ryzyka kredytowego. Dla realizacji wyznaczonych
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celow zostat podjety szereg dziatan w zakresie dystrybucji, segmentacji oraz optymalizacji produktow
kierowanych do przedsiebiorstw.

Polskie przedsiebiorstwa wykazujg wysoka zdolno$¢ adaptacji do warunkéw makro i mikro
ekonomicznych na poziomie kraju oraz w relacjach handlowych z osobami i podmiotami zagranicznymi.
Wzmochienie konkurencyjnosci firm MSP jest réwniez widoczne w stale rosngcym zapotrzebowaniu na
zaawansowane produkty rozliczeniowe i zabezpieczajgce stabilnos¢ planéw finansowych, szczegolnie
w odniesieniu do transakcji walutowych. Nadal istotng role w finansach MSP odgrywa zapotrzebowanie
na srodki obrotowe i inwestycyjne. Bank planuje kontynuowaé oferowanie firmom segmentu MSP
elastycznych produktéw kredytowych, przy czym niezbednym warunkiem dla dalszego rozwoju
segmentu MSP jest utrzymanie wysokiej jakosci portfela. Bank osiaga ten cel poprzez unikanie ryzyka
koncentracji na jednej, bgdz ograniczonej grupie branz lub okreslonym regionie. Statemu monitoringowi
podlega jako$¢ portfela pozwalajaca identyfikowaé na jak najwcze$niejszym etapie ewentualne
pogorszenie sytuacji Klienta. Proces ten jest realizowany zaréwno na poziomie doradcow, jak i wysoko

kwalifikowanego zespotu monitorujgcego po stronie ryzyka kredytowego.
Bankowos$é przedsigbiorstw - rozwdj biznesu

W roku 2014 i latach kolejnych strategicznym zadaniem bedzie dalsza dywersyfikacja portfela i
zwiekszenie udziatu segmentu firm Matych (1-10 milionéw PLN obrotéw) oraz Mikro (do 1 miliona PLN
obrotéw). Oferujgc innowacyjng i odpowiednig do potrzeb Klientow palete produkiow po cenach
adekwatnych do mozliwosci rynku Bank generuje dodatkowg wartos¢ i jakos¢ dla Klientow. W ten
sposob Bank uzyska lepszy dostep do segmentu Klientow MSP, jako podstawowej grupy docelowej.
Realizacja planéw sprzedazowych jest wspierana wewnetrznie poprzez sprawny proces decyzji
kredytowych oparty o zaawansowane metody zarzadzania ryzykiem. Zaréwno proces jak i narzedzia
decyzyjne (wykorzystujace dane aplikacyjne oraz analizg¢ zachowan Klienta) uzyskat pozytywng oceng
niemieckiej Komisji Nadzoru Finansowego (BaFin), dzieki czemu - na potrzeby Grupy DB - zostat
uznany jako spetniajgcy wymogi stawiane przed zaawansowang metodg ratingow wewnetrznych
(IRBA).

Jednoczesnie parametry ryzyka opisujgce ryzyko portfela hipotecznego i MSP sg wykorzystywane
przez Grupe DB w procesie szacowania kapitatu ekonomicznego. Jego poziom dedykowany na
pokrycie ryzyka kredytowego jest aktualnie znaczgco nizszy niz kapitat regulacyjny czy ekonomiczny
utrzymywany przez Bank lokalnie na pokrycie tego ryzyka. Wynika to z wysokiej jakosci budowanego
portfela, a Bank zgromadzong wiedze i doswiadczenie aktywnie wykorzystuje budujgc strategie

rozwoju.

Planowany rozw6j wspolpracy z Klientami jest znaczgcy, jednakze mocno osadzony
w szacowanym potencjale rynku polskiego. W roku 2014 Bank widzi potencjat dla dalszego zwigkszania

konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw, szczegdlnie w odniesieniu do rosngcych kosztéw produkcji
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w krajach azjatyckich i ogélnych problemoéw jakosciowych istniejgcych w modelach outsourcingu
produkcji poza gospodarke Unii Europejskiej. Polskie firmy majg szanse na zwigkszenie uczestnictwa w
procesach produkcyjnych UE, wykorzystujgc nadal istniejacg réznice kosztow wytwarzania, legitymujac
sie jednoczesnie wyzszg jakoscig i wiekszg zdolnoscig do integracji w ramach Wspdinoty Europejskiej.
Nie bez znaczenia pozostajg tu réwniez inwestycje w infrastrukture logistyczng (drogowa, kolejowa

lotniczg), prowadzone przez parnstwo polskie, przy wsparciu Unii Europejskiej.

Wsparcie zafozen planistycznych na kolejne lata obejmuje szereg dziatan rozwojowych
i optymalizacyjnych, m.in.:
O Udoskonalenie proceséw kredytowych opartych o wytyczne metody zaawansowanej ratingdw
wewnetrznych (IRBA), umozliwiajacych wykorzystanie jej do kalkulacji wymogow kapitatowych
w ujeciu grupowym (dla celéw lokalnej sprawozdawczosci kapitatowej obecnie utrzymana
zostaje metoda standardowa) ,
O Zapewnienie szerokiej oferty specjalistycznych produktéw kredytowych organizowanych przez
instytucje funkcjonujace w UE (KfW, EIB, EIF) i wspétpracujgce z BGK

O

Projekt finansowania firm z pod-segmentu Mikro i Mate Firmy,

O Kontynuacja prac nad modelem efektywnych proceséw w metodologii ,lean processes’
i wprowadzenie do oferty kredytowej Banku standaryzowanych ofert kredytowych, dla Klientow
spelniajgcych wybrane i rygorystyczne kryteria oceny ryzyka, przetwarzanych w S$ciezce
przyspieszonej,

O Dalszy rozwoj produktéw finansowania handlu zagranicznego, factoringu oraz transakcji rynku
walutowego, jako kluczowych produktéw Banku dla przedsigbiorstw,

O Usprawnienia systemu bankowosci elektronicznej (db PowerNet).

Ze wzgledu na planowany rozwdj biznesu z Klientami Firmowymi, Bank planuje rowniez kolejne zmiany
organizacyjne, majace na celu wzrost efektywno$ci oraz wydajnosci procesu kredytowego. Kluczowg
zmiana organizacyjng jest utworzenie nowej, specjalistycznej jednostki wsparcia procesu kredytowego
MSP, ktorej zadaniem bedzie optymalizacja przetwarzania wnioskow kredytowych, w tym poprzez

zwiekszenie odpowiedzialnosci, wtasnoéci i kontroli procesu.

Zatozenia strategiczne

O Zajecie i utrzymanie pozycji wiodacej instytucji finansowej obstugujacej mate i $rednie
przedsiebiorstwa,

O Utrzymanie najwyzszej jakosci portfela kredytéw dla przedsigbiorstw, poprzez zachowanie

konserwatywnej polityki oceny ryzyka kredytowego.
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Cele strategiczne

O Wazrost liczby Klientéw w segmentach docelowych,

O Zwigkszenie udziatéw w rynku nowej sprzedazy produktéw dla przedsigbiorstw, szczegdinie
w odniesieniu do firm matych i mikro w efekcie osiggnigcie 2% udziatu w rynku, okreslonego liczbg
obstugiwanych podmiotow,

0O Zwiekszenie proporcji przychodow transakcyjnych w stosunku do kredytowych, poprzez
rozwdj produktéw finansowania handlu zagranicznego, factoringu oraz wymiany walutowe;j,

O Rozwdj bazy depozytowej podazajacy za rozwojem portfela kredytowego (samofinansowanie

na poziomie linii biznesowej).

3. Finansowanie potrzeb konsumpcyjnych

W 2009 roku Bank zrezygnowat ze strategii ukierunkowanej na aktywne zdobywanie rynku Klienta
masowego (model ,consumer finance”) i koncentracji na relacji mono-produktowej w ramach linii
biznesowej DBkredyt. Doswiadczenia zdobyte w trakcie wdrazania modelu consumer finance stanowity
dobrg podstawe do relatywnie szybkiego przejscia w kierunku oferowania kredytow konsumpcyjnych
osobom posiadajgcym wysoka i stabilng zdolno$¢ do regulowania zobowigzan. Obecng docelowg grupg
Klientéw, do ktorych Bank kieruje oferte kredytow konsumenckich, jest segment Klientow zamoznych,
korzystajacych z szerokiej oferty produktéw bankowych. W odréznieniu od portfela historycznego (linii
biznesowej DBkredyt) nowa sprzedaz charakteryzuje si¢ bardzo niska szkodowoscia, stad ryzyko
kredytowe wyrazone poziomem realizowanych i zaktadanych rezerw na straty kredytowe jest na bardzo
niskim i kontrolowanym poziomie oraz utrzymuje sie w zatozonym przez Bank przedziale apetytu na
ryzyko. W obszarze kredytéw konsumpcyjnych wyrézniamy trzy grupy produktow o charakterze
strategicznym dla Banku:

QO kredyty gotéwkowe - niezabezpieczone, z przeznaczeniem na dowolny cel konsumpcyjny i

fakultatywng opcjg ubezpieczenia na zycie oraz od nastepstw utraty pracy,
O karty kredytowe - w segmencie silver, gold i platinum oraz karty partnerskie,

O pozyczki lombardowe - produkty =zabezpieczone na aktywach piynnych Klienta
ti. w szczegolnosci lokatach terminowych, jednostkach funduszy inwestycyjnych oraz wybranych
papierach wartosciowych, notowanych na GPW i charakteryzujacych sie wysokg ptynnoscig.

Wszystkie wymienione produkty sg istotne dla stabilnosci finansowej Klientow, realizujgcych swoje
zyciowe potrzeby i aspiracje, zaréwno po stronie konsumpcyjnej (kredyty gotowkowe), transakcyjno-
ptynnosciowej (karty kredytowe) jak rowniez inwestycyjnej (pozyczki lombardowe).

W realizacji zatozen planistycznych Bank zamierza korzystaé z szeregu Zrédet przewagi

konkurencyjnej, takich jak:
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O szeroki wachlarz produktéw kredytowych z mozliwoscig dopasowania oferty do wymagan
Klientéw z segmentu docelowego,

O wielokanatlowa sieé¢ dystrybucji z istotnym udzialem wykwalifikowanych doradcow
bezposrednich, ktérych celem jest ,wyjscie do Klienta”, czyli umozliwianie kontaktu z Bankiem
w porach i lokalizacjach wygodnych dla Klientow,

O preferencyjne warunki cenowe dla Klientow posiadajacych rozbudowang relacje z
Bankiem,

O konkurencyjne parametry oferty produktowej w zakresie kredytow gotéwkowych i pozyczek
lombardowych,

O oferta cenowa oparta o segmentacje Klienta pod wzgledem zakresu relacji z Bankiem i
profilu ryzyka,

O zaawansowany proces monitoringu i windykacji zapewniajacy wysokg wydajnos¢ dziatan

zabezpieczania portfela.

Finansowanie potrzeb konsumpcyjnych - rozwéj biznesu

Celem strategicznym w kolejnych latach jest dalsze zwigkszanie sprzedazy kredytow
konsumpcyjnych przy jednoczesnym utrzymaniu kontrolowanego, niskiego poziomu ryzyka
kredytowego. W ramach nowej strategii kredyty gotéwkowe majg stanowi¢ z jednej strony Srodek
do rozszerzania relacji z istniejgcymi Klientami Banku (dostarczajgc im elastycznych form
finansowania), a z drugiej strony majg stuzy¢é budowaniu nowej, stabilnej bazy Klientow. Bank zakfada,
ze Klient produktu konsumpcyjnego, ktéry nie ma jeszcze relacji z Bankiem, zostanie zachgcony do
skorzystania z oferowanego przez Bank modelu doradczego i stanie sig¢ aktywnym uzytkownikiem
szeregu produktéw, w tym: konta osobistego, produktéw depozytowych, produktoéw inwestycyjnych oraz

kredytow hipotecznych.

Realizacja wyznaczonej strategii jest wspierana przez kluczowe zmiany w zakresie oferty produktowej,
procesow sprzedazy, i sieci dystrybuciji, w tym:

1. Rozwdj kanaléw sprzedazy (sie¢ agentow wiasnych, bezposrednich i partnerow
zewnetrznych, zwiekszenie liczby doradcéw specjalistycznych),

2. Rozwéj produktu (zmiana strategii cenowych, optymalizacja oferty ubezpieczen, weryfikacja
listy zabezpieczen dla kredytow lombardowych, sprzedaz krzyzowa/ wielo-produktowa (cross-
sell),

3. Optymalizacja proceséw kredytowych (dostosowanie czynnosci procesowych do profilu
Klienta i zakresu relacji Klienta z Bankiem, centralizacja proceséw, optymalizowanie systemu

IT, centralna koordynacja dziatar cross-sell).
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Zalozenia strategiczne

O Utrzymanie najwyzszej jakosci portfela kredytéw konsumpcyjnych, poprzez zachowanie
konserwatywnej polityki oceny ryzyka kredytowego i koncentracie na Klientach zamoznych
(zablokowanie ofert dla Klientow masowych),

O Konkurowanie indywidualnym doradztwem i procesem, a nie warunkami cenowymi,

przy jednoczesnym stosowaniu praktyki wyceny opartej o ryzyko (ang. risk based pricing).

Cele strategiczne

0O Osiaganie miesiecznych pozioméw sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych - gotowkowych na
poziomie minimum 100M PLN, przy zachowaniu wysokiej jakoéci portfela

O Rozbudowa sieci sprzedazy - zwiekszenie liczby partneréow Banku oraz zasiggu penetracii
geograficznej sieci dystrybuciji,

0O Zapewnienie, ze Klienci kredytow konsumpcyjnych traktuja Bank jako giéwny bank
transakcyjny (wyrazone poprzez otwarte rachunki z wptywem wynagrodzenia),

4. Depozyty i rachunki bankowe oraz produkty rozliczeniowo-transakcyjne

Rynek bankowy w Polsce od czasu kryzysu zapoczatkowanego upadkiem Banku Lehman Brothers

wykazuje zwiekszone zapotrzebowanie na plynnos¢, szczegolnie w zakresie plynnosci
dtugoterminowej, zwiazanej z niedopasowaniem struktur bilanséw bankéw. Niedopasowanie to wynika
gtownie z niskiej skionnosci Klientéw do diugookresowego oszczedzania, jak réwniez z problemow
w finansowaniu diugoterminowych kredytéw walutowych - w sytuacji wysokiej zmiennosci kursow
walutowych i ograniczonego zaufania pomigdzy $wiatowymi instytucjami finansowymi. Utrzymujace sig
relatywnie wysokie stopy referencyjne wzgledem inflacji, wywotujg dodatkowg presje na wysokosc stop
zwrotu dla Klientow powierzajgcych swoje depozyty bankom w Polsce i tym samym rosngce koszty
odsetkowe. Réwnolegle zmiany wprowadzone od 31.03.2012, w sposobie naliczania podatku od
przychodow kapitatowych powoduijg, iz rynek produktéw depozytowych ulega w ostatnim okresie bardzo
dynamicznym przemianom. Sytuacja Bank w zakresie ksztattowania si¢ bazy depozytowej i dostepu do
zrédet finansowania jest dobra i stabilna. Bank konsekwentnie realizuje polityke finansowania
diugoterminowych aktywéw poprzez odpowiednie depozyty miedzybankowe w walutach obcych, o
relatywnie dtugim terminie wymagalnosci ($rednio powyzej 4 lat), dopasowujgc tym samym strukture
bilansu zaréwno pod wzgledem walut jak i termindw wymagalnosci. Niska dynamika akcji kredytowej w
PLN w latach 2010-2011 dodatkowo powodowata, iz strukturalna nadptynnos¢ w PLN utrzymywata sie
na wysokim poziomie. W roku 2012 Bank dokonat istotnego przegladu strategii zarbwno w kontekscie
dalszej akcji kredytowej w walutach obcych jak réwniez zwigkszenia dynamiki finansowania
przedsiebiorstw. Zmiany te stawiajg przed Bankiem nowe wyzwania w zakresie zwigkszania bazy
depozytowej w PLN i poszerzaniu zrodet jej pozyskiwania.
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Depozyty i rachunki bankowe oraz produkty rozliczeniowo-transakcyjne- rozwoj biznesu

W kolejnych latach Bank planuje skoncentrowa¢ sig na zwigkszeniu dywersyfikacji i poprawie
stabilnosci szerokiej bazy Klientow detalicznych i biznesowych poprzez dalszg akwizycje nowych
rachunkéw. W celu zapewnienia realizacji tego zadania Bank planuje poszerzy¢ oferte i aktywnie
promowaé nowe produkty depozytowe premiujgce lojalnos¢ Klienta oraz diugoterminowe oszczedzanie.
Bank, wraz z rozwojem elektronicznych kanatow dostgpu, sukcesywnej promocji przelewu
wynagrodzenia na konto oraz poszerzaniu dostepnej palety produktéw liczy na zwiekszenie udziatu
Klientow transakcyjnych, dla ktérych DB bedzie ,bankiem pierwszego wyboru”. Wzrost bazy Klientéw
transakcyjnych powinien przefozyé sie na zwiekszenie salda na rachunkach biezacych i
oszczednosciowych, co z jednej strony gwarantuje nizsze koszty pozyskania, a z drugiej wykazuje
wyzszg 0going stabilno$¢ niz wysoko oprocentowane terminowe lokaty promocyjne, nalezgce do
Klientéw poszukujgcych najwyzszej ceny na rynku i cechujacych sig brakiem lojalnosci depozytowe;.

W zwigzku z brakiem dostepnosci $rednio i diugoterminowego finansowania na rynku
miedzybankowym, Bank bedzie kontynuowa¢ aktywne dziatania przy wspotpracy z jednostkami Grupy
DB, w celu dotarcia do duzych firm zainteresowanych lokowaniem $rodkéw w érednim terminie po
cenach zblizonych do stawki WIBOR. Dodatkowo przedstawiciele Banku dziatajg aktywnie na forum
Zwiazku Bankoéw Polskich w zakresie zmian legislacyjnych dotyczgcych emisji listow zastawnych przez
banki uniwersalne oraz nowych rozwigzan takich jak sub-partycypacja, mogacych zaadresowac

rosngce zapotrzebowanie rynku bankowego na diugoterminowe finansowanie w PLN.

Zatozenia strategiczne

O Udzielanie kredytéw powiazane z kompleksowa obstuga finansowa Klienta w Banku, giownie
poprzez zatozenie w Banku rachunku, na ktory dokonywany jest przelew wynagrodzenia, oraz z
ktérego Klient regularnie realizuje ptatnosci i transakcje,

0O Rozwdj kanatéw bankowosci elektronicznej i mobilnej, jako kluczowego elementu rozwoju
wspotpracy z Klientami Banku oraz stymulowania wzrostu bazy depozytowej, w tym gtownie w sieci

Internet oraz z zastosowaniem centrum kontaktéw (call center).

Cele strategiczne
O Dywersyfikacja bazy depozytowej, giéwnie poprzez dalsze zwigkszenie liczby deponentow

oraz ich réznorodnosci ,

QO Zwiekszenie bazy depozytowej, przy utrzymaniu zatozonych planéw przychodowych ,

O Zwiekszenie liczby Klientéw, w tym posiadajgcych s$rodki na rachunkach biezacych,
wykorzystywane w regularnych transakcjach rozliczeniowych, ze szczego6inym uwzglednieniem

Klientow firmowych,
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0O Dywersyfikacja zrodet depozytow podmiotéw regulowanych poprzez wykorzystanie rynku

miedzybankowego.

5. Finansowanie potrzeb mieszkaniowych

Kredyty hipoteczne sg w opinii Banku jednym z kluczowych produktow dla segmentu Klientow
zamoznych, w realizowanym przez Bank modelu bankowos$ci doradczej. Model doradczy zakiada
wspotprace z Klientem w catym cyklu zarzadzania finansami osobistymi, ktorego istotnym elementem
jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, przy jednoczesnym budowaniu pozycji majgtkowej w diugim
okresie. Z punktu widzenia Banku, kredyt hipoteczny jest podstawg do tworzenia szerokiej relacji z
Klientem, opartej o wiele produktow — kredytowych, depozytowych, rozliczeniowych i inwestycyjnych.

Finansowanie potrzeb mieszkaniowych - rozwoj biznesu

Bank przewiduje kontynuacje rozwoju portfela hipotecznego w stopniu umiarkowanym, uwzgledniajac
nastepujgce zmiany w ramach portfela kredytowego:

O dynamiczny rozwoj portfela w walucie lokalnej (PLN),

QO zmniejszanie portfela w EUR wynikajgce z naturalnej splaty salda przy niszowej akwizycji,
a zmniejszenie portfela w CHF wynikajgce z naturalnej sptaty salda przy braku nowej akwizycji,
a

incydentalny i niematerialny charakter akwizycji kredytéw w walucie USD.

Zatozenia strategiczne
O Utrzymanie w ofercie produktow hipotecznych, jako istotnego elementu zarzgdzania finansami

Klientow indywidualnych, w szczegolnosci zamoznych,

O Produkty walutowe, jako nisza, spefniajgca wymagania niestandardowych Klientow (osiggajacych
dochody w walucie obcej lub uzyskujgcych bardzo wysokie dochody),

Q Utrzymanie najwyzszej jakosci portfela hipotecznego, poprzez kontynuowanie przyjetej
konserwatywnej polityki oceny ryzyka kredytowego i stosowanie buforéw bezpieczenstwa
wykraczajgcych poza standardy rynkowe,

0O Poszerzenie relacji produktowych z Klientem kredytu hipotecznego, poprzez oferowanie
produktéw i ustug z petnej oferty Banku (cross-sell),

O Aktywne informowanie Klientow o dostgepnych mechanizmach zmniejszajacych ryzyko
walutowe, w tym mozliwos¢ zmiany waluty kredytu (dla Klientéw, ktérzy mogg odnies¢ dodatkowg
korzysé
w postaci réznicy miedzy kursem wypfaty a kursem waluty kredytu w momencie przejscia na PLN),

instrumenty zabezpieczajgce kursy walutowe oraz stopy procentowe, depozyty zabezpieczajace.
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Cele strategiczne
0O Zmniejszenie udziatu biznesu hipotecznego w catosci bazy przychodowej Banku
O Zwiekszanie zwrotu z kapitatu (TCD/RORWA/RAROC)

4.3 Nakfady inwestycyjne

W roku 2013 kontynuowano zadania maksymalizacji wykorzystania istniejgcych zasobow
infrastrukturalnych, ludzkich i kapitalowych do osiggania celéw finansowych i pozafinansowych.
Szczegblng uwage poswigcono kwestiom eliminacji praktyk biurokratycznych (np. kserowanie
dokumentow dostepnych elektronicznie) oraz zwigkszeniu stopnia digitalizacji procesow (np.

elektroniczna teczka Klienta).

Obszarem rozwoju, ktory tradycyjnie posiada bardzo szeroki wplyw na dziatalnos¢ Banku sg projekty
informatyczne, zwigzane z uruchamianiem i/lub aktualizacjg produktéw i ustug. W roku 2013 prowadzono
projekty informatyczne we wszystkich gtownych jednostkach organizacyjnych Banku. Strategiczne

inicjatywy obejmowaty:

1. ,Consolidation Poland” — program zmian strategicznych, majacych na celu podniesienie jakosci
modelu bankowosci doradczej i wykorzystanie go do zwiekszenia sprzedazy i przychodow.
Program obejmuje nastepujace ziozone dziatania:

O Resegmentacja Klientow

Reportfelowanie portfeli doradcow

Zwiekszanie efektywnosci sprzedazy

Private banking co-management

Ustalanie celéw sprzedazowych i przychodowych (SPM)

Optymalizacja sieci zewnetrznych

Nowe strategie kontaktow z Klientami

Optymalizacja oddziatow

Whprowadzenie middle-office

Zmniejszanie rotacji pracownikow sprzedazy

OO0 0000 OdO0OD

Szkolenia i certyfikacje

2. OpEx (Operational Excellence) to inicjatywa polegajaca na identyfikacji procesow i praktyk, ktore
mozna zoptymalizowaé w celu osiggniecia diugoterminowych oszczednosci. W ramach

optymalizaciji przeprowadzono szereg optymalizacii, ktére przyniosg korzysci w latach kolejnych

3. TWS (Target Workforce Structure) jest inicjatywg polegajacg na udokumentowaniu i ustaleniu
docelowej postaci struktury organizacyjnej Banku. W ramach TWS okreslono archetypy
stanowisk pracy, opisano zakresy obowigzkow dla tych archetypéw i przypisano do nich kazdego
pracownika Banku. TWS stanowi 0$ prac analitycznych dla zmian strukturalnych, analiz kosztow
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i planowania rozwoju

IRBA, czyli uzyskanie zgodnosci organizacji z Grupowym wymogiem stosowania
zaawansowanej metody ocen Klientdw, wedtug wytycznych Basel Il (metoda IRBA). Projekt ten
obejmowat wdrozenie zautomatyzowanych proceséw oceny Klienta, opartych o nowe narzedzia
gromadzenia i przetwarzania informacji, w tym workflow, hurtowni¢ danych oraz szereg
interfejsow z systemami decyzyjnymi, wspierajgcymi i raportowymi. W roku 2013 kontynuowana
domykanie otwartych kwestii z fazy 1 IRBA i realizowano faze 2:

O Pierwszg faze projektu (Step 1), obejmujgcg portfel hipoteczny, lombardowy oraz
bankowo$¢ przedsiebiorstw zakonczono przeprowadzonym z sukcesem audytem
niemieckiej komisji nadzoru finansowego (BaFin),

O W roku 2012 uruchomiono réwniez drugg faze projektu (Step 2), obejmujgcg produkty
finansowania potrzeb Klientéw indywidualnych (kredyty gotowkowe, karty kredytowe),
ktéra bedzie prowadzona do roku 2015.

Kontynuacje inicjatywy PSP polegajgcej na migracji architektury technicznej Banku z lokalizacji
wiasnych do zaawansowanej infrastruktury IT zapewnianej przez firme IBM. Celem prac jest
zwiekszenie niezawodnosci i bezpieczenstwa architektury IT, co jest krytyczne przy rosnacej

skali biznesu.

FAB 4 (Fostering Activities In the Branches) to kontynuacja inicjatywy majgcej na celu
zwiekszenie sprawnosci dziatan sprzedazowych oraz obstugi Klienta. W roku 2013 FAB
koncentrowat sie na rozwoju hurtowni danych i systeméw raportowania dla sprzedazy w oparciu
o platforme SAS. Jednocze$nie prowadzono szereg prac optymalizacyjnych w obszarze
zarzadzania efektami sprzedazowymi (Sales Performance Management — SPM)

OLB (On-Line-Banking) to inicjatywa rozwoju kanatu elektronicznego - aplikacje easyNet oraz
powerNet pozwalajgce na dostep do ustug Banku z poziomu sieci Internet. W ramach tej
inicjatywy opracowano nowe funkcjonalnoéci oraz mechanizmy techniczne usprawniajgce
dziatanie interfejséw Klienta. W roku 2013 uruchomiono opracowano nowg wersje systemu
powerNet, ktora zostanie wdrozona w pierwszym kwartale 2014 roku. Na platformie dla Klientow
indywidualnych wprowadzono przyspieszenie czasu przetwarzania operacji (synchronizacji), co

pozwolito na zdecydowang poprawe uzytecznosci aplikacji

Wszystkie wymienione powyzej projekty strategiczne z roku 2013 bedg kontynuowane w roku 2014.
Giowne nakiady inwestycyjne bedg ukierunkowane na dalsze podnoszenie efektywnosci i wydajnosci

procesdéw sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej, poprzez wdrozenia zaawansowanych narzedzi IT

i usystematyzowanych metod pracy. Znaczaca czes$¢ planowanych wydatkow na oprogramowanie i

systemy informatyczne obejmuje rozwdj hurtowni danych oraz systeméw raportowania, opartych
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o wiodace na rynku rozwigzanie SAS. W dodatku do inicjatyw rozwojowych, Srodki inwestycyjne
w obszarze IT bedg rowniez przeznaczone na utrzymanie zgodnosci ze zmieniajacymi sie

uwarunkowaniami prawnymi i wymaganiami regulacyjnymi.

Infrastruktura fizyczna sieci oddziatow bedzie podlegata dalszej optymalizaciji, pod katem najlepszego
skonfigurowania obstugi Klientbw oraz wykorzystania potencjatu biznesowego lokalnych rynkow.

W ramach tych dziatan przewiduje sig relokacje i/lub konsolidacje wybranych placowek.

4.4 Kanaly dystrybucji

Dystrybucja ustug w 2014 roku bedzie prowadzona poprzez istniejgce kanaty dystrybucii:
O Oddziaty bankowosci doradczej (149)

Centra doradztwa dla firm (18)

Sie¢ agentow dla Klientéw Indywidualnych (443)

Sie¢ agentow dla Klientow Biznesowych (70)

Sie¢ posrednikéw dla Klientéw Indywidualnych (710)

Sie¢ posrednikow dla Klientdw Biznesowych (150)

Internet (systemy easyNet oraz powerNet)

Centrum Kontaktow (Call Center) — rozmowy przychodzgce (55)

O0O0DO0D0OO0ODO

Centrum zdalnej sprzedazy (37)

V. PERSPEKTYWY ROZWOJU BANKU W 2014 ROKU

Bank bedzie w roku 2014 funkcjonowaé w warunkach wysokiej konkurencji, w tym wynikajacej z
efektow konsolidacji sektora finansowego w Polsce. Jednocze$nie utrzymana zostanie niepewnosc
rynkéw finansowych, wraz z umiarkowang poprawg koniunktury na rynku lokalnym i w Unii Europejskiej,
w szczegolnosci w krajach bedacych partnerami importowymi i eksportowymi dla Polski.

Rozwoj biznesu Banku bedzie wspierany przez nastepujgce czynniki:

0O Rosngca sita marki Bank, szczegdlnie zwigzana z potaczeniem Deutsche Bank PBC S.A. oraz
Deutsche Bank Polska S.A.w jeden, uniwersalny Bank

O Srodowisko niskich stop procentowych, w ktérych Klienci poszukujg produktow inwestycyjnych
oraz zwiekszajg swoje zainteresowanie modelem bankowos$ci doradczej

O Niski udziat w rynku pozostawiajgcy szereg mozliwosci dalszego poszerzania bazy Klientow, w
szczegolnosci poprzez systematyczne budowanie wartosci dodanej jakg Bank oferuje w modelu
doradczym dla Klientéw zamoznych i matych i érednich przedsigbiorstw

Q Duze mozliwosci optymalizacji proceséw biznesowych (automatyzacja, digitalizacja,
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archiwizowanie) skoncentrowane na zwiekszeniu efektywnosci dziatan sprzedazowych oraz
obstugi posprzedazowe;j

Pozytywna perspektywa ekonomiczna dla Polski, wynikajgca z rekordowo wysokiej alokacji
budzetu EU na rozw¢j (105,8 miliardéw EUR na lata 2014-2020, w poréwnaniu z poprzednim

budzetem w wysokoéci 102 miliardéw EUR)

Jednoczesénie zwiekszanie udziatu w rynku bedzie ograniczone przez:

g

O

Wysoki poziom walki konkurencyjnej (w tym cenowej) na rynku gtownych obszarow koncentracii
dziatalnosci Banku, w szczegélnosci w zakresie bankowosci przedsiebiorstw oraz kredytowaniu
indywidualnych potrzeb finansowych (w formie niezabezpieczonej).

Trudnosci w  pozyskiwaniu nowych Klientéw, w warunkach wysokiej lojalnosci Polakow w
stosunku do dotychczasowych dostawcoéw ustug bankowych, szczegélnie w Swietle wysokiej
zalezno$ci nowej akwizycji od rozwoju biznesu hipotecznego

Ograniczenia w wydatkach marketingowych

Selektywne podejécie do wydatkéw na rozwdj technologii informatycznych

Silny wptyw regulacji kredytowych, ubezpieczeniowych i finansowo-ksiggowych na zdolnos¢ do
kontynuacji dotychczasowych modeli produktowych

Bank bedzie w roku 2014 intensyfikowac prace nad:

Q

O

d
]

Wzrostem wielkosci i dywersyfikacji aktywow produktow inwestycyjnych sprzedanych i
obstugiwanych z uczestnictwem Banku

Bankowoscig przedsiebiorstw, z ukierunkowaniem na nizsze segmenty i poziomy
zaangazowania kredytowego

Finansowaniem indywidualnych potrzeb kredytowych (poza-hipotecznych)

Pozyskiwaniem nowych Klientéw i nowych srodkow

Dziatalnoscia cross-sell i kampaniami do bazy Klientow

Rozwoj biznesu Bank bedzie dodatkowo wspierany korzy$ciami wynikajgcymi z potgczenia Deutsche

Bank PBC S.A. z Deutsche Bank Polska S.A. Efekty synergii oczekiwane sg gtownie w szerszym

adresowaniu potrzeb Klientow biznesowych oraz wyzszym wykorzystaniu zaawansowanych produktow

transakcyjnych i finansowych.
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VI. ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z RYZYKIEM W BANKU

Dziatalno$¢ Banku zwigzana jest z nastepujgcymi rodzajami ryzyka:

- ryzyko kredytowe
- ryzyko rynkowe

- ryzyko ptynnosci

- ryzyko operacyjne

6.1. Ryzyko kredytowe

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ochrona kapitatu Banku poprzez utrzymanie
jakosci portfela kredytowego zgodnej z apetytem na ryzyko, przy zapewnieniu odpowiedniej
dochodowosci i optymalnej alokacji kapitatu. W podejmowanych dziataniach Bank uwzglednia
rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego jak rowniez wymogi regulatora Grupy Deutsche Bank -
BAFIN - korzystajgc z bogatego do$wiadczenia i know-how Grupy DB.

Zarzadzaniu ryzykiem kredytowym stuzg m.in. przejrzysty proces kredytowy, narzedzia identyfikacii,
pomiaru, kontroli oraz akceptacji ryzyka, system kompetenciji kredytowych oparty o zasade ,dwoch par
oczu”, z jednoczesnym skoncentrowaniem wigkszosci kompetencji kredytowych w jednostkach Ryzyka
Kredytowego, oddzielenie funkcji sprzedazowych od funkcji analizy i oceny ryzyka kredytowego,
wewnetrzne limity koncentracji wierzytelnosci oraz biezacy monitoring portfela kredytowego | efektywne
zarzadzanie ekspozycjami kredytowymi o podwyzszonym ryzyku. Zarzadzanie ekspozycjami na etapie
udzielania nowych zaangazowan oraz zmian istniejacych ekspozycjach wspierane jest poprzez
wdrozong w Banku aplikacje SMOK 2.0, ktorej sposob dziatania w zakresie parametrow ryzyka,
algorytméw, zasad wyceny zabezpieczen oraz zarzgdzania kompetencjami do podejmowania decyzji

kredytowych jest nadzorowany przez jednostki Ryzyka Kredytowego.

Portfelowe Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie poprzez ksztattowanie procedur zwigzanych
z dzialalnoscig kredytowa, w tym okreslanie dopuszczalnych parametrow ryzyka dla poszczegéinych
Klientow, produktow i ekspozycji kredytowych, zasad oceny wiarygodnosci Klientow zaréwno przed
udzieleniem kredytu jak i w trakcie kredytowania, przypisania ich do wiasciwej klasy ryzyka oraz
ustalanie limitbw koncentracji wierzytelnosci i przeprowadzanie stress-testow portfela ekspozycji
kredytowych.

W Banku dla wiekszosci portfeli wdrozono proces ratingowy oceniajgcy wiarygodnosc klienta, zdolnos¢
do splaty oraz parametry transakcji w celu wsparcia procesu podejmowania decyzji kredytowych i oceny
ryzyka w przypadku akceptaciji nowej transakcji, weryfikacji istniejgcego zaangazowania. W konsekwencji
wdrozony zostat réwniez proces re-ratingowy pozwalajgcy na comiesigczng aktualizacje oceny

ratingowej klienta i wykorzystywanie jej wynikow do biezacego zarzadzania portfelem kredytowym, jego
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monitoring oraz kalkulacje parametrow ryzyka dla celéw kalkulacji wymogow kapitatowych na poziomie
Grupy Deutsche Bank.

Zarzadzanie portfelem kredytowym uzaleznione jest zaréwno od profilu ryzyka, sposobu wyceny jak
rowniez od wielkosci ekspozycji kredytowej. W zakresie wyceny ekspozycji kredytowych w Banku
funkcjonuje podziat na ekspozycje wyceniane kolektywnie tzw. portfel homogeniczny oraz wyceniany
indywidualnie tzw. portfel niehomogeniczny. Portfel ekspozycji homogenicznych wyceniany jest za
pomocg modeli statystycznych. Indywidualnie istotne ekspozycje kredytowe (portfel niehomogeniczny)
z przestankami utraty wartoéci podlegajg indywidualnej wycenie  dokonywanej, co najmnie]
w okresach kwartalnych przy uzyciu metody zdyskontowanych przysziych przeptywow pienigznych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w zakresie indywidualnych ekspozycji kredytowych odbywa sie
w drodze akceptacji jedynie tych zaangazowan, dla ktorych wskazniki ryzyka - wyznaczane zgodnie
z obowigzujacymi procedurami - ksztattuja sie w zdefiniowanych przedziatach oraz poprzez monitoring
poszczegblnych zaangazowan i ich przeglady wewnetrzne w trakcie okresu kredytowania. W Banku
wdrozono proces automatycznych przegladéw ekspozycji kredytowych korzystajgcy m.in. z wynikow
procesu re-ratingowego umozliwiajgcego cykliczng aktualizacje oceny ratingowej w oparciu
o zgromadzone w systemach informacje. Celem monitorowania jest wczesna identyfikacja zagrozen

w celu podjecia dziatan zapobiegawczych oraz minimalizowanie nastgpstw ryzyka kredytowego.

W 2013 roku Bank konsekwentnie realizowat swojg strategie kredytowa koncentrujgc sie na Klientach
z wyzszego segmentu rynku o ponadprzecietnych dochodach i stabilnej sytuacji finansowej. Reagujgc
na niestabilno$é otoczenia makroekonomicznego Bank optymalizowat akceptowalne ryzyko kredytowe
dostosowujgc swoj poziom apetytu na ryzyko.

W zakresie bizness bankingu nastgpita modyfikacja strategii w zakresie finansowania nieruchomosci
komercyjnych poprzez m.in. rezygnacje z finansowania spétek celowych oraz dziatania na rzecz
dywersyfikacji portfela kredytowego.

W zakresie finansowania mieszkalnictwa Bank kontynuowat strategie minimalizacji portfela udzielanego
w walutach obcych.

W zakresie zarzadzania ekspozycjami dla Klientéw Indywidualnych, Bank prowadzit konsekwentng
polityke $cistego monitoringu portfela oraz restrukturyzacji i windykacji naleznosci skutkujgcg
utrzymaniem stabilnego portfela kredytowego oraz profilu ryzyka zgodnego z zatozonym apetytem na
ryzyko. Dziatania w tym zakresie byly prowadzone giéwnie przez specjalistyczng jednostke, jaka jest
Departament Windykacji Naleznosci. Jednostka ta wyposazona jest w narzedzia, systemy
i pracownikéw, ktorzy dbajg o terminowg obstuge zadiuzenia przez Klientow Indywidualnych Banku.
W procesie restrukturyzacji i windykacji klientéw indywidualnych uczestniczy rowniez Departament
Restrukturyzacji. Koncentruje sie na klientach, ktérych fgczne zaangazowanie kredytowe z uwagi na
kwote lub charakter finansowania generujg wyzszy poziom ryzyka, przez co wymaga
zindywidualizowanego podejscia.

W zakresie portfela kredytowego udzielonego Klientom Biznesowym Bank kontynuowat indywidualne
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podejscie do Klienta majgce na celu wezesne zidentyfikowanie zagrozen i restrukturyzacje ekspozycji
Klienta w przypadku wystgpienia zdarzen negatywnych. Powyzsze dziatania znajdujg si¢ w catosci
kompetencjach Departamentu Restrukturyzacji funkcjonujgcego w strukturach Ryzyka Kredytowego
Banku. Jednoczesnie w 2013 roku kontynuowano prace zmierzajgce do wdrozenia w Banku nowego
narzedzia wspierajgcego proces restrukturyzacji i windykacji ekspozycji kredytowych nadzorowanych
przez Departament Restrukturyzacji.

Rok 2013 byt rokiem, w ktérym kontynuowano prace nad drugim etapem projektu majgcym na celu
wdrozenie zasad =zarzadzania ryzykiem kredytowym, proceséw, metodologii i infrastruktury
informatycznej niezbednych do stosowania metody zaawansowanej wewnetrznych ratingow do
szacowania wymogéw kapitalowych z tytutu ryzyka kredytowego. Tym razem prace skupiajg si¢ na
portfelu ekspozycji konsumpcyjnych dla klienta indywidualnego, tzw. Consumer Finance. Prace te bedg
kontynuowane w 2014 roku w celu doprowadzenia do certyfikacji w roku 2015.

Jednoczesénie, w zwigzku z planowanym na poczatek 2014 roku potgczeniem z dziatajgcym w ramach
Grupy Deutsche Bank bankiem Deutsche Bank Polska S.A., w trakcie 2013 roku Bank realizowat prace

nad budowg zintegrowanego systemu zarzgdzania ryzykiem kredytowym dla potgczonej instytucii.

W 2013 roku dokonano réwniez kompleksowego przegladu i aktualizaciji polityk i procedur kredytowych
dostosowujac je zaréwno do zmian zachodzgcych w otoczeniu regulacyjnym jak i wdrozonych w Banku

zmian w procesach i metodach szacowania ryzyka kredytowego.

6.2. Ryzyko rynkowe i pfynnosci

Ryzyko rynkowe i ryzyko ptynnosci w Bank sg dwoma gtownymi rodzajami ryzyka zarzadzanymi,
mierzonymi [ monitorowanymi w ramach procesu zarzgdzania aktywami
i pasywami. Strategia Banku oparta jest w glownej mierze na zarzadzaniu ksiggg bankowa, mimo, iz
w zwigzku z rozwojem oferty produktowej, w czerwcu 2008 roku, Bank spetnit warunek opisany w pkt. 2
§3.2 Uchwaly nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku (z pozniejszymi
zmianami) i od lipca 2008 roku uznaje skale dziatalnosci handlowej za znaczgcg. Ze wzglgdu na wymogi
Uchwaly, Bank, na potrzeby wyznaczania adekwatnosci kapitatowej, zalicza do portfela handlowego
nastepujgce transakcje: fx forward zawarte z klientami, opcje walutowe, transakcje IRS zawarte z
klientami oraz private placement. Opcje walutowe, transakcje IRS zaliczone do ksiegi handlowej oraz
transakcje private placement nalezg do transakcji niegenerujgcych otwartych pozycji — transakcje
zawierane z klientami sg zamykane back-to-back na rynku miedzybankowym. Dlatego tez nie wystgpuje
ryzyko rynkowe z tytutu tych transakcji. W konsekwencji jedynymi instrumentami zaliczonymi do portfela
handlowego, ktére generujg ryzyko rynkowe, sag transakcje fx forward zawierane z klientami oraz
zabezpieczajace je miedzybankowe transakcje fx swap. Ze wzgledu na bardzo ograniczong skalg tych
transakciji oraz sposdb zarzgdzania, Bank nie wydzielit specjalnego procesu do zarzgdzania ryzykiem z

tytutu fx forward — transakcje te sg uwzgledniane i zarzadzane w ramach pozycji catego Banku.
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W Banku ustanowiony jest peiny proces zarzgdzania oraz kontroli ryzyka oparty na standardach Grupy
Deutsche Bank. W procesie tym najwazniejszg funkcje petni Rada Nadzorcza oraz Zarzad Banku,
natomiast bezposredni nadzér sprawowany jest przez Komitet Zarzgdzania . Aktywami i Pasywami
Banku (ALCO). Operacyjnym zarzadzaniem aktywami i pasywami zajmuje si¢ Departament Skarbu.
Jednostkg odpowiedzialng za pomiar, monitorowanie i raportowanie ryzyka jest Departament Analiz
Finansowych (jednostka catkowicie niezalezna od jednostek biznesowych).

Ryzyko rynkowe

Poniewaz Bank dziata na rynkach kapitatowych oraz finansowych wylacznie na zasadach posrednictwa
lub w ogdle nie dokonuje transakcji handlowych na wiasnych rachunek, narazony jest na dwa rodzaje
ryzyka rynkowego: ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko walutowe. Podstawowg miarg ryzyka
stosowang do kontroli ryzyka rynkowego jest wartos¢ zagrozona (VaR) liczona metodg parametryczng
na poziomie ufnosci 99%, w horyzoncie czasowym réwnym 1 dzien, przy uwzglednieniu danych
rynkowych z ostatnich 250 dni. Stgd tez najwazniejszym limitem ograniczajgcym ryzyko rynkowe jest limit
na wielko$é VaR liczony tgcznie dla pozycji stopy procentowej i pozycji walutowej oraz dla kazdej z tych
pozycji osobno. Dodatkowo w Banku obowigzujg limity na warto$¢ biezgcg jednego punktu bazowego
stopy procentowej (PV01) dla poszczegdinych punktéw czasowych w poszczegoinych walutach oraz
limity na otwarte pozycje walutowe. Ponadto ryzyko stopy procentowej monitorowane jest za pomocg luki

stopy procentowe;.

Ryzyko plynnosci

Zapewnienie plynnosci polega na zapewnieniu zdolnosci do wywigzywania sie z biezgcych i przysztych
zobowigzan finansowych. W tym celu Bank m.in. analizuje zapotrzebowanie na $rodki pieniezne oraz
zrodta jego pokrycia, w odpowiedni sposob ksztaltuje strukture terminowg pozycji Banku, utrzymuje
odpowiednig ilos¢ aktywoéw pitynnych oraz posiada zdywersyfikowang baze depozytowg. Na wypadek
wystapienia niespodziewanych probleméw z ptynnoscia, Bank posiada opracowane plany awaryjne oraz
na biezgco przeprowadza analizy scenariuszowe sytuacji kryzysowych. Wsparcie Grupy Deutsche Bank
jest bardzo waznym czynnikiem wptywajgcym na bezpieczenstwo dziatania Banku.

Oprécz nadzorczych miar plynnosci, ktére sg najwazniejszymi miarami ryzyka ptynnosci, w Banku
obowigzujg wewnetrzne miary ryzyka oraz limity ograniczajgce poziom ryzyka w réznych horyzontach
czasowych. Dodatkowe miary ryzyka majg na celu utatwienie monitorowania i zarzadzania ryzykiem

ptynnosci.

Zgodnie z zaakceptowanymi planami pozyskiwania zrodet finansowania, Bank w 2013 roku korzystat z
diugoterminowych pozyczek zaciggnietych od innych podmiotéw z Grupy Deutsche Bank. Stgd tez, w
2013 roku Bank przyjgt depozyty diugoterminowe (powyzej 1 roku) na kwoty: 435 min CHF, 178 min
EUR oraz 443 min PLN, co pozwolito nie tylko odnowi¢ zapadajgce w tym okresie transakcje ale
rowniez zawrze¢ nowe (w miejsce krotko- i Sredniookresowych transakcji FX Swap). Przyczynito sie to

do dalszego ograniczania ryzyka ptynnosci diugoterminowej.
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W ocenie Zarzadu Banku system zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci jest adekwatny do rodzaju

oraz skali prowadzonej dziatalnosci.

6.3. Ryzyko operacyjne

6.3.1. Strategia i proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku
Ryzyko operacyjne rozumiane jest jako ryzyko straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych proceséw, ludzi i systemow lub ze zdarzen zewnetrznych, obejmujac takze ryzyko
prawne. Definicja ryzyka operacyjnego nie obejmuje ryzyka biznesowego i ryzyka reputaciji.
Przyjeta w Banku Strategia w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym okresla podstawowe procesy
niezbedne do zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Stopieri formalizacji i zlozonosci Strategii jest
dostosowany do specyfiki dziatania Banku i do aktualnego i docelowego profilu ryzyka.
W kwestiach zarzadzania tym ryzykiem Bank kieruje sie zapisami odpowiednich obowigzujgcych

regulacji, w tym Uchwat oraz Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego.

W celu dopasowania zarzadzania ryzykiem do rodzaju oraz skali prowadzonej dziatalnosci, zostat
wdrozony w Banku zintegrowany proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmujacy:

O identyfikacje ryzyka,

Q analize i ocene ryzyka, ktéra umozliwia wyceng ekspozycji na ryzyko,

O reakcje na ryzyko czyli wyboér i realizacje odpowiednich dziatan dostosowanych do ekspozycji

na ryzyko (ograniczenie, transfer, akceptacja, unikanie),

O monitorowanie ryzyka,

Q raportowanie wynikow analizy i oceny ryzyka w usystematyzowany sposoéb,

U okreslenie uczestnikow procesu i ich rol, obowiazkéw i zakresu odpowiedzialnosci.

Na podstawie odpowiednich procedur przeprowadzana jest identyfikacja oraz szacowanie ryzyka
operacyjnego w produktach, procesach bankowych oraz czynnosciach zlecanych na zewnatrz zardbwno

przed ich wdrozeniem jak i w ciagu cyklu ich funkcjonowania.

W ramach identyfikacji obszaréw podwyzszonego ryzyka operacyjnego Bank gromadzi informacje o
wystepujacych stratach operacyjnych, monitoruje poziom zdefiniowanych kluczowych wskazniki ryzyka
stanowigcych instrument wczesnego ostrzegania, a takze stosuje inne elementy procesu (pozwalajgce
na sprawne zarzadzenie tym ryzykiem) takie jak: prowadzenie regularnych kontroli z zakresu ryzyka
operacyjnego, (przede wszystkim w terenowych jednostkach sieci dystrybucji Banku), samoocena

ryzyk, analiza scenariuszy.
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6.3.2. Struktura i organizacja jednostek zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku
Struktura zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostata zatwierdzona przez Zarzad Banku. Zostala ona
wdrozona w catej organizacji pozwalajgc na uswiadomienie wszystkim pracownikom (na réznych
szczeblach organizacyjnych) ich obowigzkéw w odniesieniu do ryzyka operacyjnego. Zgodnie z
procesem kazda jednostka operacyjna Banku odpowiada za aktywne zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym pojawiajacym sie w powierzonym im obszarze dziatalno$ci Banku.

W Banku obowigzuje podziat obowigzkéw pracownikdw oraz zasada dwoéch par  oczu
zaimplementowana zaréwno w procedurach jak i systemach informatycznych, do ktorych dostep

uzalezniony jest od zakresu obowigzkéw wykonywanych przez danego pracownika.

Bank, w celu zapewnienia efektywnego zarzgdzania ryzykiem operacyjnym powotat dwie dedykowane
do tego celu komorki:

QO Biuro Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, ktérego gtéwnymi zadaniami sg m.in. koordynacja
oraz kontrola podstawowych proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym,
opracowywanie i wdrazanie narzedzi, procedur oraz zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

O Biuro Wsparcia Biznesu w Zakresie Ryzyka Operacyjnego, ktorego gtownymi zadaniami sg
m.in.. kontrola jednostek Banku pod katem ryzyka operacyjnego, bezposrednie wsparcie
jednostek organizacyjnych Banku w rozwigzywaniu wszystkich problemow z zakresu ryzyka
operacyjnego pojawiajacych sie w codziennej pracy (takich jak biedy ludzkie, uszkodzenie
mienia, podejrzenia defraudaciji itp.)

6.3.3. Zakres i rodzaj systemow raportowania i pomiaru ryzyka

W Banku zostaly okreslone zasady eskalacji, raportowania i monitorowania ryzyka operacyjnego.
Zidentyfikowane dziatania ograniczajace podlegajg monitoringowi do momentu catkowitego wdrozenia.
Wszystkie obszary dziatalnosci Banku sg objete identyfikacjg ryzyk operacyjnych, ktére nastepnie sg
szacowane pod wzgledem potencjainej wysokosci straty i czestosci jej wystgpowania. Wyniki
identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego sg monitorowane na biezgco i analizowane w czasie oraz
podlegajg cyklicznemu raportowaniu do naczelnych organéw Banku.

Ponadto Bank wylicza corocznie (na biezgcy rok) apetyt na ryzyko operacyjne, stanowigcy wielkosc¢
ryzyka, ktéra moze by¢ przez Bank zaakceptowana biorac pod uwage jego strukture. Na podstawie
skalkulowanego apetytu na ryzyko operacyjne okreslane sg limity, ktérych przestrzeganie podlega

okresowemu monitoringowi i kwartalnemu raportowaniu.

6.3.4. Stosowane metody wyliczania kapitatu na pokrycie ryzyka operacyjnego
Poczawszy od 2011 roku Deutsche Bank PBC S.A. stosuje standardowg (TSA — Standardized
Approach) metode wyliczania wymogu regulacyjnego z tytutu ryzyka operacyjnego.
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6.3.5. Straty z tytutu ryzyka operacyjnego odnotowane w latach 2012 - 2013 w
procentowym podziale na rodzaj i kategorie zdarzen

Rozkiad strat operacyjnych brutto odnotowanych przez Bank w latach 2012 - 2013 w podziale na

poszczegoine kategorie zdarzen operacyjnych prezentuje ponizsza tabela.

Udziat w tacznej kwocie strat

operacyjnych brutto w roku

Kategoria zdarzen operacyjnych

2013 2012

1. Oszustwa wewnetrzne 1,4 % 18,5 %
2. Oszustwa zewnetrzne 40,8 % 26,6 %
3. Zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczeristwo w 7,6 % 2,2%
miejscu pracy

4. Klienci, produkty i praktyki operacyjne 34,7% 15,5 %
5. Szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi 5,4 % 18%
6. Zaktécenia dziatalnosci banku i awarie systemow 0,1% 0,1%
7. Wykonanie transakcji, dostawa i zarzadzanie 35,3 %

10,0 %

procesami operacyjnymi

6.3.6. Zasady ograniczania ryzyka operacyjnego oraz strategie i procesy
monitorowania skutecznoéci metod ograniczania ryzyka operacyjnego

Zgodnie z przyjeta strukturg zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank realizuje model zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, w ktérym odpowiedzialno$¢ za biezace zarzadzanie ryzykiem spoczywa na
wszystkich pracownikach Banku, zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci i przypisanych zadan, a w
szczegoélnosci na kierujgcych komérkami organizacyjnymi. W toku biezgcej dziatalnosci pracownicy
podejmujg czynnoéci ograniczajace zidentyfikowane ryzyka operacyjne w swoich obszarach.

W Banku zidentyfikowane istotne ryzyka sg objete dziataniami ograniczajgcymi z odpowiednimi

terminami wdrozenia z uwzglednieniem ryzyka pozostatego po wprowadzeniu dziatan ograniczajgcych.
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STRUKTURA WLASNOSCIOWA | WLADZE BANKU

7.1 Struktura wlasnosSciowa

Na dzien 31 grudnia 2013 roku jedynym Akcjonariuszem Bank byt Deutsche Bank Privat- und
Geschaftskunden AG z siedzibg we Frankfurcie nad Menem, ktory zgodnie z posiadanymi przez Bank
informacjami posiadat 100,00% udziatu w kapitale zaktadowym i gtosach na Walnym Zgromadzeniu

Banku.

Udziat
posiadanych Liczba glosow  Udzial w ogdlnej liczbie
akcji w kapitale na WZA gtosow na WZA
zaktadowym

Liczba
Wrasciciel akcji posiadanych

akcji

Deutsche Bank Privat-
und Geschéftskunden AG

1.837.529.524

W 2013 roku nie nastagpity zadne zmiany w zakresie liczby akcji Banku.

7.2 Wiadze Banku

Rada Nadzorcza Banku

Na dzien 31 grudnia 2013 roku skiad Rady Nadzorczej Banku byt nastepujacy:

Funkcja w Radzie Nadzorczej Skiad

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Guido Heuveldop
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Hubert Janiszewski
Czionek Rady Nadzorczej Pedro Larena
Czionek Rady Nadzorczej Michael Berendes
Czionek Rady Nadzorczej Krzysztof Kalicki
Cztonek Rady Nadzorczej Alexander Schuetz
Czilonek Rady Nadzorczej Marek Kulczycki

W poréwnaniu ze stanem z konca grudnia 2012 roku, w skiadzie Rady Nadzorczej Banku w 2013 roku

nie nastgpita zadna zmiana personalna.
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Zarzad Banku

Na dzien 31 grudnia 2013 roku Zarzad Banku dziatat w nastgpujacym sktadzie:

Funkcja w Zarzadzie Skiad

Prezes Zarzgdu Leszek Niemycki
Czilonek Zarzadu Tomasz Kowalski
Czionek Zarzadu Piotr Gemra
Czionek Zarzadu Kamil Kuzminski

W poréwnaniu ze stanem z konca grudnia 2012 roku, w skiadzie Zarzadu Banku
w 2013 roku wystapita zmiana personalna, w zwigzku z rezygnacjg w dniu 29 pazdziernika 2013 roku

pana Andrzeja Krzeminskiego z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Prokurenci:

Na dzier 31 grudnia 2013 roku prokurentami Banku byli:
1) pan Adam Podlewski,
2) pani Elzbieta Rucinska.
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W poréwnaniu ze stanem z konca grudnia 2012 roku, w roku 2013 w zakresie prokury miata miejsce
zmiana polegajgca na odwotaniu w dniu 26 wrzeénia 2013 roku przez Zarzgd Banku prokury tgcznej

panu Adamowi Swirskiemu.

Podpisy wszystkich Czlonkoéw Zarzadu

Krzysztof Kalicki Prezes Zarzadu

imie i nazwisko stanowisko/ funkcja podpis )

A
e — L

Leszek Niemycki Wiceprezes Zarzadu / - —

imie i nazwisko stanowisko/ funkcja / podpis

/
Zbigniew Betkowski Czionek Zarzadu 4/7)
imie i nazwisko stanowisko/ funkcja /--~-podpis
Cztonek Zarzadu
Piotr Gemra Osoba, ktorej 7

powierzono prowadzenie |
ksiag rachunkowych X L —

Banku
imie i nazwisko stanowisko/ funkcja podpis
Tomasz Kowalski Cztonek Zarzadu ,
imie i nazwisko stanowisko/ funkcja podpis
Radostaw Kudta Czionek Zarzadu D90
imie i nazwisko stanowisko/ funkcja podpis
Kamil Kuzmiriski Cztonek Zarzadu / ;\,-;,-e/ W——-
imie i nazwisko stanowisko/ funkcja podpis
Piotr Olendski Czlonek Zarzadu
imie i nazwisko stanowisko/ funkcja podpis
Magdalena Rogalska Czionek Zarzadu ﬂ/% C%CJ,Q/ //’Q
imie i nazwisko stanowisko/ funkcja podpis

Warszawa, dnia 26 maja 2014 roku.
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