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KALENDARIUM WYDARZEN ISTOTNYCH DLA BANKU W 2012 ROKU

O W drugim kwartale 2012 Bank stopniowo ogranicza akwizycje kredytéw mieszkaniowych

denominowanych w EUR; na przelomie drugiego i trzeciego kwartatu tegoz roku nowa
akwizycja trwale stabilizuje sie na poziomie ponizej 10% akwizycji kredytow mieszkaniowych
ogotem.

Bank dokonuje znacznego podwyzszenia kapitatow wtasnych o 110 min PLN w kwietniu 2012
oraz 0 535 min PLN w czerwcu 2012, Dodatkowo w marcu 2012 Bank wdraza kompleksowg
metode rozpoznawania zabezpieczeri kredytowych, zatrzymuje catos¢ zysku za rok 2011 oraz
zalicza do kapitatow wiasnych zysk za pierwsze potrocze 2012 (na podstawie przegladu
sprawozdania finansowego dokonanego przez audytora). W efekcie tych dziatan wspéiczynnik
wyplacalnosci Banku osiaga wysoko&é 12,00% na koniec grudnia 2012 (wspdiczynnik kapitaiow
podstawowych 11,04%), co oznacza znaczny wzrost w stosunku do 10,28% odnotowanego
wspéiczynnika wyptacalnosci na koniec roku 2011 (wspoiczynnik kapitatow podstawowych
w wysokosci 9,04%).

W trzecim kwartale 2012 w Banku rozpoczynajg sie prace nad wdrozeniem znaczacych
usprawnief, w tym automatyzacji, procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Projekt,
realizowany we wspdlpracy z renomowang firmg konsultingowg specjalizujacq sig m.in.
w doradztwie w zakresie zarzadzania ryzykiem bankowym, ma na celu wprowadzenie w Banku
standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym zblizonych do wymagan metody
zaawansowanej (AMA).

Na przetomie drugiego i trzeciego kwartatu 2012 Bank przechodzi pozytywng weryfikacje przez
nadzorce niemieckiego (BaFin) skutecznosci i stabilnosci dziatania systemu zaawansowanego
zarzadzania ryzykiem kredytowym (IRB — metoda ratingéw wewnetrznych). Tym samym portfele
kredytowe zarzadzane przez Bank uzyskujg certyfikacje, jako spetniajace kryteria zastosowania
preferencyjnych wag ryzyka przy kalkulacji wymogéw kapitalowych na poziomie Grupy
Deutsche Bank A.G. Z punktu widzenia wymogow lokalnych w Polsce Bank kontynuuje
stosowanie metody standardowej (STA) do kalkulacji wymogéw kapitatowych, jednocze$nie
przestrzegajac standardéw procesu oceny ryzyka oraz stosujgc modele jego wyceny daleko
bardziej zaawansowane niz przewiduje to metoda standardowa (STA).

W sierpniu 2012 Zarzad Grupy Deutsche Bank A.G. podejmuje decyzjg¢ o poigczeniu spotek
Deutsche Bank PBC S.A. oraz Deutsche Bank Polska S.A. We wrzesniu tegoz roku na
spotkaniu z przedstawicielami Komisji Nadzoru Finansowego przedstawiciele obu spotek
uzgadniajg horyzont czasowy fuzji (pierwszy kwartat 2014).

W listopadzie 2012 roku Bank przediozyt Komisji Nadzoru Finansowego aktualizacje strategii
dziatania (plan naprawczy), zaktadajacg utrzymanie wspéiczynnika wyptacalnosci na poziomie
minimum 10% oraz wskaznika funduszy podstawowych na poziomie 9% przy niezmienionych
pozostalych kluczowych elementach przyjetych wezesniej zatozen. Zatozenie planu, dotyczace
obu tych wspéiczynnikéw, zostaly osiagnigte przez Bank juz na etapie jego przygotowywania.
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a

W 2012 roku zrealizowano znaczace fazy implementacji projektu PSP obejmujgcego migracje
architektury technicznej Banku do IBM Data Centre. Celem projektu jest przejécie na
zaawansowang infrastrukture IT. W wyniku przeprowadzonych dziatan biezgca praca
systemow zanotuje wzrost efektywnosci o 20-30%, jak réwniez da mozliwo$é kolejnych
zwigkszen wydajnoéci operacyjnej i przepustowosci systeméw IT.

Wydarzenia po dniu bilansowym

a

Q

Strategia Banku zaktadajgca m.in. poprawe efektywnosci dziatania (plan naprawczy), zostala
zatwierdzona przez Komisjg Nadzoru Finansowego w dniu 6 lutego 2013 roku.

W styczniu 2013 Bank wycofuje sig z aktywnego oferowania klientom tzw. poliso lokat (produkt
z kategorii bancassurance).

W styczniu 2013 Bank, pod wplywem ukazania sie rekomendacji dotyczace] dobrych praktyk
w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym Komisji Nadzoru Finansowego, podejmuje decyzje
0 przy$pieszeniu wdrozenia niektérych zalozen projektu usprawnieft w procesach zarzadzania
ryzykiem operacyjnym (rozpoczetego w roku poprzednim).

W dniu 22 marca 2013 r. Zarzady Deutsche Bank PBC S.A. oraz Deutsche Bank Polska S.A.
podjety uchwaly w przedmiocie przyjecia planu potgczenia, po ich uprzednim zatwierdzeniu
przez Radg Nadzorczg tego samego dnia, ktérego celem jest realizacja naturalnych synergii
kapitalowych i ptynnosciowych pomiedzy jednostkami Grupy DB dziatajgcymi w Polsce.

W dniu 28 marca 2013 r. Deutsche Bank PBC S.A. oraz Deutsche Bank Polska S.A. zlozyty do
Xl Wydzialu Gospodarczego Krajowego Rejestru Sadowego plan potaczenia bankéw
sporzgdzony zgodnie z art. 499 §1 oraz § 2 ksh.

W dniu 29 marca 2013 r. Deutsche Bank PBC S.A. oraz Deutsche Bank Polska S.A. zlozyly do
Komisji Nadzoru Finansowego wniosek o wydanie zezwolenia na potgczenie obu bankéw.

Il. ZEWNETRZNE WARUNKI DZIALANIA BANKU

Polski sektor bankowy pozostaje fundamentalnie stabilny i bezpieczny. Banki nadal osiggaja dobre

wyniki,

pomimo wyraznego spowolnienia polskiej gospodarki w drugim potroczu 2012 roku.

W poréwnaniu do ubieglego roku wzrost gospodarczy byt nizszy, na co najwigkszy wplyw miata staba
kondycja sektora budowlanego i recesja w krajach strefy euro.

Dynamika wybranych danych i wskaznikéw makroekonomicznych:

o

]

Produkt Krajowy Brutto wzrost w 2012 roku o 2,0 proc. wobec 4,3 proc. wzrostu

w 2011 roku.
Stopa bezrobocia wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku i na koniec grudnia wyniosta
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13,4%. W nadchodzacych miesiacach bezrobocie powinno nadal rosngé, na co najwiekszy
wplyw bedzie miata staba dynamika PKB w pierwszym péiroczu 2013.

Q Polski ztoty w ubieglym roku byt waluta, stabilna, przede wszystkim dzieki spadajacej zmiennosci
rynkowej, duzemu popytowi na polskie obligacie skarbowe, a takze polepszeniu nastrojow
w strefie euro w drugiej potowie roku. Obserwujgc ostatnie zachowanie polskiej waluty, na ktérg
wigkszy wplyw majg dziatania RPP czy krajowe dane makroekonomiczne niz kurs EUR/USD
i rynek kapitatowy, mozna stwierdzi¢, ze zioty staje sie mniej podatny na czynniki globalne,
a bardziej na fundamentaine, co przy obecnym poziomie kursu moze okazaé bardzo wazng
skiadowg dla dziatalnosci przedsigbiorstw. Zioty wydaje sie by¢ réwniez odporny na zawirowania
i zmienno$¢ zwiazang z obecng ,wojng walutows’. Jedyne co moze niepokoié to skala
Zaangazowania zagranicznych inwestoréw w polskie papiery dluzne, co w przysziosci
niekoniecznie musi stuzy¢ stabilnosci polskiej waluty.

U Rada Polityki Pienigznej w 2012 roku raz podniosta i dwa razy obnizyta stopy procentowe.
Bazujgc na teorii transmisji polityki pienieznej na realng gospodarke, ktéra trwa zazwyczaj okoto
trzech kwartatow, majowa podwyzka okazala sig btedem, gdyz wplyw jej odczuwalny byt dopiero
pod koniec roku, co jeszcze bardziej sttumito i tak juz staby wzrost gospodarczy. Od listopada
RPP obnizata koszt pienigdza po 25 punktéw bazowych, majac za cel pobudzenie konsumpcii
i akeji kredytowej. Mozliwosci do dalszego luzowania polityki pienieznej stwarza perspektywa
ksztattowania sig inflacji w nadchodzacych miesigcach. Tempo wzrostu poziomu cen, ktére
w grudniu wyniosto 2,4%, moze w najblizszych miesigcach osiggngé dolng granice celu
inflacyjnego.

Problemy gospodarek strefy euro i spadek wzrostu polskiego PKB mialty w 2012 roku wyraznie
negatywny wptyw na ksztaftowanie sig czynnikéw zewnetrznych. Obserwujgc jednak poprawienie sie
nastrojow na rynkach finansowych i prognozy europejskich instytucji, méwigce, iz gospodarka europejska
zacznie sig¢ dzwigac w drugiej polowie biezacego roku i najgorszy etap kryzysu juz minat, perspektywy
dia polskiego sektora bankowego moga byé umiarkowanie optymistycznie, pomimo tego, ze rok 2013
moze okazac sig trudniejszy i jeszcze bardziej wymagajacy niz poprzedni.

lll. SYTUACJA FINANSOWA

Ogoina sytuacja finansowa Banku w roku 2012 byla stabilna i pozytywna. Z punktu widzenia bilansu
i rachunku wynikéw — DB PBC S.A. cechuje sie profilem organizacji funkcjonujacej w fazie roZwWoju
organicznego biznesu doradczego (94% bazy przychodowej) z jednoczesng optymalizacig historycznego
portfela consumer finance (6% bazy przychodowej), ktérego realizacja zostata wstrzymana w roku 2009.
Biznes doradczy wypracowat zysk przed opodatkowaniem w kazdym miesiacu roku. Biznes consumer
finance w pierwszej potowie roku generowat straty, jednak w wyniku wysokiej efektywnosci dziatan
windykacyjnych — od miesigca sierpnia portfel ten osiagat do korica roku wynik pozytywny. Pozwolilo to
na zamkniecie roku w portfelu historycznym z zyskiem (wzgledem planowanej straty) i dodatkowo
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wzmocnito wynik Banku w ujeciu catosciowym.

Gtownym wyzwaniem Banku w roku 2012 bylo osiaganie planu przychodowego, poprzez rozwdj nowej
sprzedazy oraz optymalizacje wydajnosci portfeli biezacych. Wykonanie budzetu przychodowego na
poziomie 88% byto gidwnym czynnikiem osiagniecia nizszego niz planowany poziomu zysku
(58% planu). Nalezy tu réwniez zauwazy¢, ze wypracowanie zysku byfo silnie wsparte przez osiagnigcia
w obszarze maksymalizacji odzysku naleznosci i prewencji rezerw kredytowych (budzet rezerw
wykonany w 83%). Przyczyny niskiego wykonania planu przychodowego istnialy zaréwno w sferze
zewnetrznej (np. nowe regulacje, m.in. dotyczace ograniczeri w oferowaniu kredytow walutowych) jak
i wewnetrznej (efektywnos$¢ sprzedazy wiasnej zbyt niska w stosunku do wsparcia przez kosztowne
kanaty zewnetrzne). W roku 2013 i w latach kolejnych Bank bedzie intensyfikowaé dziatania
zwigkszajace efektywno$¢ przychodowg uzytkowanych zasobéw kapitatowych. Poszerzenie bazy
przychodowej jest krytyczne dla osiagniecia przez Bank wyzszego poziomu zwrotu z kapitalu oraz
wypracowania zyskow, ktére pozwolg na samofinansowanie kapitatu potrzebnego na dalszy rozwdj.
Przychody z tytulu produktéw kredytowych wykonano w 89% planu, co przy wysokim udziale tych
przychodéw w catosci (73%) oraz mocnym wplywie na sprzedaz powigzang (cross-sell) innych linii
przychodowych (rachunki, depozyty, ubezpieczenia, inwestycje) spowodowato silne obnizenie wyniku
Banku. Gléwnymi obszarami problematycznymi bylo tu finansowanie poza-hipotecznych potrzeb
kredytowych Klientéw indywidualnych (19% deficytu w wykonaniu budzetu) oraz finansowanie malych
i srednich przedsigbiorstw (15% deficytu). Spadek wybranych sald kredytowych lub ich niewystarczajgcy
przyrost byt tu polgczony ze spadajacymi marzami na nowej sprzedazy i odnowieniach. Negatywne
efekty byly kompensowane szeregiem dziatan portfelowych (w tym egzekucja przestrzegania warunkow
umownych gwarantujgcych Klientom najnizsza marze, przy okreslonych zachowaniach biznesowych)
oraz sprzedazowych (nowe kanaty sprzedazy i wspoipracy). Efekty tych dziatan wspieraty realizacje
wyniku w roku 2012, a cze$¢ z nich bedzie nadal aktywna w kolejnych latach.

Przychody depozytowe wykonano w 79% planu, gtéwnie ze wzgledu na warunki rynkowe, ktore
niezmiennie charakteryzuja sie wysoka konkurencyjnoscia oraz dynamikg innowacji produktowych
i technologicznych. Pozytywne jest wysokie wykonanie przychodéw z dziatalnosci rozliczeniowo-
platniczej (96%), potwierdzajace siusznosé realizowanego podejscia do zwigkszania bazy Klientow
transakcyjnych (rachunek dbNET i dbNET Biznes) oraz dziatary aktywizujgcych obecna baze Klientow
pod katem realizacji transakgji.

Wyniki przychodowe oferty produktéw inwestycyjnych sg niezadowalajgce w odniesieniu do
realizowanego przez DB PBC S.A. modelu bankowoséci doradczej. Udziat produktéw inwestycyjnych
w przychodach na poziomie 6,6% oraz wykonanie budzetu na poziomie 74% pokazujg skale wyzwan, -z
jaka Bank miat do czynienia w roku 2012. Kategoria produktéw inwestycyjnych pozostaje jednym
z giéwnych obszaréw optymalizacji, ktére nastepowaty w roku 2012 i bedg kontynuowane w kolejnych
latach, w oparciu o lepsze wykorzystanie globalnej marki i kompetencji Grupy Deutsche Bank do
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oferowania najlepszych rozwigzar inwestycyjnych dla zamoznych Klientéw w Polsce.

W zakresie rezerw kredytowych Bank uzyskal pozytywny wynik znaczaco przekraczajgcy oczekiwania
w produktach mieszkaniowych (54% wykonania budzetu i utrzymanie pozycji jednego z najlepszych
portfeli hipotecznych w Polsce). Pozytywny wynik osiggnigto réwniez w produktach finansowania poza-
mieszkaniowych potrzeb Klientéw indywidualnych (70% wykonania budzetu rezerw). Rezerwy kredytowe
dia portfela kredytowego matych i $rednich przedsiebiorstw osiggnely poziom o 20% wyzszy niz
planowany. Przyczyng takiego wyniku sg tu jednak jednorazowe incydenty (wybrani Klienci), a nie
pogorszenie catego portfela.

Pozycja kosztowa Banku w ujeciu nominalnym jest stabilna. Jednoczeénie baza kosztowa byta
przedmiotem dynamicznych optymalizacji zwigzanych z koniecznoscia absorpcji nieplanowanych
kosztow, m.in. projektu wdrozenia zaawansowanej metody ratingdw wewnetrznych (IRBA) oraz transferu
infrastruktury IT do nowej lokalizacji. Kompensacja przekrocze byta realizowana poprzez optymalizacje
proceséw (m.in. zmniejszenie obiegu dokumentacji papierowej, eliminacja zbednych krokéw) oraz
oszczednosci kosztowe (m.in. ograniczenie wydatkow marketingowych, podrézy, optymalizacje
zatrudnienia).
W roku 2012 na sytuacie finansowa Banku miato wplyw szereg nieplanowanych wydarzen
jednorazowych, dotykajacych kazdego wymiaru rachunku wynikéw, w tym
e Ograniczenia mozliwosci generowania przychodéw:
o Regulacje eliminujgce produkty hipoteczne w walutach obcych i ograniczajace
przychody z tytutu wymiany walutowej
o Modyfikacja wewnetrznych zasad udzielania kredytéw lombardowych
o Regulacje eliminujgce poliso-lokaty oraz produkty z kapitalizacjg dzienna
e Znaczace rezerwy kredytowe na kilku wybranych Klientach indywidualnych i SME
e Dodatkowe koszty dziatalno$ci (przekroczenia budzetow):
o Projekt IRBA
o Transfer infrastruktury technicznej do nowej lokalizacji
o Komunikacja Kliencka zwigzana z regulacjami PSD
o Licencje bankowego systemu centralnego
Biorac pod uwage wymienione czynniki negatywnie wplywajgce na efektywnos¢ Banku nalezy
podsumowac, ze podjete dziatania kompensacyjne i optymalizacyjne zostaly przeprowadzone sprawnie
i umozliwity utrzymanie stabilnej sytuacii finansowej oraz osiagniecie dobrego wyniku koncowego.

Aktywa pracujace

O Rozwéj akcji kredytowej - w stosunku do stanu na 31 grudnia 2011 roku kredyty
i pozyczki udzielone klientom wykazaly przyrost o 1.079.041 tys. zt, fj. o 4,8%; dalszy wzrost
dziatalnosci kredytowej nastapit gléwnie dzieki rozwojowi sieci dystrybucji oraz czesciowej
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automatyzacji proceséw kredytowych;
w poréwnywanych okresach udziat kredytéw w strukturze aktywow nieznacznie spadt (86,2% za
2012, 88,8% za 2011).

O Spadek portfela inwestycji w dtuzne papiery wartosciowe — na przestrzeni roku zaangazowanie
w tej pozycji aktywéw zmniejszylo sie o 699.643 tys. zt tj. 0 68,9% a jej udziat w strukturze
aktywéw zmniejszyt sie z poziomu 4% na 31 grudnia 2011 r. do poziomu 1,1% na
31 grudnia 2012 .

0 Wzrost zaangazowania na rynku miedzybankowym - o 867.826 tys. zi, fj. 28-krotnie
w pordwnaniu do 2011 roku; udziat tej pozycji w strukturze aktywow znacznie si¢ zwigkszyl
z poziomu 0,1% na 31 grudnia 2011 roku do poziomu 3,3% na 31 grudnia 2012 roku.

Pozyskanie zasobow

O W glownej pozycji zasobowej (depozytach klientow) na przestrzeni 2012 roku zanotowano
wzrost 0 1.261.555 tys. zt. Udziat tej pozycji w sumie bilansowej zmienit si¢ z 41,5% w roku
2011 do 43% w roku 2012.

O Depozyty z rynku miedzybankowego nieznacznie wzrosty w 2012 roku o 149.407 tys. zt,
Udziat tej pozycji w sumie bilansowej spadt 0 3% w poréwnaniu do roku 2011.

Wynik z dzialalnosci bankowej

O Skutkiem utrzymujacego sie wzrostu aktywéw pracujgcych na rzecz pozycji 0 WyZszej
rentownosci (kredyty, w tym w szczegoinoéci kredyty konsumenckie), wynik odsetkowy w 2012
roku wzrést w poréwnaniu do roku ubiegtego o 21.908 tys. zi, tj. 0 ok.4%.

O Spadek wyniku z tytutu prowizji w 2012 roku wyni6st ok. 4% tj. 0 6.128 tys. zt. w poréwnaniu do
roku 2011.

O Wynik z instrumentéw wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat oraz
z rewaluacji wyniost w 2012 roku 222 min zi. i byt nizszy o 44 min zt. (16%) od wyniku za 2011
rok. Spadek ten jest wynikiem zmniejszenia akeji udzielania kredytéw hipotecznych w walutach
obcych w 2012 roku.

Wynik finansowy - uwarunkowania

W 2012 roku Bank osiagnat zysk netto w wysokosci 163.207 tys. zi. Wynik finansowy netto utrzymat sig
na poziomie zblizonym jak w roku poprzednim. Na osiagniety wynik netto miat wplyw uzyskany wynik
z dzialalnosci bankowej, spadek odpiséw z tytutu utraty warto$ci oraz wzrost przychodéw z tytutu

odzyskanych naleznosci spisanych w cigzar rezerw.
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Dziatalnos¢é maklerska

Od 13 marca 2007 r. Bank prowadzi dziatalnos¢ maklerska. Dziatalnos¢ ta jest prowadzona w ramach
wyodrebnionej w Banku jednostki organizacyjnej na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego
numer PW/DDM/M/4040/10/1/KNF26/2006 z dnia 13 pazdziernika 2006 r.

Dziatalno&¢ maklerska Banku polega gtéwnie na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub
zbycia maklerskich instrumentow finansowych, oferowania maklerskich instrumentéw finansowych,
zawodowym doradztwie w zakresie obrotu papierami wartoéciowymi oraz zarzgdzaniu portfelami

instrumentow finansowych na zlecenie.

IV. KIERUNKI ROZWOJU BANKU

4.1 Strategia dziatania

Bank utrzymuje zgodnos$¢ z zatozeniami zainicjowanej w 2010 roku strategii _New Poland”, ktdra w roku
2012 realizowana byta pod projektowym hastem ,Consolidation Poland". Pojecie ,konsolidacji’
odzwierciedla oczekiwania Zarzadu, iz inwestycje poczynione W latach ubiegtych w ludzi, procesy
i technologie bedg konsekwentnie stosowane do rozwoju Banku, w zakresie wzrostu przychodow,

ograniczania kosztéw, minimalizacji rezerw kredytowych oraz ulepszania pozyci kapitatowej.

W roku 2012 Bank utrzymat koncentracje na Klientach zamoznych oraz maltych i $rednich
przedsiebiorstwach, realizujgc model bankowosci doradczej, ktdrej podstawa jest aktywny dialog
z Klientem. Wspblpraca z Klientami jest realizowana w calym cyklu zycia Klientéw, z uwzglednieniem
krotkiego i diugiego okresu planowania zaréwno po stronie depozytowej jak i kredytowej. Nadrzednym
celem DB PBC S.A. jest zwigkszanie zamoznosci Klientow, wspieranie ich planéw rozwojowych oraz
wzmachianie stabilnosci przeplywéw finansowych. Budowanie diugotrwatych relacji pomigdzy Klientami
a Bankiem wymaga wigc wspoinego stosowania koncepcji ,sprawiedliwego udziatu” (,fair-share”) -
w zyskach, ale réwniez kosztach i ryzyku realizowanych strategii zarzadzania finansami oséb oraz
przedsiebiorstw. W aspekcie produktowym Bank prowadzit aktywno$¢ sprzedazowa W pigciu gtownych

obszarach:
1. Finansowanie potrzeb mieszkaniowych (kredyty i pozyczki hipoteczne)
2. Bankowo$¢ przedsiebiorstw (matych i $rednich)
3. Finansowanie potrzeb konsumpcyjnych (kredyty i pozyczki konsumpcyjne)
4. Depozyty i rachunki bankowe oraz produkty rozliczeniowo-transakcyjne
5. Inwestycje i ubezpieczenia, w tym produkty diugoterminowego oszczedzania

Strona 8



Sprawozdanie Zarzqdu z dzistalnodci Deutsche Bank PBC S.A, zarok 2012

W roku 2012 Bank kontynuowat rozwéj bankowosci bezposredniej (direct banking) zorientowanej na
obstuge Klientéw detalicznych poprzez kanaly zdalne: Internet oraz centrum kontaktow (call center).
Rachunek z obstuga internetowa (dbNet), utrzymal wysokie zainteresowanie ze strony rynku, oferujgc
korzystne warunki cenowe przy zachowaniu podstawowych wymogéw aktywnosci Klienta. Dzieki
wiasciwemu rozpoznaniu potrzeb Klientdw i opracowaniu prostego, ale funkcjonalnego produktu - Bank
utrzymat wysokg pozycje w rankingach na najlepszy rachunek internetowy. Bankowo&é bezposrednia
byla w 2012 roku rozwijana pod katem funkcjonalnym i wydajnosciowym. W efekcie tych prac
uruchomiono kolejng faze projektu OBI (on-line banking), ktérego produkty (nowe funkcjonalnosci
i optymalizacje) beda uruchamiane w roku 2013. Sprawna bankowosé bezposrednia jest krytyczna dla
Klientéw Banku i w kolejnych latach bedzie podlegata dalszym procesom rozwojowym.

4.2 Giowne kierunki rozwoju biznesu

Podstawowe planowanie rozwoju Banku jest realizowane wediug wymienionych w poprzednim
rozdziale pieciu gtéwnych ofert produktowych:

1. Finansowanie potrzeb mieszkaniowych

W roku 2012 DB PBC utrzymywat wysoka pozycie w rankingach bankow finansujgcych potrzeby
mieszkaniowe Klientéw indywidualnych (pierwsza piatka). Krytyczng zmiang modelu produktowego byto
zmarginalizowanie produkcji kredytéw w walutach obcych i przesuniecie w kierunku waluty lokalnej PLN.
Dostepnoéé¢ kredytéw w walutach obcych zostata ograniczona wylacznie do specyficznych przypadkéw
Klientow osiggajacych trwale dochody w walucie iflub osiagajacych wysoce ponadprzecietne dochody.
Odejscie od kredytow walutowych powoduie istotne obnizenie przychodéw z nowej sprzedazy. Obnizenie
to nie moze by¢ w petni wyréwnane poprzez zwigkszong produkcje kredytow w PLN, poniewaz
wymagaioby to zaplanowania znaczacego wzrostu udziatu Banku w calosci rynku nowej sprzedazy, co
jest sprzeczne z zatozeniem kierowania oferty wylacznie do Klientow zamoznych. W roku 2013 Bank
przewiduje kontynuacje rozwoju portfela hipotecznego w stopniu umiarkowanym osiagajac 3% przyrost
salda (wzgledem 6% przyrostu salda osiggnietego na koniec 2012) i catkowity poziom zaangazowania,
ktory wyniesie 18,5 miliarda PLN.

Zatozenia strategiczne

e Utrzymanie w ofercie produktéw hipotecznych, jako istotnego elementu zarzagdzania finansami
Klientéw indywidualnych, w szczegéinosci zamoznych,

e Produkty walutowe, jako nisza, speiniajgca wymagania niestandardowych Klientow (osiagajgcych
dochody w walucie obcej lub uzyskujacych bardzo wysokie dochody).
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e Utrzymanie najwyzszej Jakosci portfela hipotecznego, poprzez kontynuowanie przyjetej
konserwatywnej polityki oceny ryzyka kredytowego i stosowanie buforéw bezpieczefistwa
wykraczajgcych poza standardy rynkowe.

o Poszerzenie relacji produktowych z Klientem kredytu hipotecznego, poprzez oferowanie produktow
i ustug z peinej oferty Banku (cross-sell).

o Aktywne informowanie Klientéw o dostgpnych mechanizmach zmniejszajacych ryzyko walutowe,
w tym mozliwos¢ zmiany waluty kredytu (dla Klientdw, ktérzy mogg odnie$é dodatkowg korzysé
w postaci réznicy migdzy kursem wyptaty a kursem waluty kredytu w momencie przejscia na PLN),
instrumenty zabezpieczajgce kursy walutowe oraz stopy procentowe, depozyty zabezpieczajace.

Cele strategiczne
e Zmniejszenie catkowitej produkcji kredytéw hipotecznych, w szczegélnosci poprzez ograniczenie

produkeji kredytéw hipotecznych w EUR.

e Utrzymanie (jako kontynuacja dziatarn z roku 2012) znizkowego trendu w zmianach portfela
walutowych kredytow hipotecznych, poprzez nadwyzke spiat istniejacych kredytéw nad produkcjg
nowych.

e Osiggnigcie do korica roku 2013, 26% udziaiu kredytéw hipotecznych w PLN, w calym portfelu
kredytéw hipotecznych Banku.

2. Bankowosc¢ przedsiebiorstw

DB PBC stawia sobie za cel osiggnigcie pozycji jednego z wiodgcych bankéw dla segmentu Matych
i Srednich Przedsigbiorstw (MSP). Zestaw produktow i ustug dla Klientow z segmentu MSP jest szeroki
i podlega ciggtemu rozwojowi i modyfikacjom. W celu wsparcia dziatan sprzedazowych Bank
udoskonala procesy kredytowe majgc na uwadze mitygowanie ryzyka kredytowego. Dla realizaci
wyznaczonych celow zostat podjety szereg dzialah w zakresie dystrybucji, segmentacji oraz
optymalizacji produktéw kierowanych do przedsiebiorstw.

Polskie przedsigbiorstwa wykazuja wysokg zdolnos¢ adaptacji do warunkéw makro i mikro
ekonomicznych na poziomie kraju oraz w relacjach handlowych z osobami i podmiotami zagranicznymi.
Wazmocnienie konkurencyjnosci firm MSP jest réwniez widoczne w stale rosngcym zapotrzebowaniu na
zaawansowane produkty rozliczeniowe i zabezpieczajgce stabilno$¢ planéw finansowych, szczeg6inie
w odniesieniu do transakcji walutowych. Nadal istotng role w finansach MSP odgrywa zapotrzebowanie
na srodki obrotowe i inwestycyjne. Bank planuje kontynuowaé oferowanie firmom segmentu MSP
elastycznych produktéw kredytowych, przy czym niezbednym warunkiem dla dalszego rozwoju
segmentu MSP jest utrzymanie wysokiej jakosci portfela. Bank osigga ten cel poprzez unikanie ryzyka
koncentracji na jednej, badZ ograniczonej grupie branz lub okre$lonym regionie. Statemu monitoringowi
podlega jakos¢ portfela pozwalajaca identyfikowaé na jak najwczesniejszym etapie ewentualne
pogorszenie sytuacji Klienta. Proces ten jest realizowany zaréwno na poziomie doradcéw jak i wysoko
kwalifikowanego zespotu monitorujgcego po stronie ryzyka kredytowego.
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Rozwdéj biznesu

W roku 2012 Bank koncentrowat sie na obstudze firm Srednich (10-60 milionéw PLN rocznych obrotow)
i Duzych (60-250 milionéw PLN obrotéw). W roku 2013 i latach kolejnych strategicznym zadaniem
bedzie dalsza dywersyfikacja portfela i zwigkszenie udzialu segmentu firm Matych (1-10 milionéw PLN
obrotéw) oraz Mikro (do 1 miliona PLN obrotdw). Oferujgc innowacyjng i odpowiednig do potrzeb
Klientéw palete produktéw po cenach adekwatnych do mozliwosci rynku Bank generuje dodatkowg
wartoé¢ i jakosé dla Klientéw. W ten sposdb Bank uzyska lepszy dostep do segmentu Klientow MSP,
jako podstawowej grupy docelowe]. Realizacja planéw sprzedazowych jest wspierana wewnetrznie
poprzez sprawny proces decyzji kredytowych oparty o zaawansowane metody zarzadzania ryzykiem.
Zaréwno proces jak i narzedzia decyzyjne (wykorzystujgce dane aplikacyjne oraz analize zachowarn
klienta) uzyskat pozytywna ocene niemieckiej Komisji Nadzoru Finansowego (BaFin) dzigki czemu - na
poziomie grupy kapitatowej DB - zostal uznany jako spetniajacy wymogi stawiane przed zaawansowang
metoda ratingbw wewnetrznych.

Zatozenia strategiczne

e Zajecie i utrzymanie pozycji wiodacej instytucji finansowej obstugujgcej mate i srednie
przedsiebiorstwa (MSP).

e Utrzymanie najwyzszej jakosci portfela kredytéw dla przedsigbiorstw, poprzez zachowanie
konserwatywnej polityki oceny ryzyka kredytowego.

Cele strategiczne

e Wozrost liczby Klientdw w segmentach docelowych.

o Zwiekszenie udzialéw w rynku nowej sprzedazy produktéw dla przedsigbiorstw, szczegéinie
w odniesieniu do firm matych i mikro w roku 2013 — w efekcie osiggnigcie 2% udziatu w rynku,
okres$lonego liczbg obstugiwanych podmiotow.

e Zwiekszenie proporcji przychodéw transakcyjnych w stosunku do kredytowych, poprzez rozwdj
produktow trade finance, factoringu oraz wymiany walutowe;.

s Rozwoéj bazy depozytowej podazajacy za rozwojem portfela kredytowego (samofinansowanie
na poziomie linii biznesowej).

3. Finansowanie potrzeb konsumpcyjnych

W 2009 roku Bank zrezygnowat ze strategii ukierunkowanej na aktywne zdobywanie rynku klienta
masowego (model ,consumer finance”) i koncentracji na relacji mono-produktowej w ramach linii
biznesowej DBkredyt. Do$wiadczenia zdobyte w trakcie wdrazania modelu consumer finance stanowity
dobrg podstawe do relatywnie szybkiego przejscia w kierunku oferowania kredytow konsumpcyjnych
osobom posiadajgcym wysoka i stabilng zdolnoé¢ do regulowania zobowigzan. Obecng docelowa grupg
Klientéw, do ktérych Bank kieruje oferte kredytow konsumenckich, jest segment Klientow zamoznych,
korzystajacych z szerokiej oferty produktéw bankowych. W odréznieniu od portfela historycznego (linii
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biznesowe] DBkredyt) nowa sprzedaz charakteryzuje sie bardzo niskg szkodowoscig, stad ryzyko
kredytowe wyrazone poziomem realizowanych i zakladanych rezerw na straty kredytowe jest na bardzo
niskim i kontrolowanym poziomie oraz utrzymuje sie w zatozonym przez Bank przedziale apetytu na
ryzyko. W obszarze kredytbw konsumpcyjnych wyrézniamy trzy grupy produktéw o charakterze

strategicznym dla Banku:
o kredyty gotowkowe - niezabezpieczone (62% portfela kredytdw konsumpcyjnych na koniec 2011
roku), z przeznaczenie na dowolny cel konsumpcyjny i fakultatywng opcja ubezpieczenia na zycie

oraz od nastepstw utraty pracy,
» karty kredytowe (4% portfela) - w segmencie silver, gold i platinum oraz karty partnerskie,

 pozyczki lombardowe’ (24% portfela) - produkty zabezpieczone na aktywach ptynnych Klienta tj.
w szczegoInosci lokatach terminowych, jednostkach funduszy inwestycyjnych oraz wybranych
papierach wartoéciowych, notowanych na GPW i charakteryzujgcych sie wysokg ptynnoscia.

Wszystkie wymienione produkty sg istotne dla stabilnosci finansowej Klientéw, realizujgcych swoje
zyciowe potrzeby i aspiracje, zaréwno po stronie konsumpcyjnej (kredyty gotéwkowe), transakcyjno-
ptynnosciowej (karty kredytowe) jak rowniez inwestycyjnej (pozyczki lombardowe).
W realizacji zalozen planistycznych DB PBC zamierza korzysta¢ z szeregu Zrédet przewagi
konkurencyjnej, takich jak:
e szeroki wachlarz produktow kredytowych z mozliwosci dopasowania oferty do wymagan
Klientéw z segmentu docelowego,
e wielokanalowa sie¢ dystrybucji z istotnym udziatem wykwalifikowanych doradcow
bezposrednich, ktorych celem jest ,wyjscie do Klienta”, czyli umozliwianie kontaktu z Bankiem
w porach i lokalizacjach wygodnych dla Klientow,
o preferencyjne warunki cenowe dla Klientdbw posiadajgcych rozbudowang relacje
z Bankiem,
o konkurencyjne parametry oferty produktowej w zakresie kredytéw gotéwkowych i pozyczek
lombardowych,
¢ oferta cenowa oparta o segmentacje Klienta pod wzgledem zakresu relacji z Bankiem

i profilu ryzyka,

e zaawansowany proces monitoringu i windykacji zapewniajacy wysokg wydajno$é dziatan

zabezpieczania portfela.

Realizacja wyznaczonej strategii jest wspierana przez kluczowe zmiany realizowane w zakresie oferty

produktowej, proceséw sprzedazy, i sieci dystrybucji, w tym:

! Uwaga: pozyczki lombardowe s3 realizowane w specjalistycznym procesie oceny ryzyka kredytowego
uwzgledniajacym np. wypetnienie Profilu Inwestycyjnego Klienta (PIK) oraz szczegdtowa analize wartosci i jakosci
zabezpieczenia (elementy nieobecne przy klasycznej pozyczce niezabezpieczonej)
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1. Rozwéj kanatow sprzedazy (sie¢ agentéw wiasnych, bezposrednich i partneréw zewnetrznych,
zwiekszenie liczby doradcéw specjalistycznych).

2. Rozwdj produktu (zmiana strategii cenowych, optymalizacja oferty ubezpieczen, weryfikacja
listy zabezpieczen dla kredytéw lombardowych, sprzedaz krzyzowa/ wielo-produktowa (cross-
sell).

3. Optymalizacja proceséw kredytowych (dostosowanie czynnoéci procesowych do prefilu Klienta
i zakresu relacji Klienta z Bankiem, centralizacja procesdw, optymalizowanie systemu IT,

centralna koordynacja dziatan cross-sell).

Zalozenia strategiczne

e Utrzymanie najwyzsze] jakosci portfela kredytéw konsumpcyjnych, poprzez zachowanie
konserwatywnej polityki oceny ryzyka kredytowego i koncentracje na Klientach zamoznych
(zablokowanie ofert dla Klientéw masowych).

e Konkurowanie indywidualnym doradztwem i procesem, a nie warunkami cenowymi,
przy jednoczesnym stosowaniu praktyki wyceny opartej o ryzyko (ang. risk based pricing).

Cele strategiczne
e Osiaganie miesiecznych poziomoéw sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych na poziomie 100M PLN.

e Rozbudowa sieci sprzedazy - zwiekszenie liczby partneréw Banku oraz zasiggu penetracji
geograficznej sieci dystrybucii.

s Zapewnienie, ze Klienci kredytéw konsumpcyjnych traktujg Deutsche Bank jako giéwny bank
transakcyjny (wyrazone poprzez otwarte rachunki z wplywem wynagrodzenia).

s Zwiekszenie sprzedazy kredytéw lombardowych dla nowych Klientéw, przy jednoczesnym
Zmniejszeniu $redniego poziomu zaangazowar.

4. Depozyty i rachunki bankowe oraz produkty rozliczeniowo-transakcyjne

Rynek bankowy w Polsce od czasu kryzysu zapoczatkowanego upadkiem Banku Lehman Brothers
wykazuje zwiekszone zapotrzebowanie na plynnoS¢, szczegOlnie w zakresie piynnosci
dtugoterminowej, zwiazanej z niedopasowaniem struktur bilanséw bankéw. Niedopasowanie to wynika
gtéwnie z niskiej skionnosci Klientéw do diugookresowego oszczedzania, jak rowniez z problemow
w finansowaniu dtugoterminowych kredytéw walutowych - w sytuacji wysokiej zmiennosci kursow
walutowych i ograniczonego zaufania pomiedzy $wiatowymi instytucjami finansowymi. Utrzymujaca sie
relatywnie wysoka inflacja (w tym oczekiwana poparta przez dokonane przez Radg Polityki Pienigznej
obnizki bazowych stép procentowych w 4 kwartale br.), wywotuje dodatkowg presjg na wysokosc¢ stop
zwrotu dla Klientéw powierzajacych swoje depozyty bankom w Polsce i tym samym rosngce koszty
odsetkowe. Réwnolegle zmiany wprowadzone od 31.03.2012 r. w sposobie naliczania podatku od
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przychodéw kapitatowych powoduja, iz rynek produktéw depozytowych ulega w ostatnim okresie bardzo
dynamicznym przemianom. Sytuacja PBC w zakresie ksztaltowania sie bazy depozytowej i dostgpu do
srodel finansowania jest dobra i stabina. PBC konsekwentnie realizuje polityke finansowania
diugoterminowych aktywow poprzez odpowiednie depozyty migdzybankowe w walutach obcych,
o relatywnie diugim terminie wymagalnosci (srednio powyzej 4 lat), dopasowujgc tym samym strukture
bilansu zaréwno pod wzgledem walut jak i terminow wymagalnosci. Niska dynamika akcji kredytowej
w PLN w latach 2010-2011 dodatkowo powodowata, iz strukturaina nadptynno$¢ w PLN utrzymywata
siec na wysokim poziomie. W roku 2012 Bank dokonat istotnego przegladu strategii zaréwno
w kontekécie dalszej akcji kredytowej w walutach obcych jak rowniez zwigkszenia dynamiki
finansowania przedsiebiorstw. Zmiany te stawiajg przed Bankiem nowe wyzwania W zakresie
zwiekszania bazy depozytowej w PLN i poszerzaniu zrédet jej pozyskiwania.

W kolejnych latach PBC planuje skoncentrowaé sie na zwiekszeniu dywersyfikacji i poprawie
stabilnosci szerokiej bazy klientéw detalicznych i biznesowych poprzez dalszg akwizycjg nowych
rachunkéw. Planowany wzrost liczby klientéw detalicznych do korica 2013 roku szacowany jest na 120
tys., a klientow biznesowych na 10 tys. W celu zapewnienia realizacji tego zadania Bank planuje
poszerzy¢ oferte i aktywnie promowac nowe produkty depozytowe premiujace lojalno$¢ klienta oraz
diugoterminowe oszczedzanie. W zwigzku z powyzszym, juz w 2 kwartale 2012 roku zostal
wprowadzony pakiet dbNET Biznes, a dla klientéw detalicznych zostata przygotowana nowa oferta
depozytéw zaktadanych drogg elektroniczng 2z premig za wykorzystanie produktow Banku.
W pierwszym kwartale 2013 roku planowane jest wprowadzenie nowej oferty kredytowo-depozytowej
DB Wita” dla nowych klientéw 2z sektora przedsiebiorstw (pakiet z promocyjna marzg
i oprocentowaniem, wsparty szybkim procesem otwarcia rachunku). PBC wraz z rozwojem
elektronicznych kanatéw dostepu, sukcesywnej promocji przelewu wynagrodzenia na konto oraz
poszerzaniu dostepnej palety produktow liczy na zwigkszenie udzialu klientow transakcyjnych, dla
ktorych DB bedzie ,bankiem pierwszego wyboru”. Wzrost bazy klientow transakcyjnych powinien
przelozyé sie na zwigkszenie salda na rachunkach biezacych i oszczgdnosciowych, co z jednej strony
gwarantuje nizsze koszty pozyskania, a z drugiej wykazuje wyzsza og6ing stabilnos¢ niz wysoko
oprocentowane terminowe lokaty promocyjne, nalezace do Klientéw poszukujgcych najwyzszej ceny na
rynku i cechujgcych sig brakiem lojalnosci depozytowe;.

Zalozenia strategiczne

o Udzielanie kredytéw powigzane z umieszczeniem caloéci obstugi finansowej Klienta
w Banku, gtéwnie poprzez lokalizacjg w DB PBC S.A. rachunku, na ktéry dokonywany jest przelew
wynagrodzenia, oraz z ktérego Klient regularnie realizuje ptatnosci i transakcje.

o Rozwodj kanaléw elektronicznych i zdalnych, jako kluczowego elementu rozwoju transakcyjnosci
Klientéw Banku oraz stymulowania wzrostu bazy depozytowej, w tym gtéwnie w sieci Intemet oraz

z zastosowaniem centrum kontaktow (call center).
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Cele strategiczne

* Dywersyfikacja bazy depozytowej, giéwnie poprzez dalsze zwiekszenie liczby deponentéw oraz ich
réznorodnosci.

e Zwigkszenie bazy depozytowej, przy utrzymaniu zatozonych planéw przychodowych.

o Zwigkszenie liczby Klientéw, w tym posiadajacych osady na rachunkach biezgcych, wykorzystywane
w regularnych transakcjach rozliczeniowych, ze szczegblnym uwzglednieniem Klientéw firmowych.

e Do korfca 2013 roku pozyskanie 120 000 kont Klientéw Indywidualnych i 10 000 kont Klientow
Biznesowych.

o Dywersyfikacja zrodet depozytéw podmiotow regulowanych poprzez zmniejszenie zaleznoéci od
podmiotéw Grupy DB i zwigkszenie wykorzystania rynku migdzybankowego w Polsce.

5. Inwestycje i ubezpieczenia

Produkty inwestycyjne pozostajg glownym elementem strategii PBC i realizowanego przez Bank
modelu bankowosci doradczej. W pofaczeniu  z tradycyjnymi  produktami depozytowo-
oszczgdno$ciowymi — inwestycje oraz programy emerytalne stanowig kluczowe mechanizmy
zwigkszania zamoznosci Klientéw Banku oraz dostosowywania przeptywdw finansowych do stylu zycia
i wynikajacych z niego potrzeb Klientéw. Dystrybucja produktéw inwestycyjnych jest jednym
z priorytetow dziatah sprzedazowych Banku, realizowanych giéwnie przez wiasne, wysoko
kwalifikowane kadry. Dokonujac rozwoju oferty produktéw inwestycyjnych DB PBC kieruje sie
podstawowymi zasadami obowigzujacymi w grupie DB:

1. Podejscie ,sprawiedliwego udziatu” (fair share approach) — produkty inwestycyjne powinny

generowac wartos¢ dodang zaréwno dla Banku jak i dla Klienta.

2. Przejrzysto$¢ i niska zlozono$é produktéw — produkty powinny byé& zrozumiate dla Klienta
i fatwe dla Doradcy - w przekazie, w procesie sprzedazy.

3. Zwigzek z realng gospodarkg — produkty powinny odzwierciedla¢ realne zjawiska gospodarcze,
a nie korzystac z krétkoterminowych baniek spekulacyjnych.

4. Etyka i branze zakazane - produkty w generowaniu wartosci dodanej dla Klienta nie moga
korzysta¢ z branz nieetycznych (przyktadowo: zajmujacych sig  handlem  bronig,
wykorzystujgcych prace nieletnich, zwigzanych z niewyplacalnoscig instytuci prywatnych
i panstw).

Grupa DB jest dla PBC zrodtem kompetencji i doswiadczenia w opracowywaniu produktéw zgodnie

z przedstawionymi zasadami, w dostosowaniu do wymogow Regulacyjnych i oczekiwan rynku

polskiego.

Strona 15



Sprawozdanie Zarzqdu z dziafalnodci Deutsche Bank PBC S.A. za rok 2012

Rozwgj biznesu
W kolejnych latach Bank bedzie rozwija¢ oferte produktéw inwestycyjnych opartg na pigciu
gtéwnych grupach produktéow i ustug:
1. Fundusze inwestycyjne (otwarte i zamkniete),

2. Ubezpieczeniowe produkty systematycznego oszczedzania,

3. Produkty strukturyzowane w formie ubezpieczeniowej oraz papieréw wartosciowych

emitowanych przez DB AG,
4. Uslugi maklerskie - ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen,

5. Doradztwo inwestycyjne.

Zatozenia strategiczne
¢ Produkty inwestycyjne, jako obowigzkowy element oferty w modelu bankowosci doradczej,

e Rynek produktéw inwestycyjnych w Polsce jest nadal w fazie intensywnego rozwoju.
a w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej cechuje si¢ zdecydowanie wyzszym udziatlem
produktow depozytowych w diugoterminowych strategiach oszczednosciowych obywateli.

Cele strategiczne
o Zwigkszenie bazy aktywéw jednostek funduszy inwestycyjnych - osiggnigcie poziomu co najmniej
2% udziatu w rynku (+90%).

o Intensywny udziat w rozwoju rynku diugoterminowych planéw systematycznego oszczedzania

- osiggniecie poziomu co najmniej 1% udziatu w rynku (podwojenie).
e Zwigkszenie liczby Klientéw korzystajgcych z ustug maklerskich za po$rednictwem DB PBC -
osiggniecie poziomu 1% udzialu w liczbie rachunkéw na rynku polskim.

4.3 Nakfady inwestycyjne

W roku 2012 realizowano zadania maksymalizacji wykorzystania istniejgcych  zasobow
infrastrukturalnych, ludzkich i kapitalowych do osiggania celéw finansowych i pozafinansowych.
Infrastruktura kanatéw dystrybucji, w szczegélnosci oddziatéw Banku, byta poddawana ulepszeniom,
polegajacym przykiadowo na zwigkszaniu powierzchni dostepnej do obstugi Klientéw oraz pracy
doradcéw i wspotpracujgcych agentéw i posrednikow. Nie prowadzono dziatan rozbudowy sieci
oddzialéw, a jedynie optymalizacji przestrzeni. Istotnym osiggnieciem jest przeprowadzenie szeregu
usprawnien procesowych, zwigzanych z przy$pieszeniem obsiugi Klientéw (wnioski kredytowe Klientow
indywidualnych i przedsiebiorstw), jak réwniez ograniczeniem przeptywu dokumentacji papierowej

i zmniejszeniem kosztéw dziatan.

Obszarem rozwoju, ktory tradycyjnie posiada bardzo szeroki wplyw na dziatalno$¢ Banku sg projekty
informatyczne, zwigzane z uruchamianiem ilub aktualizacjg produktéw i ustug. W roku 2012 prowadzono
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projekty informatyczne we wszystkich gtéwnych jednostkach organizacyjnych Banku. Strategiczne

inicjatywy obejmowaty:

1. IRBA, czyli uzyskanie zgodnosci organizacji z Grupowym wymogiem stosowania
zaawansowanej metody ocen Klientéw, wediug wytycznych Basel Il (metoda IRBA). Projekt ten
obejmowat wdrozenie zautomatyzowanych proceséw oceny Klienta, opartych o nowe narzedzia
gromadzenia i przetwarzania informacji, w tym workflow, hurtownie danych oraz szereg
interfejséw 2 systemami decyzyjnymi, wspierajacymi i raportowymi:

a. Pierwszg fazg projektu (Step 1), obejmujaca portfel hipoteczny, lombardowy oraz
bankowo$¢ przedsigbiorstw zakornczono przeprowadzonym z sukcesem audytem

niemieckiej komisji nadzoru finansowego (BaFin),

b. W roku 2012 uruchomiono réwniez drugg faze projektu (Step 2), obejmujaca produkty
finansowania potrzeb Klientéw indywidualnych (kredyty gotéwkowe, karty kredytowe),
ktora bedzie prowadzona do roku 2015.

2. PSP obejmuje migracje architektury technicznej Banku z lokalizacji wiasnych do zaawansowanej
infrastruktury IT zapewnianej przez firme IBM. Celem prac jest zwigkszenie niezawodnosci
i bezpieczenstwa architektury IT, co jest krytyczne przy rosnacej skali biznesu.

3. ABC - Activity Based Costing jest inicjatywa uruchomiong produkcyjnie w 2012 roku i stuzaca do
przetwarzania informacji o kosztach dziatania Banku w ujeciu produktowym. Projekt ABC
stanowi fundament do zwigkszenia przejrzystosci kosztéw produktow i ustalania ich rzeczywistej

dochodowosci.

4. FAB 3 (Fostering Activities In the Branches) to kontynuacja inicjatywy majacej na celu
zwigkszenie sprawnosci dziatan sprzedazowych oraz obstugi Klienta. W roku 2012 FAB
koncentrowat sig¢ na budowie portala sprzedazowego oraz rozwoju hurtowni danych i systemow

raportowania dla sprzedazyw oparciu o platforme SAS.

5. DWH Growth jest projektem rozwoju hurtowni danych Banku oraz przenoszenia rozwigzan
historycznych na $rodowisko Oracle + SAS. W ramach projektu wypracowano podejscie do
rozwoju hurtowni (DWH Roadmap), ktére w sposéb calosciowy opisuje kolejne kroki ewoluci
hurtowni i data martéw, celem zapewnienia peinej obslugi bazo-danowej i potrzeb raportowych

Banku.

6. OLB (On-Line-Banking) to inicjatywa rozwoju kanatu elektronicznego - aplikacje easyNet oraz
powerNet pozwalajace na dostep do ustug Banku z poziomu sieci Internet. W ramach tej
inicjatywy opracowano nowe funkcjonalnosci oraz mechanizmy techniczne usprawniajace
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dziatanie interfejsow Klienta. W roku 2012 uruchomiono peing funkcjonalno$¢ rachunkow
maklerskich — wraz z integracjg z rachunkami oraz systemem notowar gietdowych. Catosc
pakietu zmian OLB zostanie zakoriczona w roku 2013.

7. Reorganizacja obszaru bankowosci przedsiebiorstw — w wyniku zmiany zarzadczej (powotanie
Wiceprezesa Zarzadu, odpowiedzialnege za bankowo$¢ przedsigbiorstw) Bank przeprowadzit
zmiane struktury organizacyjnej obejmujacg m.in.:

a. Ujednolicenie jednostek biznesowych Banku i przyjecie Centrum Doradziwa dla Firm,
jako gtéwnej komaorki organizacyjnej sprzedazy i obsiugi przedsiebiorstw,
b. Optymalizacje jednostek sprzedazy centralnej,
Optymalizacje jednostek wsparcia sprzedazy,
Przeniesienie catosci personelu doradczego z oddziatéw detalicznych (Obszar Klienta
Detalicznego - OKD) do Obszaru Klienta Biznesowego (OKB).
Wszystkie wymienione powyzej projekty strategiczne z roku 2012 beda kontynuowane w roku 2013.
Gtowne naklady inwestycyjne bedg ukierunkowane na dalsze podnoszenie efektywnosci i wydajnosci
proceséw sprzedazy oraz obsifugi posprzedazowej, poprzez wdrozenia zaawansowanych narzedzi IT
i usystematyzowanych metod pracy. Znaczgca cze$¢ wydatkdbw na oprogramowanie i systemy
informatyczne w 2013 obejmuje rozwdj hurtowni danych oraz systemoéw raportowania, opartych
0 wiodace na rynku rozwigzanie SAS. W dodatku do inicjatyw rozwojowych, srodki inwestycyjne
w obszarze IT bedg réwniez przeznaczone na utrzymanie zgodnosci ze zmieniajgcymi sie

uwarunkowaniami prawnymi i wymaganiami regulacyjnymi.

Infrastruktura fizyczna sieci oddziatéw bedzie podlegata dalszej optymalizacji, pod katem najlepszego
skonfigurowania obstugi Klientéw oraz wykorzystania potencjatu biznesowego lokalnych rynkéw.
W ramach tych dziatan przewiduje sie relokacje iflub konsolidacje wybranych placéwek.

4.4 Kanaly dystrybucji

Dystrybucja ustug w 2013 roku bedzie prowadzona poprzez istnigjgce kanaly dystrybucii:
O COddzialy bankowosci doradczej (164) oraz Regionalne Centra Inwestycyjne (5)

19 Centréw Doradztwa dla Firm (CDF)

Sie¢ agentow dla Klientéw Indywidualnych

Sie¢ agentow dla Klientéw Biznesowych

Siec¢ posrednikow

Internet (systemy easyNet oraz powerNet)

Centrum Kontaktéw (Call Center)

00000 o
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V. PERSPEKTYWY ROZWOJU BANKU W 2013 ROKU

Strategia na lata 2013-2015 stanowi kontynuacje idei ,Consolidation Poland” i zawiera nastepujace

gtéwne zatozenia:

U utrzymang koncentracig na $redniozamoznych i zamoznych Klientach indywidualnych oraz
dalsze zmniejszanie zaangazowan w ohszarze Consumer Finance
koncentracjg na matych i $rednich przedsigbiorstwach
rozwdj biznesu bankowosci przedsiebiorstw
rozw6j bankowosci bezposredniej, opartej o kanaly elektroniczne/zdalne
dalszg, ale umiarkowang budowe portfela kredytéw hipotecznych
zdecydowane ozywienie sprzedazy produktow inwestycyjnych oraz emerytalnych

U optymalizacje sieci sprzedazy poprzez segmentacje i specjalizacje
W roku 2013 coraz latach kolejnych oczekuje sie wyraznego zwrotu z inwestycji poczynionych
w obszarze zarzgdzania sprzedaza, gdzie wprowadzono zestaw metod i narzedzi wspierajgcych
zarzadzanie relacjami z Klientami (projekt FAB) oraz w obszarze proceséw kredytowych (projekt IRBA).
Kluczowym zadaniem Banku jest zwiekszanie skali dziatalnosci w wymiarze przychodéw, bez
zwigkszania bazy kosztowej. Posiadane zasoby kapitalowe, ludzkie i infrastrukturalne sg wystarczajgce
dla osiagnigcia wyzszych poziomoéw efektywnoséci, co jest jednak najbardziej uzaleznione od zwiekszenia
przychoddw i poszerzenia ilosci i wartoéci relacji z Klientami. Priorytetem w rozwoju sprzedazy jest

[ I S o R |

zmniejszenie zaleznosci Banku od kosztownych kanatdw zewnetrznych poprzez wykonywanie wigkszej

liczby czynnosci przez wiasnych pracownikéw.

DB PBC stawia sobie za cel, w kolejnych latach, przeprowadzenie zdecydowanej zmiany struktury
bilansu i przychodow poprzez:

O zmniejszenie udziatu portfela hipotecznego w bilansie Banku na rzecz portfeli bankowosci
przedsigbiorstw oraz produktow kredytowych dia Klienta indywidualnego
zwigkszanie udziatu przychodéw prowizyjnych i transakeyjnych
zwiekszanie aktywow produktéw inwestycyjnych
poszerzanie bazy Klientéw, szczeg6inie w segmencie Klientéw zamoznych (affluent)
ozywienie relacji Klientéw nieaktywnych, szczegoinie posiadajacych wysokie zaangazowanie
kredytowe i niski udziat produktéw transakcyjnych, inwestycyjnych i depozytowych

O 00D
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V. ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z RYZYKIEM W BANKU

Dzialalno$¢ Banku zwigzana jest z nastepujgcymi rodzajami ryzyka:

- ryzyko kredytowe
- ryzyko rynkowe

- ryzyko ptynnosci

- ryzyko operacyjne

6.1. Ryzyko kredytowe

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ochrona kapitalu Banku poprzez utrzymanie,
jakosci portfela kredytowego zgodnej z apetytem na ryzyko, przy zapewnieniu odpowiedniej
dochodowosci i optymalnej alokacji kapitatu. W podejmowanych dziataniach Bank uwzglednia
rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego jak réwniez wymogi regulatora Grupy Deutsche Bank —
BAFIN - korzystajac z bogatego doswiadczenia i know-how Grupy.

Zarzadzaniu ryzykiem kredytowym stuza m.in. przejrzysty proces kredytowy, narzedzia identyfikacji,
pomiaru, kontroli oraz akceptacji ryzyka, system kompetenciji kredytowych oparty o zasade ,dwdch par
oczu”, z jednoczesnym skoncentrowaniem wigkszosci kompetencji kredytowych w jednostkach Ryzyka
Kredytowego, oddzielenie funkgji sprzedazowych od funkcji analizy i oceny ryzyka kredytowego,
wewnetrzne limity koncentracji wierzytelnosci oraz biezacy monitoring portfela kredytowego i efektywne
zarzadzanie ekspozycjami kredytowymi o podwyzszonym ryzyku. W powyzszym zakresie zarzadzanie
ekspozycjami na etapie udzielania nowych zaangazowari oraz zmian istniejacych wspierane jest poprzez
wdrozong w Banku aplikacje SMOK 2.0, ktérej sposob dziatania w zakresie parametréw ryzyka,
algorytméw, zasad wyceny zabezpieczen oraz zarzadzania kompetencjami do podejmowania decyz;i
kredytowych jest nadzorowany przez Ryzyko Kredytowe.

Zarzadzanie ryzykiem portfelowym odbywa sie poprzez ksztaitowanie procedur zwigzanych
z dziatalnoscig kredytowg, w tym okreslanie dopuszczalnych parametrow ryzyka dla poszczegdinych
Klientow, produktéw i ekspozycji kredytowych, zasad oceny wiarygodnosci Klientéw zaréwno przed
udzieleniem kredytu jak i w trakcie kredytowania, przypisania ich do wiasciwej klasy ryzyka oraz
ustalanie limitow koncentracji wierzytelnosci i przeprowadzanie stress-testow portfela ekspozycji
kredytowych.

W Banku dla wigkszosci portfeli wdrozono proces ratingowy oceniajacy wiarygodnosé klienta, zdolnosé
do splaty oraz parametry transakcji w celu wsparcia procesu podejmowania decyzji kredytowych i oceny
ryzyka w przypadku akceptacji nowej transakdji, weryfikacji istniejacego zaangazowania. W konsekwencji
wdrozony zostat rowniez proces re-ratingowy pozwalajgcy na comiesigczng akiualizacje oceny
ratingowej klienta i wykorzystywanie jej wynikéw do biezacego zarzadzania portfelem kredytowym, jego
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monitoring oraz kalkulacje parametrow ryzyka dla celéw kalkulacji wymogow kapitatowych na poziomie
Grupy Deutsche Bank.

Zarzadzanie portfelem kredytowych uzaleznione jest zaréwno od profilu ryzyka, sposobu wyceny jak
réwniez od wielkosci ekspozycji kredytowej. W zakresie wyceny ekspozycji kredytowych w Banku
funkcjonuje podzial na ekspozycje wyceniane kolektywnie tzw. portfel homogeniczny oraz wyceniany
indywidualnie tzw. portfel niehomogeniczny. Portfel ekspozycji homogenicznych wyceniany jest za
pomoca modeli statystycznych. Indywidualnie istotne ekspozycje kredytowe (portfel nishomogeniczny)
z przestankami utraty warto$ci podlegajg indywidualne; wycenie eksperckiej dokonywanej, co najmniej
w okresach kwartalnych metodg dyskontowania przysztych przeptywow pieni¢znych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w zakresie indywidualnych ekspozycji kredytowych odbywa sie
w drodze akceptacji jedynie tych zaangazowan, dla ktérych wskazniki ryzyka - wyznaczane zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami - ksztattujg sig w zdefiniowanych przedziatach oraz poprzez monitoring
poszczegoinych zaangazowan i ich przeglady wewnetrzne w trakcie okresu kredytowania. W Banku
wdrozono proces automatycznych przegladow ekspozycji kredytowych korzystajgcy m.in. z wynikow
procesu re-ratingowego umozliwiajagcego cykliczng aktualizacje oceny ratingowej w oparciu
o zgromadzone w systemach informacje. Celem monitorowania jest wczesna identyfikacja zagrozen

w celu podjecia dziatan zapobiegawczych oraz minimalizowanie nastepstw ryzyka kredytowego.

W 2012 roku Bank konsekwentnie realizowat swojg strategie kredytowg koncentrujac si¢ na Klientach
z wyzszego segmentu rynku o ponadprzecigtnych dochodach i stabilngj sytuaciji finansowej. Reagujac
na niestabilno&é otoczenia makroekonomicznego Bank optymalizowat akceptowalne ryzyko kredytowe
utrzymujac Scisty poziom apetytu na ryzyko.

W zakresie zarzadzania ekspozycjami dla Klientéw Indywidualnych, Bank prowadzit konsekwentng
polityke &cistegc monitoringu portfela oraz restrukturyzacji i windykacji naleznosci skutkujaca
utrzymaniem stabilnego portfela kredytowego oraz profilu ryzyka zgodnego z zatozonym, niskim
apetytem na ryzyko. Dziatania w tym zakresie byly prowadzone gtéwnie przez specjalistyczng jednostke,
jaka jest Departament Windykacji Naleznosci. Jednostka ta wyposazona jest w narzedzia, systemy
i pracownikéw, ktérzy dbajg o terminowa obstuge zadiuzenia przez Klientow Indywidualnych Banku.
W procesie restrukturyzacji i windykacji klientow indywidualnych uczestniczy réwniez Departament
Restrukturyzacji. Koncentruje sie na klientach, ktorych taczne zaangazowanie kredytowe z uwagi na
kwote lub charakter finansowania generujg wyzszy poziom ryzyka, przez co wymaga
zindywidualizowanego podejscia.

W zakresie portfela kredytowego udzielonego Klientom Biznesowym Bank kontynuowat indywidualne
podejécie do Klienta majgce na celu wczesne zidentyfikowanie zagrozen i restrukturyzacje ekspozycji
Klienta w przypadku wystapienia zdarzen negatywnych. Powyzsze dzialania znajduja sie w catosci
kompetencjach Departamentu Restrukturyzacji funkcjonujacege w strukturach Ryzyka Kredytowego
Banku. Jednoczesnie rozpoczeto prace zmierzajgce do wdrozenia w Banku nowego narzedzia
wspierajacego proces restrukturyzacji i windykacji ekspozycji kredytowych nadzorowanych przez
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Departament Restrukturyzaciji.

Rok 2012 byt rokiem, w ktérym z sukcesem zakoriczono trwajacy od kilku lat projekt majacy na celu
wdrozenie zasad zarzadzania ryzykiem kredytowym, proceséw, metodologii i infrastruktury
informatycznej niezbednych do stosowania metody zaawansowanej wewngtrznych ratingow do
szacowania wymogow kapitalowych z tytulu ryzyka kredytowego na poziomie skonsolidowanym.
Ukoronowaniem tych prac bylo uzyskanie po przeprowadzonym w potowie 2012 roku audycie,
certyfikacji Nadzorcy Grupy Deutsche Bank (BAFIN) pozwalajgcej na stosowanie metody
zaawansowane] wewnetrznych ratingéw do wyznaczania wymogoéw kapitatowych z tytulu ryzyka
kredytowego na szczeblu Grupy DB dla wiekszosci portfeli kredytowych Banku. Otrzymana certyfikacja
jest uznaniem dla wdrozonego systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym, wigczajac wdrozone
metodologie i procesy ratingowe, i pozwala na bardziej precyzyjne dopasowanie wymogow kapitatowych
do skali ponoszonego ryzyka kredytowego na szczeblu Grupy. Wdrozona koncepcja oceny ratingowe;
oparta jest na zastosowaniu modularnego podejécia do oceny klienta umozliwiajgcego przeprowadzanie
precyzyjnego pomiaru ryzyka oraz osiggniecie wysokiej elastycznosci tgczenia komponentow

ratingowych.

W 2012 roku wdrozono réwniez nowg aplikacje stuzacg do wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu
ryzyka kredytowego na poziomie lokalnym tj. wg metody standardowej. Wdrozenie aplikacji byto
poprzedzone optymalizacjg metodologii wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,
w tym m.in. zmiang sposobu kalkulacji w zakresie ujmowania zabezpieczen w szacunku wymogow

kapitatowych poprzez wdrozenie metody kompleksowe;j.

W 2012 roku opracowano i wdrozono metodologie ustalania i przegladu wysokosci obnizek wartosci
przyjmowanych przez Bank zabezpieczen ekspozycji kredytowych oraz zasady uznawania zabezpieczen
w kalkulacji wymogu kapitatowego zaréwno dla celéw kalkulacji wymogéw zgodnie z metodg
standardowg oraz wewnetrznych ratingéw. Kontynuowano proces cyklicznej aktualizacji wartosci
przyjmowanych przez Bank zabezpieczen zaréwno przy wykorzystaniu metod statystycznych jak rowniez

wyceny indywiduaine;j.

W 2012 roku dokonano réwniez kompleksowego przegladu i aktualizacji polityk i procedur kredytowych
dostosowujac je zaréwno do zmian zachodzgcych w otoczeniu regulacyjnym jak i wdrozonych w Banku

zmian w procesach | metodach szacowania ryzyka kredytowego.

W ostatnim kwartale 2012 roku zostat rozpoczety projekt zmierzajacy do wdrozenia w przyszioSci
metody zaawansowanej wewnetrznych ratingéw do szacowania wymogéw kapitalowych z tytutu ryzyka
kredytowego na szczeblu Grupy Deutsche Bank dla pozostatych portfeli kredytowych Banku.
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6.2. Ryzyko rynkowe i plynnosci

W Deutsche Bank PBC S.A. ryzyko rynkowe i ryzyko ptynnosci sg dwoma gtéwnymi rodzajami ryzyka
zarzadzanymi, mierzonymi i monitorowanymi w ramach procesu zarzadzania aktywami
i pasywami. Strategia Banku oparta jest w giéwnej mierze na zarzadzaniu ksigga bankowa, mimo, iz
w zwigzku z rozwojem oferty produktowej, w czerwcu 2008 roku, Bank spetnit warunek opisany w pkt. 2
§3.2 Uchwaly nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku (z pozniejszymi
zmianami) i od lipca 2008 roku uznaje skalg dziatalnosci handlowej za znaczaca, Ze wzgledu na wymogi
Uchwaly, Bank, na potrzeby wyznaczania adekwatnoéci kapitatowej, zalicza do portfela handlowego
nastepujace transakcje: fx forward zawarte z klientami, opcje walutowe oraz private placement. Opcje
walutowe oraz transakcje private placement nalezg do transakgji niegenerujgcych otwartych pozycji —
transakcje zawierane z klientami sg zamykane back-to-back na rynku miedzybankowym. Dlatego tez nie
wystepuje ryzyko rynkowe z tytutu tych transakcji. W konsekwencji jedynymi instrumentami zaliczonymi
do portfela handlowego, kt6re generujg ryzyko rynkowe, sg transakcje fx forward zawierane z klientami
oraz zabezpieczajgce je migdzybankowe transakcje fx swap. Ze wzgledu na bardzo ograniczong skale
tych transakcji oraz sposéb zarzadzania, Bank nie wydzielit specjalnego procesu do zarzadzania
ryzykiem z tytulu fx forward — transakcje te sg uwzgledniane i zarzadzane w ramach pozycji catego
Banku.

W Banku ustanowiony jest peiny proces zarzadzania oraz kontroli ryzyka oparty na standardach Grupy
Deutsche Bank. W procesie tym najwazniejszg funkcje peini Rada Nadzorcza oraz Zarzad Banku,
natomiast bezposredni nadzér sprawowany jest przez Komitet ds. Aktywoéw i Pasywéw Banku (ALCQ).
Operacyjnym zarzadzaniem aktywami i pasywami zajmuje sie Departament Skarbu. Jednostkg
odpowiedzialng za pomiar, monitorowanie i raportowanie ryzyka jest Departament Analiz Finansowych
(jednostka catkowicie niezalezna od jednostek biznesowych).

Ryzyko rynkowe

Poniewaz Bank dziata na rynkach kapitatowych oraz towarowych wylgcznie na zasadach posrednictwa
lub w ogdle nie dokonuje transakcji, narazony jest tylko na dwa rodzaje ryzyka rynkowego: ryzyko stopy
procentowej oraz ryzyko walutowe. Podstawowa miarg ryzyka stosowang do kontroli ryzyka rynkowego
jest warto$¢ zagrozona (VaR) liczona metoda parametryczng na poziomie ufnosci 99%, w horyzoncie
czasowym réwnym 1 dzied, przy uwzglednieniu danych rynkowych z ostatnich 250 dni. Stad tez
najwazniejszym limitem ograniczajgcym ryzyko rynkowe jest limit na wielko&¢ VaR liczony tacznie dla
pozycji stopy procentowej i pozyciji walutowej oraz dla kazdej z tych pozycji osobno. Dodatkowo w Banku
obowigzujg limity na wartos¢ biezaca jednego punktu bazowego stopy procentowej (PV01) dia
poszczegbinych punktéw czasowych w poszczegélnych walutach oraz limity na otwarte pozycje
walutowe. Ponadto ryzyko stopy procentowej monitorowane jest za pomoca Iuki stopy procentowe;.
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Ryzyko plynnosci

Zapewnienie plynno$ci polega na zapewnieniu zdolnosci do wywigzywania sie z biezacych i przysziych
zobowigzan finansowych. W tym celu Deutsche Bank PBC S.A. m.in. analizuje zapotrzebowanie na
srodki pienigzne oraz Zrédia jego pokrycia, w odpowiedni sposéb ksztaftuje strukture terminowg pozycii
Banku, utrzymuje odpowiednig ilos¢ aktywow plynnych oraz posiada zdywersyfikowang baze
depozytowa. Na wypadek wystgpienia niespodziewanych probleméw z plynnoscia, Bank posiada
opracowane plany awaryjne oraz na biezaco przeprowadza analizy scenariuszowe sytuaciji kryzysowych.
Wsparcie Grupy Deutsche Bank jest bardzo waznym czynnikiem wptywajgcym na bezpieczenstwo
dziatania Banku.

Oprécz nadzorczych miar ptynnosci, ktére sg najwazniejszymi miarami ryzyka plynnosci, w Banku
obowigzujg wewnetrzne miary ryzyka oraz limity ograniczajgce poziom ryzyka w réznych horyzontach
czasowych. Dodatkowe miary ryzyka majg na celu utatwienie monitorowania i zarzgdzania ryzykiem

plynnosci.

Zgodnie z planami pozyskiwania zrédet finansowania opracowanymi i zaakceptowanymi w Banku, w celu
zmniejszenia ryzyka ptynnosci w okresie diugoterminowym, Bank w 2012 roku kontynuowat zacigganie
diugoterminowych pozyczek u inwestora strategicznego (Deutsche Bank PGK AG) oraz innych
podmiotéw Grupy Deutsche Bank. Stad, w 2012 roku Bank zawart diugoterminowe depozyty (powyzej
1 roku) na kwoty 425 min CHF oraz 30 min EUR, za$ w ramach pozyczek od innych podmiotéw Grupy
(Norisbank, DB Malta oraz DB Polska) Bank pozyskat diugoterminowe depozyty w kwocie 225 min CHF
oraz 200,5 min EUR; jednocze$nie kapitat akcyjny zostat podniesiony 0 217 min PLN.

W ocenie Zarzadu Banku system zarzadzania ryzykiem rynkowym i plynnosci jest adekwatny do rodzaju
oraz skali prowadzonej dziatalnosci.

6.3. Ryzyko operacyjne

Deutsche Bank PBC S.A. definiuje ryzyko operacyjne, jako ryzyko poniesienia straty wynikajgcej
z niedostosowania lub zawodno$ci pracownikéw, specyfikacji umownych i dokumentacji, technologii,
infrastruktury i kiesk zywiotowych, wptywéw zewnetrznych oraz stosunkéw z klientami. W zakres ryzyka
operacyjnego wchodzi ryzyko prawne, natomiast wylacza sie z niego ryzyko biznesowe, strategiczne

i reputacji (dobrego imienia firmy).

W kwestiach zarzgdzania ryzykiem operacyjnym Bank stosuje sie do wymogéw zawartych
w Rekomendaciji M oraz uchwalach Komisji Nadzoru Finansowego.

W celu dopasowania zarzgdzania ryzykiem do rodzaju oraz skali prowadzonej dziatalnosci, zostat
wdrozony w Banku proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmujgcy standardowe etapy
identyfikacji, szacowania, monitorowania i raportowania. W zwigzku z tym wdrozone zostaly procedury
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktére sag systematycznie aktualizowane w celu zapewnienia
zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami nadzorczymi dot. tego obszaru oraz standardami Grupy DB.

Na podstawie procedur przeprowadzana jest identyfikacja oraz szacowanie ryzyka operacyjnego
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w produktach, procesach bankowych oraz czynnosciach zlecanych na zewnatrz polegajaca na tym, ze
zanim nowe produkty, procesy oraz systemy zostang przedstawione lub wdrozone w struktury Banku,
oceniane jest wynikajace z nich ryzyko operacyjne. W identyfikacji obszaréw podwyzszonego ryzyka
operacyjnego pomaga takze gromadzenie informacji o stratach operacyjnych (Bank rejestruje zdarzenia
mogace generowaé ryzyko operacyjne wg standardu raportowania ORX), ktore zaszly w Banku,
kluczowe wskazniki ryzyka stanowigce instrument wczesnego ostrzegania, a takze inne elementy
procesu, pozwalajace na sprawne zarzadzenie tym ryzykiem.

Wszystkie zidentyfikowane w Banku obszary ryzyka operacyjnego sg przez Bank szacowane pod
wzgledem potencjalnej wartosci/dotkliwosci i czestotliwosci wystapienia. Wyniki identyfikacji i oceny
ryzyka operacyjnego sa monitorowane i obserwowane w czasie oraz podlegaja cyklicznemu

raportowaniu do naczelnych organdw Banku.

Ponadto Bank wylicza apetyt na ryzyko operacyjne, stanowigcy wielkosc ryzyka, ktéra moze byé przez
Bank zaakceptowana biorac pod uwage jego strukture. Na podstawie skalkulowanego apetytu na ryzyko
operacyjne okre§lane sg limity, ktérych przekroczenie podlega okresowemu monitoringowi
i raportowaniu.

Od 2011 roku Deutsche Bank wylicza, wymog na ryzyko operacyjne stosujac metode standardowg
(STA - Standardized Approach).

Bank, w celu zapewnienia efektywnego zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zarzgdza nim poprzez dwie
dedykowane do tego celu komérki: Biuro Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, ktérego glownym
zadaniem jest centraine tworzenie, koordynacja oraz kontrola podstawowych procesow zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym, opracowywanie i wdrazanie narzedzi, procedur i zasad
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, oraz Biuro Wsparcia Biznesu w Zakresie Ryzyka Operacyjnego,
ktérego gléwnym zadaniem jest bezposrednie wspieranie jednostek organizacyjnych Banku
w rozwigzywaniu wszystkich probleméw z zakresu ryzyka operacyjnego pojawiajacych si¢ w codziennej
pracy, takich jak btedy ludzkie, uszkodzenie mienia, podejrzenia defraudacji itp., jak rowniez
przeprowadzanie kontroli jednostek Banku pod katem ryzyka operacyjnego.

W ocenie Zarzadu Banku system zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest adekwatny do rodzaju
oraz skali prowadzonej dziatalnosci.
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VIl. STRUKTURA WLASNOSCIOWA | WLADZE BANKU

7.1 Struktura wiasnosciowa

Jedynym Akcjonariuszem Deutsche Bank PBC S.A jest Deutsche Bank Privat- und Geschaftskunden AG
z siedzibg we Frankfurcie nad Menem, ktéry zgodnie z posiadanymi przez Bank informacjami wediug
stanu zaréwno na dziefi 31 grudnia 2012 roku, jak i na dzieri przekazania sprawozdania finansowego za
2012 posiadat 100,00% udziatu w kapitale zaktadowym i glosach na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Udzial
posiadanych  Liczba glosow  Udziat w ogolnej liczbie
akcji w kapitale na WZA glosow na WZA
zakfadowym

Liczba
Whasciciel akcji posiadanych

akcji

Deutsche Bank Privat-
und Geschiéftskunden AG

Na koniec 2012 roku Deutsche Bank Privat- und Geschaftskunden AG posiadat 1.837.529.524 akgji
Deutsche Bank PBC S.A. (co stanowito 100 % udzialu w kapitale zaktadowym i gtosach na walnym
zgromadzeniu).

Majgce miejsce w 2012 roku zmiany w zakresie liczby akcji posiadanych przez jedynego akcjonariusza tj.
Deutsche Bank Privat- und Geschaftskunden AG, byly efektem przeprowadzonych dwéch emisii akgji.

W ramach XIX emisji przeprowadzonej na podstawie Uchwaty Nr 2 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Deutsche Bank PBC S.A. z dnia 29 marca 2012 roku, nastapilo podwyzszenie kapitatu
zakfadowego w drodze subskrypcji zamknietej o kwote 110.000.000 PLN, w drodze emisji 110.000.000
akcji imiennych zwyktych. Zarejestrowanie podwyzszenia kapitatu zaktadowego z wysokosci
1.620.529.524 PLN do wysokosci 1.730.529.524 PLN nastgpito na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
z dnia 27 kwietnia 2012 roku.

Z kolei w ramach XX emisji, przeprowadzonej na podstawie Uchwaly Nr 2 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Deutsche Bank PBC S.A. z dnia 29 maja 2012 roku, nastgpito podwyzszenie kapitatu
zaktadowego w drodze subskrypcji zamknigtej o kwote 107.000.000 PLN, w drodze emisji 107.000.000
akcji imiennych zwyklych. Zarejestrowanie podwyzszenia kapitatu zakladowego z wysokosci
1.730.529.524 PLN do wysokoéci 1.837.529.524 PLN nastapilo na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
z dnia 22.06.2012 roku.

Wszystkie akcje XIX i XX emisji przydzielone zostaty spoice Deutsche Bank Privat- und
Geschaftskunden AG z siedzibg we Frankfurcie nad Menem, Niemcy.
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7.2 Wiadze Banku

Rada Nadzorcza Deutsche Bank PBC S.A.

Na dziei 31 grudnia 2012 roku skiad Rady Nadzorczej Deutsche Bank PBC S.A. byt nastepujacy:

Funkcja w Radzie Nadzorczej Skiad

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Guido Heuveldop
Wiceprzewodniczgey Rady Nadzorczej Hubert Janiszewski
Czlonek Rady Nadzorczej Pedro Larena
Czilonek Rady Nadzorczej Michael Berendes
Czlonek Rady Nadzorczej Krzysztof Kalicki
Czionek Rady Nadzorczej Alexander Schuetz
Czlonek Rady Nadzorczej Marek Kulczycki

W poréwnaniu ze stanem =z kofca grudnia 2011 roku, w skiadzie Rady Nadzorczej
Deutsche Bank PBC S.A. w 2012 roku nastapita zmiana personalna polegajgca na powotaniu do skiadu
Rady Nadzorczej pana Alexandra Schuetz, mocg Uchwaly nr 6 Zwyczajnego Walnege Zgromadzenia
Deutsche Bank PBC S.A. z dnia 11 czerwca 2012 r., w zwigzku z rezygnacjg dotychczasowego Czionka
Rady Nadzorczej — pana Christiana Rickena.

Zarzad Deutsche Bank PBC S.A.

Na dziefi 31 grudnia 2012 roku Zarzad Deutsche Bank PBC S.A. dziatat w nastepujgcym skiadzie:

Prezes Zarzgdu Leszek Niemycki
Wiceprezes Zarzadu Andrzej Krzeminski
Czlonek Zarzgdu Tomasz Kowalski
Czlonek Zarzadu Piotr Gemra
Czlonek Zarzadu Kamil Kuzmiriski

W poréwnaniu ze stanem z korica grudnia 2011 roku, w skiadzie Zarzadu Deutsche Bank PBC S.A.
w 2012 roku wystapita zmiana personalna, polegajgca na powotaniu przez Rade Nadzorczg Uchwalg nr
1 z dnia 25 lipca 2012 roku pana Andrzeja Krzeminskiego do skiadu Zarzadu Deutsche Bank PBC S.A.
jako Wiceprezesa Zarzadu.
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Prokurenci:

Na dzier 31 grudnia 2012 roku prokurentami Deutsche Bank PBC S.A. byli:

1) pan Adam Swirski,

2) pan Adam Podlewski,

3) pani Elzbieta Rucinska.
W poréwnaniu ze stanem z konca grudnia 2011 roku, w roku 2012 w zakresie prokury miata miejsce
zmiana polegajgca na udzieleniu w dniu 11 kwietnia 2012 roku przez Zarzad Deutsche Bank PBC S.A.

prokury fgcznej pani Elzbiecie Rucinskiej.

Podpisy wszystkich Czlonkow Zarzadu

Leszek Niemycki Prezes Zarzadu / A = <
imig i nazwisko stanowisko/ funkgja podpig
Andrzej Krzemiriski Wiceprezes Zarzadu },g . ’JJ‘:’"S e R
imig i nazwisko stanowisko/ funkcja podpis '
Tomasz Kowalski Czionek Zarzadu iy TR VA
imig i nazwisko stanowisko/ funkcja podpis
i »_)
Piotr Gemra Czlonek Zarzadu /
imig i nazwisko stanowisko/ funkcja podbis ;
Kamil Kuzminski Cztonek Zarzadu /@, / // L ‘? /
imie i nazwisko stanowisko/ funkcja podpis /

Podpis osoby, ktérej powierzono prowadzenie ksiag rachunkowych Banku
Dyrektor Zarzadzajacy
Finansami - Czlonek

Piotr Gemra Zarzadu Q (j
T P

imie i nazwisko stanowisko/ funkcja podpis

Warszawa, dnia 7 maja 2013 roku.
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