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KALENDARIUM WYDARZEN ISTOTNYCH DLA BANKU W 2011 ROKU

O W obszarze windykacji naleznosci Bank kontynuowat projekt transferu i konsolidacji kolejnych
portfeli kredytowych w ramach zdefiniowanych grup produktowych (w tym przede wszystkim
kredytéw mieszkaniowych). W efekcie uzyskano automatyzacje i znaczacy wzrost efektywnosci
dziatan windykacyjnych, przy utrzymaniu stabilnych kosztow funkcjonowania tego obszaru. Pod
koniec roku, wraz z wprowadzeniem strategii sekwencyjnych, efektywno$¢ proceséw
windykacyjnych Banku znacznie przekroczyta poziomy rynkowe.

O W 1 kwartale roku Bank sfinalizowat proces sprzedazy czesci niepracujgcego portfela kredytéw
konsumpcyjnych, udzielonych do pierwszej potowy 2009. Uzyskana cena przekroczyta wartos¢
ksiegowg sprzedanych ekspozycii.

O Bank konsekwentnie kontynuowat projekt wdrozenia Internal Rating Based Approach (IRBA)
przy wyliczaniu parametrow ryzyka kredytowego i wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka
kredytowego (w ramach projektu Basel Il, DB Group approach). Zgodnie z harmonogramem
projektu w roku 2012 Grupa Deutsche Bank wystgpi o certyfikacje wdrozenia IRBA do Nadzoru
niemieckiego (BaFin). Zamiarem Banku jest rowniez, aby kolejnym krokiem po otrzymaniu
certyfikacji BaFin bylo rozpoczecie projektu majgcego na celu mozliwo$é wystapienia o
certyfikacje modelu IRBA przez Komisje Nadzoru Finansowego.

O W Banku rozpoczeto prace w ramach dwoéch duzych projektéw dotyczacych zarzadzania
ryzykiem: wdrozenie metody kompleksowego rozpoznawania zabezpieczen kredytowych oraz
zaawansowanych metod zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Zakonczenie prac projektowych
planowane jest odpowiednio w 2012 i 2013 roku.

U W 3 kwartale Bank otrzymat wyniki ankiety BION (wedtug stanu badania na koniec marca 2011).
Wyniki wskazaly na znaczng poprawe jakosci systemu zarzadzania ryzykiem w Banku we
wszystkich badanych obszarach.

U W 2 kwartale Bank zakoriczyt wdrozenie Systemu Wyliczania, zgodnie z wymogami Ustawy o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Kontrola Systemu Wyliczen, przeprowadzona przez BFG
w grudniu nie wykazata zadnych krytycznych uchybien systemu.

O Bank kontynuowat polityke wydituzania zapadalnosci lokat miedzybankowych pozyskanych z
Grupy Deutsche Bank z przeznaczeniem na finansowanie portfela kredytow mieszkaniowych
denominowanych w walutach obcych.

U W 4 kwartale Bank catkowicie zrezygnowat z udzielania nowych kredytéw mieszkaniowych
denominowanych w CHF.

O W grudniu Bank podjat decyzje o znaczacym zaostrzeniu kryteribw oceny zdolnosci kredytowe]
klientéw ubiegajacych sie o kredyty mieszkaniowe denominowane w EUR. Podniesiono limit
minimalnego, akceptowalnego dochodu (do pow. 12 tys. PLN netto) oraz maksymalnego
wspofczynnika LtV (60% dla doméw i 70% dla mieszkan oraz odpowiednio do 90% i 95% w
przypadku ubezpieczenia niskiego wkiadu wtasnego). Celem tych zmian jest znaczacy wzrost

Strona 2



Sprawozdanie Zarzadu z dziataino$ci Deutsche Bank PBC S.A. za rok 2011

udziatu kredytow denominowanych w PLN w nowej akwizycji.

O Bank dwukrotnie w ciagu ubiegtego roku dokonat podwyzszenia kapitatow wiasnych (w sierpniu
o kwote 121.861 tys. zt oraz w pazdzierniku o kwote 300.000 tys. zi). Dziatanie Wiasciciela w
tym zakresie, na wniosek Zarzadu, bylty zgodne z planem kapitalowym Banku zaktadajgcym
dalszy rozwdj portfela kredytowego i wygenerowanie zyskow pozwalajgcych Bankowi na
osiggniecie samowystarczalnosci kapitatowej w srednim okresie (m.in. w wyniku zatrzymywania
biezgcych zyskow).

O Na poczatku roku Bank otrzymat zalecenia poinspekcyjne Komisji Nadzoru Finansowego (w
ramach inspekcji przeprowadzonej na przetomie listopada i grudnia 2010). Najistotniejszym z
zalecen byta koniecznosé utrzymania wspoéiczynnika wyptacalnosci powyzej 10% (2 pkt. proc.
powyzej minimalnego wymogu przewidzianego prawem bankowym), przy zasfrzezeniu, iz
wspolczynnik kapitatéw podstawowych Tier 1, powinien by¢ nie nizszy niz 8%. Komisja
uzasadnita zalecenie gtoéwnie wystapieniem straty bilansowej w roku 2009 (od roku 2010 Bank
nieprzerwanie generuje zyski) oraz strukturg portfela kredytéw mieszkaniowych (wysoka jakose,
w tym profil klienta, lecz duza proporcja kredytow denominowanych w walutach obcych). W
odpowiedzi na zalecenie Zarzad poinformowat Komisje o planowanych krokach w tym zakresie,
w tym o bedacym w przygotowywanym whniosku do Wiasciciela o podwyzszenie kapitatow
wlasnych Banku (zgodnie z planem kapitafowo-finansowym oraz propozycjg planu
postepowania naprawczego z czerwca 2010).

O W roku 2011 wdrozono systemy wspierajgce procesy sprzedazowe. Sie¢ dystrybucji otrzymata
do uzytkowania profesjonalne narzedzie typu client relationship management (Activa), natomiast
pracownicy zarzadzajgcy siecig sprzedazy jak i indywidualni sprzedawcy — profesjonalny system
rozliczania wynikéw sprzedazy (projekt FAB). System oparty jest o zasade, ze za sprzedaz
wolumenowg jak i za przychody dla Banku wyliczane sg na biezaco punkty stuzace za element

do okresowego rozliczania dziatalnosci pracownika.

Wydarzenia po dniu bilansowym

O W reakcji na konieczno$é dostosowania warunkéw oferty do planowanych zmian legislacyjnych
Bank zdecydowat o likwidacji mozliwo$ci skorzystania przez klientéw z mechanizmu tarczy anty-
podatkowej, stosowanej dotad w przypadku niektorych lokat.

O Zgodnie z oczekiwaniami Banku w znaczgcym stopniu zmienita sie struktura walutowa przy
nowej akwizycji kredytéw mieszkaniowych (na korzys¢ kredytow w PLN, kosztem kredytow w
EUR).

O W reakcji na brak zgody Komisji Nadzoru Finansowego odno$nie mozliwosci zaliczenia pozyczki
podporzadkowanej do funduszy uzupelniajgcych (a tym samym uwzglednienia przy wyliczaniu
wspotczynnika wyptacalnosci), Zarzad wystapit do wiasciciela o zgode na zamiang pozyczki na
kapitat pochodzacy z emisji akcji (110 min PLN). Pierwotng intencjg Zarzadu, wspartg przez
Wiasciciela, bylo pozyskanie instrumentu kapitalowego pozwalajgcego na zabezpieczenie
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poziomu wspétczynnika wyptacalnosci przed zmiennoécig kursu PLN/EUR.

O W marcu Komisja Nadzoru Finansowego zobowigzata Bank do przedstawienia nowej wersji
programu postepowania naprawczego, uwzgledniajgcego koniecznos¢ podwyzszenia
wspoifczynnika wyptacalnoéci do 12% oraz wskaznika funduszy podstawowych do 9%. Swoje
stanowisko w tym zakresie Komisja uzasadnita faktem znaczacego udzialu w bilansie Banku
aktywéw denominowanych w walutach obcych, narazonych na wahania kursu (kredyty
mieszkaniowe w CHF i EUR). Jednoczesnie Komisja nie zglosita uwag wzgledem jakosci
kredytowej tego portfela. Komisja wyrazita réwniez oczekiwanie, iz Bank bedzie stopniowo
rownowazyt Zzrodta przychoddéw poprzez odejScie od silnej dominacji oferty kredytow
mieszkaniowych oraz doprowadzi do zdywersyfikowania pasywow.

O Bilans Banku cechuje strukturalna nadptynno$¢ w walucie krajowej. Aktywa denominowane w
walutach obcych finansowane sg dtugoterminowymi, korzystnie oprocentowanymi pasywami
pozyskanymi z Grupy Deutsche Bank.

Il. ZEWNETRZNE WARUNKI DZIALANIA BANKU

W poréwnaniu do roku 2010 sektor bankowy w Polsce pozostaje stabilny.,. Polska gospodarka, pomimo
znacznego pogorszenia sie sytuacji w krajach Europy Zachodniej, odnotowata kolejny rok wysokiego
wzrostu, przede wszystkim dzigki eksportowi i rosngcej konsumpcji wewnetrznej. Dynamika wybranych

danych i wskaznikéw makroekonomicznych:

O Dynamika wzrostu PKB w catym roku 2011 wyniosta 4,3%.

U Stopa bezrobocia w styczniu biezacego roku ksztattowata sie na poziomie 13.3 % i byta wyzsza
w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegiego roku. Zakiadajac, ze prognozowany wzrost
PKB w nadchodzacym roku ma byé niewiele nizszy niz w 2011, nie nalezy spodziewaé sie
znaczacych zmian wskaznika bezrobocia wylgczajac prace sezonowe.

U Ksztaftowanie sie kursu polskiej waluty w 2011 roku dyktowane byto w duzej mierze przez
czynniki zewnetrzne i bardzo duzy wzrost awersji do ryzyka spowodowany kryzysem diugu w
strefie euro oraz napietg sytuacjg na Wegrzech. Szczegdlnie druga potowa roku okazato sie dla
ztotego bardzo staba, kiedy to doszlo do skumulowania sie w/w negatywnych czynnikéw, co w
konsekwencji doprowadzito do deprecjacji polskiej waluty w stosunku do euro o ponad 15 %.
Pomimo, ze wysoki kurs sprawia, iz polski eksport staje sie bardziej konkurencyjny, nie sprzyja
on stabilnosci, ktdra dla wiekszosci przedsiebiorcéw jest bardzo wazna przy budzetowaniu i
podejmowaniu decyzji biznesowych.

O Rada Polityki Pienieznej od stycznia do czerwca 2011 roku sukcesywnie podnosita koszt
pienigdza, ustalajgc ostatecznie podstawowg stope referencyjna na poziomie 4,5. Decyzje Rady
podyktowane byly przede wszystkim troskg o zbyt wysoka inflacje, ktéra wyraznie znajduje sie
powyzej celu inflacyjnego. Pomimo, ze na poziom cen bardzo duzy wplyw majg staby zioty i
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wysokie ceny paliw, to niepokojacy jest ciggly wzrost inflacji bazowej i utrzymujgce sie na
wysokim poziomie oczekiwania inflacyjne. Nie stwarza to mozliwosci w najblizszym czasie do

obnizenia stop procentowych i Rada zapewne pozostanie przy przyjetej strategii wyczekiwania.

Warunki zewnetrzne w 2011 roku ulegly znacznemu pogorszeniu, na co najwigkszy wplyw miat
dramatyczny spadek zaufania do krajow strefy euro, jak rowniez do instytucji finansowych dziatajacych w
tych krajach. Pomimo dziatan podjetych przez banki centralne, rynek nadal nie jest stabilny . Ma to
bezposrednie przetozenie na sektor polskie] bankowosci, ktorego dziatania nie pozostajg bez wpiywu
czynnikow ksztattujgcych globalng gospodarke. Najwiekszym zagrozeniem pozostaje nadal perspektywa
giebszej recesji w strefie euro.. Mogtoby to doprowadzi¢ do drastycznego pogorszenia sie stanu polskiej
gospodarki, co w konsekwencji odbitoby sie negatywnie na polskich przedsiebiorstwach i polskim

konsumencie.

lll. SYTUACJA FINANSOWA

Bank realizuje zatozenia okreslone w zatwierdzonej przez Grupe Deutsche Bank pod koniec roku 2009
strategii dziatania Deutsche Bank PBC SA . pod nazwa "New Poland", przewidzianej na lata 2010-2014.
Giéwnym celem strategicznym Banku w tym okresie jest dalszy rozwdj skali dziatania modelu
bankowosci doradczej, w oparciu o zréwnowazony wzrost aktywow i pasywow klientowskich, przy

zapewnieniu odpowiedniego poziomu rentownosci oraz ryzyko wysokiej jakosci portfela kredytowego.

Obecny model biznesowy zaktada kontynuacje rozwoju w segmencie klientéw zamoznych oraz matych i
srednich przedsiebiorstw. Kluczowymi produktami w ofercie Banku pozostajg: w Obszarze Klienta
detalicznego - kredyty mieszkaniowe w PLN, kredyty gotéwkowe kierowane do $redniozamoznych oraz
zamoznych Klientéw indywidualnych, depozyty i produkty rozliczeniowe, a takze produkty inwestycyjne,
w tym fundusze inwestycyjne, plany emerytalne oraz produkty strukturyzowane, a w Obszarze Klienta
Biznesowego - peina obstuga przedsiebiorstw realizujacych transakcje krajowe i miedzynarodowe.

Zgodnie ze strategig zaprzestania dziatarn w segmencie Consumer Products, Bank realizowat polityke
udzielania kredytow gotowkowych oraz sprzedazy kart kredytowych wytgcznie dla Klientow
éredniozamoznych i zamoznych. Dzialania sprzedazowe realizowano wediug wymogéw zmienionej w
2009 roku polityki kredytowej, co pozwolito na utrzymanie wysokiej jakosci portfela niezabezpieczonych
produktow kredytowych. Bank zrealizowatl szereg dziatan majgcych na celu poszerzanie relacji z
Klientami poza wymiar kredytowy, oferujac giéwnie produkty rozliczeniowe, depozytowe oraz
inwestycyjne. Zgodnie z zamierzeniem strategicznym Bank aspiruje do pozycji giéwnego Banku Klienta,

stanowigacego centrum bilansowania potrzeb finansowych, w krotkim i dtugim okresie.
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Aktywow pracujacych

O znaczacy rozwdj akcji kredytowej - w stosunku do stanu na 31 grudnia 2010 roku kredyty

i pozyczki udzielone klientom wykazaty przyrost o 4.458.661 tys. zi, tj. o 24,6%; ozywienie
dzialalnoéci kredytowej nastapito gtéwnie dzieki rozwojowi sieci dystrybucii, poszerzeniu oferty
produktowej oraz czesciowej automatyzaciji proceséw kredytowych; w poréwnywanych okresach
udziat kredytow w strukturze aktywoéw utrzymat sie na poziomie roku ubiegtego (87% za 2010,
88,8% za 2011)

O spadek portfela inwestycji w dluzne papiery wartosciowe — na przestrzeni roku

zaangazowanie w tej pozycji aktywow zmniejszyto sie 0 251.851 tys. 24, {j. 0 19,9% a jej udziat w
strukturze aktywow zmniejszyt sie z 6,1% na 31 grudnia 2010 r. do poziomu 4% na 31 grudnia
2011.

U wzrost zaangazowania na rynku miedzybankowym - o 16.844 tys. zi, tj. 0 108,6%; udziat tej

pozycji w strukturze aktywoéw osiggnat poziom 0,1% na 31 grudnia 2011 (analogicznie jak na 31
grudnia 2010 roku).

Pozyskanych zasobow

a

a

w gliéwnej pozycji zasobowej (depozytach klientéw) na przestrzeni 2011 roku zanotowano
niewielki spadek o 36.891 tys. zt tj. 0 0,3 %;

depozyty z rynku miedzybankowego wzroslty znaczgco w 2011 roku o 4.056.418 tys. z},
t. o 49,5%; w pozycji tej jest rowniez ujeta pozyczka z Kreditanstalt fir Wiederaufbau jej
wykorzystanie na 31 grudnia 2011 roku wynosito 30.769 tys. EUR (135.902 tys. z) oraz
pozyczka z DB Malta w kwocie 385.000 tys. EUR (1.700.468 tys. z}) , co stanowito 7,2 % udziatu
w tej pozyciji pasywow.

Przychodoéw z dziatalnosci bankowej:

a

Q

a
a

skutkiem utrzymujacego sie  wzrostu aktywow pracujacych na rzecz pozycji 0 wyzszej
rentownosci (kredyty, w tym w szczegodlnosci kredyty konsumenckie), wynik odsetkowy w 2011
roku wzrést w porownaniu do roku ubiegtego o 64.143 tys. i, tj. 0 13%,

udzial odsetek od klientéw i sektora budzetowego w przychodach odsetkowych w 2011
roku utrzymat sie na poziomie zblizonym do 2010 roku i wyniést 88,6 %,

zwiekszenie wyniku z tytulu prowizji w 2011 roku wynosito 134,7 % (82 505 tys. zi)

wynik z instrumentéw wycenianych do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat
oraz z rewaluacji wyniost w 2011 roku 266 min PLN i byt nizszy o 37 min PLN (12,2%) od
wyniku za 2010 rok. Spadek ten wynika przede wszystkim ze znaczgcych wahan kurséw walut
notowanych w trakcie 2011 roku.
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Wynik finansowy - uwarunkowania:

W 2011 roku Bank osiggnat zysk netto w wysoko$ci 165.666 tys. zt. Naktady inwestycyjne w 2011 roku
wyniosty 51 601 tys. zt. Z catkowitej kwoty wydatkéw 47.383 tys. zt zostato przeznaczonych na

finansowanie projektéw informatycznych, natomiast 4.218 tys. zi dotyczyto $rodkéw trwatych.

Dziatalnos¢ maklerska

Od 13 marca 2007 r. Bank prowadzi dziatalno§é maklerska. Dziatalnos¢ ta jest prowadzona w ramach w
wyodrebnionej w Banku jednostki organizacyjnej na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego
numer PW/DDM/M/4040/10/1/KNF26/2006 z dnia 13 pazdziernika 2006 r.

Dziatalnoé¢ maklerska Banku polegata gtéwnie na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub
zbycia maklerskich instrumentow finansowych, oferowania makierskich instrumentéw finansowych,
zawodowym doradztwie w zakresie obrotu papierami wartoSciowymi oraz zarzadzaniu portfelami

instrumentéw finansowych na zlecenie.

IV. KIERUNKI ROZWOJU BANKU

4.1 Strategia dziafania

W 2011 roku Bank kontynuowat realizacje wprowadzonej w 2009 roku strategii ,New Poland”
zmierzajgcej do dalszej koncentracji na segmencie Klientéw sredniozamoznych oraz zamoznych, a takze
malych i $rednich przedsiebiorstw. Ewolucyjnym krokiem dla ,New Poland” bylo uruchomienie w
pazdzierniku 2010 roku kolejnego etapu realizacji strategii, funkcjonujacej pod nazwg SIR (ang. Sales
Integration and Rebranding). W ramach SIR w 2011 roku przeprowadzono reorganizacje sieci i metod
sprzedazy oraz peten rebranding placéwek i proceséw Banku. Pozwolito to na finalng rezygnacje z marki
db kredyt i stosowanie samej nazwy db kredyt wylacznie do komunikacji dotyczacej niezabezpieczonych
produktow kredytowych dla Klienta indywidualnego. Reorganizacja sprzedazy obejmowata cato$ciowg
optymalizacje organizacii, procesow, narzedzi oraz zasobow ludzkich. Jako krytyczne nalezy wymienic:
O produkcyjne uruchomienie dwéch obszaréw sprzedazy: Obszaru Klienta Detalicznego (OKD)
oraz Obszaru Klienta Biznesowego (OKB) i sfinalizowanie alokacji celéw sprzedazowych i
zasobdw miedzy te obszary
O przeprowadzenie w obszarze OKD petnej reorganizacji zarzgdzania sprzedaza, w ramach
ktorego powotano trzy makroregiony oraz 30 rynkéw. Idea rynkéw to potaczenie kontroli
menadzerskiej doswiadczonych oddzialéw Banku z odpowiedzialnoscig za wybrane, dawne
placowki db kredyt. Takie rozwigzanie pozwolilo na bardziej efektywne zarzadzanie zespotami
doradcow, transfer najlepszych praktyk, wzajemne szkolenia oraz wspélne ustalanie i
monitorowanie dziatan sprzedazowych i obstugi Klienta
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O przeprowadzenie w obszarze OKB integracji dotychczasowo funkcjonujacych w Oddziatach
doradcow Klienta Biznesowego do nowych struktur nazwanych Centrum Korporacyjne (CK).
Jednostki te zostatly fizycznie wydzielone do dedykowanej przestrzeni biurowej, a doradcy zostali
przeniesieni wraz z wigkszoscig Klientdw o $redniej i duzej relacji produktowej z Bankiem.
Podobnie jak w OKD, dziatania integrujace miaty na celu zwiekszenie sprawnos$ci procesow
sprzedazy i obsiugi Klienta poprzez efekty synergii i koncentracji catosci zespotu (dyrektor oraz
doradcy) na pracy na rzecz Klientéw Biznesowych

O

reorganizacje funkcji wsparcia sprzedazy i obstugi Klienta w OKD i OKB

O

rezygnacje z dotychczasowych systemow monitorowania i motywowania sprzedazy i przej$cie

na system FAB (ang. Fostering Activities in the Branches), oparty o metode punkfowsg,

kalkulowang jako NPV

Q podniesienie kwalifikacji personelu sprzedazowego (szkolenia, coaching, rotacja), szczegélnie w
kierunku obstugi relacyjnej i wielo-produktowej Klientéw $redniozamoznych i zamoznych

O zwiekszenie jakosci i efektywnosci dziatan cross-sell poprzez uporzadkowanie przygotowania i
przeprowadzania kampanii, z wykorzystaniem modelu Customer Value Matrix (CVM)

O mobilizacja sprzedazy zdalnej przez Centrum Kontaktow (nadanie celéw sprzedazowych,

koordynacja kampanii).

W roku 2011 Bank kontynuowat rozwdj bankowosci bezposredniej (direct banking) zorientowanej na
obstuge Klientéw detalicznych poprzez kanaly zdalne: Internet oraz centrum kontaktow (call center).
Rachunek z obstugg internetowg (dbNet), utrzymat wysokie zainteresowanie ze strony rynku, oferujac
korzystne warunki cenowe przy zachowaniu podstawowych wymogdw aktywnosci Klienta. Dynamika
przyrostu nowych rachunkéw dbNet zostala wysoka, co pozwolito na osiggniecie blisko 100 tysiecy
Klientéw tego produktu. Dzigki wlasciwemu rozpoznaniu potrzeb Klientéw i opracowaniu prostego, ale
funkcjonalnego produktu - Bank utrzymat wysokg pozycje w rankingach na najlepszy rachunek
internetowy. Bankowos¢ bezposrednia byta w 2011 roku rozwijana pod katem funkcjonalnym i
wydajnosciowym. Zmiany obejmowaly wprowadzanie nowych produkiéw (np. dbMarket
ubezpieczeniowy), korekty ergonomii, optymalizacje restrykcji, nowe funkcjonalno$ci standardowe (np.
hasta SMS, wyciagi elektroniczne dla kart) oraz poprawe niezawodnosci i wydajnosci. Sprawna
bankowos¢ bezpoérednia jest krytyczna dla Klientéw Banku i w kolejnych latach bedzie podlegata
dalszym procesom rozwojowym.

4.2 Giéwne kierunki rozwoju biznesu

Podstawowe planowanie rozwoju Banku jest realizowane wediug szesciu gtownych ofert produktowych:
Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Produkty inwestycyjne oraz inwestycyjno-ubezpieczeniowe pozostajg kluczowym i docelowym
przedmiotem dziatalnosci Banku. W tym obszarze dziatalno$ci, Bank aspiruje do osiagniecia pozycji
lidera w zakresie:
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O dostarczania stabilnych rozwigzan emerytalnych, w ramach ktérych ochrona kapitatu i regularne
oszczedzanie sa bilansowane z bardziej dynamicznymi strategiami o potencjalnie wysokim
zwrocie z inwestycji, celem maksymalizacji korzys$ci Klienta w diugim okresie czasu

O kompletnosci i réznorodnosci oferty produktdw i ustug, wykorzystujacej znajomosé i dostep do
globalnego rynku inwestycji

O najlepszych doradcéw Klientdw, posiadajgcych: szerokg znajomo$¢ rynkéw i produktow
inwestycyjnych, pelne zrozumienie standardu MIFID oraz majgcych na uwage dtugoterminowe
korzysci dla Klienta (pozytywne i negatywne przeptywy pieniezne)

U wielokanatowego dostepu do ustug, w tym poprzez kanaty bezposrednie (eBrokerage).

Bankowos¢ dla przedsigbiorstw

Mate i srednie przedsiebiorstwa sg uznawane przez Bank jako podstawa silnej i odpornej na kryzysy
gospodarki krajowej. Wsparcie dla MSP pozostaje jednym z giéwnych obszaréw dziatalnosci Banku,
ktéry Swiadczy szerokie, ale zrbwnowazone ustugi w zakresie:
O zapewniania finansowania biezgcego i inwestycyjnego, z przewaga wiekszej ilosci mniejszych i
krotszych ekspozycji kredytowych oraz wieksze| aktywnosci transakcyjnej
O obstugi gotowkowej
O doradztwa dotyczacego finansowania transakcji handlowych, w tym miedzynarodowych, z
uwzglednieniem ztozonosci walutowej i terminowej przeprowadzanych operacji

O obstugi depozytow i nadwyzek finansowych, réwniez poprzez oferte produktow inwestycyjnych.

Bankowos¢ hipoteczna

Planowany jest dalszy rozwoj kredytéw hipotecznych, przede wszystkim kredytow denominowanych w
polskich ziotych, przy utrzymaniu S$cistych regut oceny ryzyka kredytowego, majgcych na celu
zachowanie obecnej, bardzo wysokiej jakosci portfela. Produkty hipoteczne bedg nadal wzbogacane o
oferte produktéw powigzanych, w tym: ubezpieczen, planéw inwestycyjnych oraz kont. Produkty
hipoteczne walutowe bedg oferowane gtéwnie Klientom uzyskujacym przychody w walutach obcych oraz
osobom, ktérych zdolnosé kredytowa znaczaco przekracza wymogi Komisji Nadzoru Finansowego
wynikajgce z rekomendacji SII/T oraz pozostatych zalecen.

Depozyty i ptatnosci

Rozwé] dziatalnosci depozytowej Banku jest ukierunkowany na ciggle poszukiwanie optymalnych
rozwigzan produktowo-bilansowych, pozwalajacych na osigganie celéw pitynnosciowych oraz
przychodowych, w tym:

O dbatosé o lojalnosé Klientéw i utrzymanie stabilnej bazy depozytowej

O elastyczne produkty depozytowe (konta oszczednosciowe, depozyty o zmiennym
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oprocentowaniu w okresach, powigzanie depozytow i inwestycji)

Q zwiekszanie transakcyjnosci Klientéw (rachunek biezacy jako gtéwne centrum zarzgdzania
finansami domowymi lub firmowymi)

Q w roku 2011 Bank posiadat w ofercie depozyty z dzienng kapitalizacjg odsetek, jednak w roku

2012 zostang one wycofane, zgodnie z zaleceniami KNF.

Finansowanie Potrzeb Klienta Indywidualnego

Produkty kredytowe dla Klienta indywidualnego pozostajg istotnym elementem rozwoju dziatalnosci
Banku, przy czym giéwnym zatozeniem dla ich dystrybucji jest dbato$¢ o zgodno$¢ z docelowym
modelem segmentacji Klientdw. Planowany jest dalszy rozwdj sprzedazy skierowanej do specyficznych
grup zawodowych, charakteryzujgcych sie odpowiednig wysokosécia i stabilnoscig osiaganych dochodéw.
Jednocze$nie do Klientdw zamoznych kierowana bedzie nadal oferta finansowania pod zastaw aktywow.

Karty Kredytowe

Rozwdj obszaru kart kredytowych bedzie prowadzony réwnolegle w nastepujacych wymiarach:

O stabilny wzrost bazy Klientéw, dla ktorych posiadanie karty kredytowej stanowi naturalng
konsekwencje przyjecia Banku jako giéwnego miejsca zarzgdzania finansami (obecna baza
Klientéw) oraz nowi Klienci wszystkich oferowanych modeli bankowosci (doradczej, produktowej
oraz bezposredniej)

U promowanie aktywnosci kartowej poprzez zapewnianie standardéw technologicznych (np.
ptatnosci zblizeniowe Paypass)

O programy partnerskie i lojalno$ciowe, w oparciu o karty typu co-brand.

4.3 Nakfady inwestycyjne

Zgodnie z ogoéing Strategig Banku, w roku 2011 realizowano zadania maksymalizacji wykorzystania
istniejgcych zasobdéw infrastrukturalnych, ludzkich i kapitatowych do osiggania celow finansowych i
pozafinansowych. Infrastruktura kanatéw dystrybucji, w szczegéinosci oddziatéw Banku, byta poddawana
ulepszeniom, polegajgacym przykiadowo na zwiekszaniu powierzchni dostepnej do obstugi Klientéw oraz
pracy doradcéw. Nie prowadzono dziatanh rozbudowy sieci oddziatow, a jedynie optymalizaciji przestrzeni,
w tym réwniez fizycznego wydzielenia jednostek, ktére w latach ubiegltych funkcjonowaly wspdinie.
Gidwnym obszarem zmian byto utworzenie lokalizacji zespoléw Doradcéw ds. Klienta Biznesowego, tzw.
Centréw Korporacyjnych (CK). Jednostki CK zostaty utworzone w wigkszosci w oparciu o istniejgce
zasoby ludzkie, ktére zostaly przeniesione z oddziatéw do dedykowanej przestrzeni biurowej,
klasyfikowanej jako ,zaplecze”, czyli zasadniczo nie oferujgcej bezposredniej obstugi Klienta.
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Obszarem rozwoju, ktory tradycyjnie posiada bardzo szeroki wptyw na dziatalno$¢ Banku sg projekty
informatyczne, zwigzane z uruchamianiem i/lub aktualizacjg produktéw i usfug. W roku 2011 prowadzono
projekty informatyczne we wszystkich giéwnych jednostkach organizacyjnych Banku. Strategiczne
inicjatywy obejmowaty:

1. JRBA®, czyli uzyskanie zgodnosci organizacji z Grupowym wymogiem stosowania
zaawansowanej metody ocen Klientéw, wedtug wytycznych Basel || (metoda IRBA). Projekt ten obejmuje
wdrozenie zautomatyzowanych procesdw oceny Klienta, opartych o nowe narzedzia gromadzenia i
przetwarzania informacji, w tym workflow, hurtownie danych oraz szereg interfejséw z systemami

decyzyjnymi, wspierajacymi i raportowymi

2. .FAB 2" (Fostering Activities In the Branches) to kontynuacja inicjatywy majacej na celu
zwigkszenie sprawnosci dziatan sprzedazowych oraz obstugi Klienta. W roku 2011 FAB projekt
koncentrowat sie na przygotowaniu macierzy wartosci Klienta (Customer Value Matrix) jako gtéwnego
wkiadu analityczno-decyzyjnego do obstugi kampanii marketingowych. Dodatkowo prowadzone byly
prace zwigzane z rozwojem hurtowni danych, w szczegdlnosci w zakresie informacji potrzebnych do

zwiekszania efektywnosci sieci sprzedazy i obstugi Klientow

3. OLB (On-Line-Banking) to inicjatywa rozwoju kanatu elektronicznego (aplikacje easyNet oraz
powerNet pozwalajace na dostep do ustug Banku z poziomu sieci Internet). W ramach tej inicjatywy
uruchomiono nowe ustugi (np. supermarket ubezpieczeniowy Deutsche Bank), poprawiano ergonomig
oraz niezawodno$¢ systemu. Istotne bylo réwniez zwiekszenie mozliwosci przetwarzania duzych ilosci
transakcji, co wymagane bylo do realizowania zamierzen biznesowych produktu dbNet (rachunek
Internetowy dla Klientéw aktywnych transakcyjnie).

Wszystkie wymienione powyze] projekty strategiczne z roku 2011 bedg kontynuowane w roku 2012.
Giéwne nakiady inwestycyjne beda ukierunkowane na dalsze podnoszenie efektywnosci i wydajnosci
procesow sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej, poprzez wdroZzenia zaawansowanych narzedzi IT i
usystematyzowanych metod pracy. Znaczaca cze$¢ wydatkéw na oprogramowanie i systemy
informatyczne w 2012 obejmuje rozwo] hurtowni danych oraz systemow raportowania, opartych o
wiodgce na rynku rozwigzanie SAS. W dodatku do inicjatyw rozwojowych, srodki inwestycyjne w
obszarze IT bedg roéwniez przeznaczone na utrzymanie zgodnosci ze zmieniajgcymi sig

uwarunkowaniami prawnymi i wymaganiami regulacyjnymi.

Infrastruktura fizyczna sieci oddziatéw bedzie podlegata dalszej optymalizacji, pod katem najlepszego
skonfigurowania obstugi Klientow oraz wykorzystania potencjatu biznesowego lokalnych rynkéw.
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4.4 Kanafy dystrybucji

Dystrybucja ustug w 2012 roku bedzie prowadzona poprzez istniejgce kanaly dystrybuciji:
O Oddziaty bankowosci doradczej (168) oraz Regionalne Centra Inwestycyjne (5)

14 Centréw Korporacyjnych oraz 5 Centrow Doradztwa dla Firm (CDF)

Sie¢ agentow dla Klientéw Indywidualnych

Sie¢ agentow dla Klientéw Biznesowych

Sie¢ posrednikow

Internet (systemy easyNet oraz powerNet)

(I N W 6 I

Centrum Kontaktow (Call Center)

V. PERSPEKTYWY ROZWOJU BANKU W 2012 ROKU

W roku 2011 Bank wykonat zadanie aktualizacji strategii ,New Poland” w perspektywie lat 2012-2015.

Proces ten przebiegat w peinej harmonizacji z procesem planowania strategii na poziomie Grupy

Deutsche Bank. Koordynacje z celami globalnymi i regionalnymi (PBC Internationzl) zapewniat centralny

zespot do spraw strategii w Private & Business Clients International oraz przedstawiciele departamentu

strategicznego Grupy Deutsche Bank (AfK). Dzieki takiemu podejsciu zapewniono spéjno$é¢ analiz oraz

planéw, szczegdinie z punktu widzenia wymogow kapitatowych, pozioméw ptynnosci jak réwniez rozwoju

rentownosci dziatan Banku.

Strategia na lata 2012-2015 jest kontynuacjq idei ,New Poland” i zawiera nastepujgce gtéwne zatozenia:
U utrzymang koncentracje na Sredniozamoznych i zamoznych Klientach indywidualnych oraz

dalsze zmniejszanie zaangazowan w obszarze Consumer Finance

koncentracje na malych i érednich przedsiebiorstwach

rozwoj biznesu bankowosci przedsiebiorstw

rozwoj bankowosci bezposredniej, opartej o kanaty elektroniczne/zdalne

O 00D

dalszg budowe portfela kredytéw hipotecznych, ale z uwzglednieniem ograniczen walutowych
(koncentracja na walucie PLN)
O zdecydowane ozywienie sprzedazy produktéw inwestycyjnych oraz emerytalnych

W roku 2012 oraz latach kolejnych oczekuje sie wyraznego zwrotu z inwestycji poczynionych w obszarze
zarzadzania sprzedazg, gdzie wprowadzono zestaw metod i narzedzi wspierajgcych zarzadzanie
relacjami z Klientami (projekt FAB). Dodatkowo Bank oczekuje silnego pozytywnego efektu optymalizacii
i reorganizacji zasobow kadrowych w sieci sprzedazy, kiéra miata na celu lepsze powigzanie
umiejetnosci i aspiracji pracownikéw z celami i mozliwosciami rozwoju oferowanymi przez Bank. Drugim
obszarem oczekiwanego zwrotu z inwestycji jest wprowadzenie zaawansowanej metody oceny Klientéw,
zgodnej z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego (Basel Il). Zastosowanie automatyzacji procesow
zbierania danych do proceséw decyzyjnych oraz wspieranie ich podejmowania powinno zaowocowad
znaczacym zwigkszeniem sprawnosci i efektywnosci procesow kredytowych, przy jednoczesnym
zachowaniu wysokiej jakosci portfela.

Strona 12



Sprawozdanie Zarzadu z dziafalnosci Deutsche Bank PBC S.A. za rok 2011

Rok 2012 stanowi okres préby wydajnosciowej dla zoptymalizowanego i zintegrowanego modelu
bankowo$ci doradczej, ktéra byta w latach ubieglych reorganizowana praktycznie we wszystkich
wymiarach aktywno$ci Banku. Zaréwno zasoby ludzkie, jak i infrastrukturalne sg ukierunkowane na
realizowanie planow finansowych, w sposéb stabilny i zgodny z etykg pracy Grupy Deutsche Bank, gdzie
interesy Klienta i Banku sg zaspokajane w prawidtowej proporcji. Gtébwnym wyzwaniem w zakresie
strategicznym sa zalozenia wzrostu wolumendw biznesu, szczegolnie w obszarze bankowoéci
przedsiebiorstw, kredytowych produktéw niezabezpieczonych oraz produktow inwestycyjnych i
emerytalnych. JesteSmy przekonani, ze potencjat na operowanie na tych trzech wymienionych rynkach
produktowych jest znaczgcy, a jego wykorzystanie SciSle zalezne od umiejetnosci Banku w zakresie
wykorzystywania przewag konkurencyjnych i dynamicznego reagowania na zmieniajgce sie warunki
mikro/makroekonomiczne. Model doradczy i spersonalizowana uwaga na potrzeby rynku jest tu
podstawowym narzedziem staran o pozyskanie i utrzymanie szerckiej bazy lojalnych i zadowolonych

Klientow.

VI. ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z RYZYKIEM W BANKU

6.1. Ryzyko rynkowe i pfynnosci

W Deutsche Bank PBC S.A. ryzyko rynkowe i ryzyko ptynnosci sg dwoma gtéwnymi rodzajami ryzyka
zarzgdzanymi, mierzonymi i monitorowanymi w ramach procesu zarzadzania aktywami i pasywami.
Strategia Banku oparta jest w gitdwnej mierze na zarzadzaniu ksiega bankowag mimo, iz w zwigzku
z rozwojem oferty produktowej, w czerwcu 2008 roku, Bank spetnit warunek opisany w pkt. 2 §3.2
Uchwaly nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku (z pdzniejszymi
zmianami) i od lipca 2008 roku uznaje skale dziatalno$ci handlowej za znaczgcg. Ze wzgledu na wymogi
Uchwaty, Bank, na potrzeby wyznaczania adekwatnosci kapitatowej, zalicza do portfela handlowego
nastepujgce transakcje: fx forward zawarte z klientami, opcje walutowe oraz private placement. Opcje
walutowe oraz transakcje private placement naleza do transakcji niegenerujgcych otwartych pozycji —
transakcje zawierane z klientami sg zamykane back-to-back na rynku miedzybankowym. Dlatego tez nie
wystepuje ryzyko rynkowe z tytutu tych transakceji. W konsekwencji jedynymi instrumentami zaliczonymi
do portfela handlowego, ktére generujg ryzyko rynkowe, sg transakcje fx forward zawierane z klientami.
Ze wzgledu na bardzo ograniczong skale tych transakcji oraz sposob zarzgdzania, Bank nie wydzielit
specjalnego procesu do zarzgdzania ryzykiem z tytulu fx forward — transakcje te sg uwzgledniane i
zarzadzane w ramach pozycji catego Banku.

W Banku ustanowiony jest pelny proces zarzgdzania oraz kontroli ryzyka oparty na standardach Grupy
Deutsche Bank. W procesie tym najwazniejszg funkcje peini Rada Nadzorcza oraz Zarzad Banku,
natomiast bezpoéredni nadzér sprawowany jest przez Komitet ds. Aktywow i Pasywéw Banku (ALCO).
Operacyjnym zarzadzaniem aktywami i pasywami zajmuje sie Departament Skarbu. Jednostkg
odpowiedzialng za pomiar, monitorowanie i raportowanie ryzyka jest Departament Analiz Finansowych
(jednostka catkowicie niezalezna od jednostek biznesowych).
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Ryzyko rynkowe

Poniewaz Bank dziata na rynkach kapitalowych oraz towarowych wyitgcznie na zasadach posrednictwa
lub w ogéle nie dokonuje transakcji, narazony jest tylko na dwa rodzaje ryzyka rynkowego: ryzyko stopy
procentowej oraz ryzyko walutowe. Podstawowg miarg ryzyka stosowang do kontroli ryzyka rynkowego
jest warto$¢ zagrozona (VaR) liczona metodg parametryczng na poziomie ufnosci 99%, w horyzoncie
czasowym rownym 1 dzien, przy uwzglednieniu danych rynkowych z ostatnich 250 dni. Stad tez
najwazniejszym limitem ograniczajgcym ryzyko rynkowe jest limit na wielkos¢ VaR liczony fgcznie dla
pozycji stopy procentowej i pozycji walutowej oraz dla kazdej z tych pozycji osobno. Dodatkowo w Banku
obowigzujg limity na warto$¢ biezacg jednego punktu bazowego stopy procentowej (PV01) dla
poszczegolnych punktow czasowych w poszczegélnych walutach oraz limity na otwarte pozycje

walutowe. Ponadto ryzyko stopy procentowej monitorowane jest za pomoca luki stopy procentowe;.

Ryzyko plynnosci

Zapewnienie plynnosci polega na zapewnieniu zdolnosci do wywigzywania sie z biezgcych i przysziych
zobowigzan finansowych. W tym celu Deutsche Bank PBC S.A. m.in. analizuje zapotrzebowanie na
$rodki pienigzne oraz zrodta jego pokrycia, w odpowiedni sposob ksztattuje strukture terminowa pozycji
Banku, utrzymuje odpowiednig ilo§¢ aktywow plynnych oraz posiada zdywersyfikowang baze
depozytowa. Na wypadek wystapienia niespodziewanych probleméw z plynnoscig, Bank posiada
opracowane plany awaryjne oraz na biezgco przeprowadza analizy scenariuszowe sytuacji kryzysowych.
Wsparcie Grupy Deutsche Bank jest bardzo waznym czynnikiem wplywajgcym na bezpieczenstwo
dzialania Banku.

Oprocz nadzorczych miar ptynnosci, ktére sg najwazniejszymi miarami ryzyka ptynnosci, w Banku
obowigzujg wewnetrzne miary ryzyka oraz limity ograniczajace poziom ryzyka w réznych horyzontach
czasowych. Dodatkowe  miary ryzyka majg na celu ulatwienie = monitorowania
i zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Zgodnie z planami pozyskiwania zrédet finansowania opracowanymi i zaakceptowanymi w Banku, w celu
zmniejszenia ryzyka ptynnos$ci w okresie diugoterminowym, Bank w 2011 roku kontynuowat zacigganie
dtugoterminowych pozyczek u inwestora strategicznego (Deutsche Bank PGK AG) oraz innych
podmiotéw Grupy Deutsche Bank. Stad, w 2011 roku Bank zawart dtugoterminowe depozyty we frankach
szwajcarskich (powyzej 1 roku) na kwote 335 min CHF, za§ w ramach pozyczek od innych podmiotéw
Grupy (Norisbank oraz DB Malta) Bank pozyskat diugoterminowe depozyty w kwocie 647 min EUR;
jednoczesnie kapitat akcyjny zostat podniesiony 0 422 min PLN.

W ocenie Zarzgdu Banku system zarzgdzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci jest adekwatny do rodzaju
oraz skali prowadzonej dziatalnoSci.
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6.2. Ryzyko kredytowe

Giownym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ochrona kapitatu Banku poprzez utrzymanie
jakosci portfela kredytowego zgodnej z apetytem na ryzyko, przy zapewnieniu odpowiednig
dochodowosci i optymalne] alokacji kapitatu. W podejmowanych dziataniach Bank uwzglednia
rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego oraz korzysta z bogatego doswiadczenia i know-how
Grupy Deutsche Bank.

Zarzadzaniu ryzykiem kredytowym stuzg m.in. przejrzysty proces kredytowy, narzedzia identyfikacji,
pomiaru i kontroli ryzyka, system kompetencji kredytowych oparty o zasade ,dwoch par oczu’, z
jednoczesnym skoncentrowaniem wiekszosci kompetencji kredytowych w  jednostkach Ryzyka
Kredytowego, oddzielenie funkcji sprzedazowych od funkcji analizy i oceny ryzyka kredytowego,
wewnetrzne limity koncentracji wierzytelnosci oraz biezgcy monitoring portfela kredytowego i efektywne
zarzgdzanie ekspozycjami kredytowymi o podwyzszonym ryzyku.

Zarzgdzanie ryzykiem portfelowym odbywa sie poprzez ksztattowanie procedur zwigzanych
z dziatalnoscig kredytowa, w tym okreslanie dopuszczalnych parametrow ryzyka dla poszczegoéinych
Klientéw i produktéw kredytowych, zasad oceny wiarygodnosci Klientéw zaréwno przed udzieleniem
kredytu jak i w trakcie kredytowania, przypisania ich do wiasciwej klasy ryzyka oraz ustalanie limitow
koncentracji wierzytelnosci i przeprowadzanie stress-testow portfela ekspozycji kredytowych. Sposéb
wyceny portfela kredytowego jest uzalezniony zaréwno od profilu ryzyka jak réwniez od wielkosci
ekspozycji kredytowej. Portfel ekspozycji homogenicznych wyceniany jest za pomocg metody
kolektywnej przy zastosowaniu modeli statystycznych. Indywidualnie istotne ekspozycje kredytowe
(portfel niehomogeniczny) z przestankami utraty wartosci podlegajg indywidualnej wycenie eksperckigj
dokonywanej co najmniej w okresach kwartalnych metoda dyskontowania przysziych przeptywow

pienieznych.

Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym w zakresie indywidualnych ekspozycji kredytowych odbywa sie
w drodze akceptacji jedynie tych zaangazowan, dla ktérych wskazniki ryzyka - wyznaczane zgodnie
z obowigzujacymi procedurami - ksztattujg sie w zdefiniowanych przedziatach oraz poprzez monitoring
poszczegolnych zaangazowan i ich przeglady wewnetrzne w trakcie okresu kredytowania. Celem
monitorowania jest identyfikacja zagrozen w celu podjecia dziatan zapobiegawczych oraz

minimalizowanie nastepstw ryzyka kredytowego.

W 2011 roku Bank konsekwentnie realizowat swoja strategie kredytowa koncentrujac sie na Klientach z
wyzszego segmentu rynku o ponadprzecietnych dochodach i stabilnej sytuaciji finansowej. Reagujgc na
niestabilno$é otoczenia makroekonomicznego oraz rosnaca wraz z nig zmiennosé kurséw wymiany walut
Bank podejmowat dziatania zmierzajace do ograniczenia udzielania kredytéow w walutach obcych
ograniczajgc ich dostepnos¢ do grupy Klientow o dochodach pozwalajgcych na pokrycie ryzyka

kursowego poprzez podniesienie progu dochodu minimalnego.
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W zakresie zarzgdzania ekspozycjami dla Klientdw Indywidualnych, Bank prowadzit konsekwentng
polityke $&cistego monitoringu portfela oraz restrukturyzacji i windykacji naleznosci skutkujaca
utrzymaniem stabilnego portfela kredytowego oraz profilu ryzyka zgodnego z zatozonym, niskim
apetytem na ryzyko. Dziatania w tym zakresie byty prowadzone gtéwnie przez specjalistyczng jednostke
jakg jest Departament Windykacji Naleznoéci. Jednostka ta wyposazona jest w narzedzia, systemy i
pracownikéw, ktérzy dbajg o terminowa obstuge zadiuzenia przez Klientéw Indywidualnych Banku. W
celu zwiekszenia efektywnosci podejmowanych dziatarh w obszarze kredytdw hipotecznych w 2011 roku
wdrozono proces, zgodnie z ktérym po 45 dniach przeterminowania nastepuje podziat portfela pomiedzy
Departament Restrukturyzacji i Departament Windykacji Naleznosci na mocy ustalonych kryteriow.
Pozwala to na efektywne zarzadzania procesem odzysku naleznoéci poprzez stosowanie odpowiednich
strategii windykacyjnych w zaleznoéci od kwoty ekspozycji oraz rodzaju Klienta, przy wykorzystaniu
wyspecjalizowanych stuzb bankowych oraz profesjonalnych narzedzi informatycznych.

W zakresie portfela kredytowego udzielonego Klientom Biznesowym Bank kontynuowat indywidualne
podejscie do Klienta majgce na celu wczesne zidentyfikowanie zagrozen i restrukturyzacje ekspozycii
Klienta w przypadku wystgpienia zdarzeri negatywnych. Powyzsze dziatania znajdujg sie w caloéci
kompetencjach Departamentu Restrukturyzacji funkcjonujgcego w strukturach Ryzyka Kredytowego
Banku.

Rok 2011 byt rokiem intensywnych prac nad wdrozeniem metody zaawansowane] wewnetrznych
ratingbw do szacowania wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego, w celu bardziej
precyzyjnego dopasowanie wymogow kapitatowych do skali ponoszonego ryzyka kredytowego. W
wyniku tych prac nastgpito przygotowanie, udoskonalenie oraz harmonizacja metodologii ratingowych
stuzgcych do oceny ryzyka Klienta. Wdrozona koncepcja oceny ratingowej oparta jest na zastosowaniu
modularnego podejécia do oceny klienta umozliwiajgcego przeprowadzanie precyzyjnego pomiaru
ryzyka oraz osiggniecie wysokiej elastycznosci taczenia komponentéw ratingowych.

Zakonczono budowe i wdrozenie narzedzi informatycznych wspierajgcych wyznaczanie i raportowanie
ocen ratingowych zardwno Klientéw Indywidualnych jak i Biznesowych. Wdrozono nowy proces
ratingowy umozliwiajacy wyznaczanie oceny ratingowej w ramach procesu podejmowania decyzji
kredytowych przy wykorzystaniu aktualnych informacji o Kliencie pochodzacych zaréwno ze zrodet
zewnetrznych (Biuro Informacji Kredytowej S.A.) jak i wewnetrznych. Dodatkowo zaimplementowano
nowy proces re-ratingowy pozwalajacy na cykliczng aktualizacje oceny ratingowej w oparciu o aktuaine,
posiadane przez Bank informacje o Kliencie.

Zakonczono prace nad ujednolicaniem proceséw kredytowych oraz wdrozono aplikacje typu work-flow
wspierajgcg proces oceny ryzyka oraz podejmowania decyzji kredytowych zarowno dla Klientdw
Indywidualnych jak i Biznesowych.
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Kontynuowano proces cyklicznej aktualizacji wartosci przyjmowanych przez Bank zabezpieczen zaréwno
przy wykorzystaniu metod statystycznych jak rowniez wyceny indywidualnej.

W 2011 roku dokonano rowniez kompleksowego przegladu i aktualizacji polityk i procedur kredytowych
dostosowujac je zaréwno do zmian zachodzgcych w otoczeniu regulacyjnym jak i wdrozonych w Banku

zmian w procesach i metodach szacowania ryzyka kredytowego.

6.3. Ryzyko operacyjne

Deutsche Bank PBC S.A. definiuje ryzyko operacyjne, jako ryzyko poniesienia straty wynikajgcej z
niedostosowania lub zawodnosci pracownikow, specyfikacji umownych i dokumentacji, technologii,
infrastruktury i klesk zywiotowych, wplywow zewnetrznych oraz stosunkéw z klientami. W zakres ryzyka
operacyjnego wchodzi ryzyko prawne, natomiast wylgcza sie z niego ryzyko biznesowe, strategiczne i

reputacji (dobrego imienia firmy).

W kwestiach zarzgdzania tym ryzykiem Bank stosuje sie do wymogow zawartych w Rekomendacji M

oraz uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank, w celu zapewnienia efektywnego zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zarzadza nim poprzez dwie
dedykowane do tego celu komdrki: Biuro Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, ktdrego gidwnym
zadaniem jest centralne tworzenie, koordynacja oraz kontrola podstawowych procesow zwigzanych z
zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym, opracowywanie i wdrazanie narzedzi, procedur i zasad
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz Biuro Wsparcia Biznesu w Zakresie Ryzyka Operacyjnego,
ktérego gtdwnym zadaniem jest bezposrednie wspieranie jednostek organizacyjnych Banku w
rozwiazywaniu wszystkich problemoéw z zakresu ryzyka operacyjnego pojawiajacych sie w codzienngj
pracy, takich jak btedy ludzkie, uszkodzenie mienia, podejrzenia defraudacji itp., jak réwniez
przeprowadzanie kontroli jednostek Banku pod katem ryzyka operacyjnego. Bank rejestruje zdarzenia
mogace generowacd ryzyko operacyjne (wg standardu raportowania ORX). Bank wylicza apetyt na ryzyko
operacyjne, stanowigcy wielkos¢ ryzyka, ktorg moze byé przez Bank zaakceptowana biorgc pod uwage
strukture Banku. Na podstawie skalkulowanego apetytu na ryzyko operacyjne okreslane sg limity, ktérych
przekroczenie podlega okresowemu monitoringowi i raportowaniu. W Banku wdrozone zostaly rowniez
procedury zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktére sg systematycznie aktualizowane w celu
zapewnienia zgodnoéci z obowigzujgcymi regulacjami nadzorczymi dot. tego obszaru oraz standardami
Grupy DB.

Dla lepszego dopasowania zarzadzania ryzykiem do rodzaju oraz skali prowadzonej dziatalnosci,
zostat wdrozony w Banku proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym obejmujgcy standardowe etapy
identyfikacji, szacowania, monitorowania i raportowania. Identyfikacja oraz szacowanie ryzyka
operacyjnego w produktach, procesach bankowych oraz czynnosciach zlecanych na zewnafrz
polegajaca na tym, ze zanim nowe produkty, procesy oraz systemy zostang przedstawione Iub
wdrozone w struktury Banku, oceniane jest wynikajace z nich ryzyko operacyjne. W identyfikacji
obszaréw podwyzszonego ryzyka operacyjnego pomaga takze gromadzenie informacji o stratach
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operacyjnych, ktére zaszly w Banku, kluczowe wskazniki ryzyka stanowigce instrument wczesnego
ostrzegania, a takze inne elementy procesu, pozwalajace na sprawne zarzgdzenie tym ryzykiem.
Wszystkie zidentyfikowane w Banku obszary ryzyka operacyjnego sg przez Bank szacowane pod
wzgledem potencjalnej wartosci/dotkliwosci i czestotliwosci wystagpienia. Wyniki identyfikacji i oceny
ryzyka operacyjnego sg monitorowane i obserwowane W czasie oraz podlegajg cyklicznemu
raportowaniu do naczelnych organéw Banku. Deutsche Bank, w 2011 roku, wyliczat wymog na ryzyko
operacyjne stosujgc metode standardowa (STA - Standardized Approach).

W ocenie Zarzgdu Banku system zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest adekwatny do rodzaju

oraz skali prowadzonej dziatalnosci.

VIl. STRUKTURA WLASNOSCIOWA | WLADZE BANKU

7.1 Struktura wifasnosciowa

Jedynym Akcjonariuszem Deutsche Bank PBC S.A jest Deutsche Bank Privat- und Geschéftskunden AG
z siedzibg we Frankfurcie nad Menem, ktéry zgodnie z posiadanymi przez Bank informacjami wediug
stanu zaréwno na dzien 31 grudnia 2011 roku, jak i na dzien przekazania sprawozdania finansowego za
2011 posiadat 100,00% udziatu w kapitale zaktadowym i giosach na WZA Banku.

Udziat
posiadanych akcji Liczba gfosow
w kapitale na WZA
zakiadowym

Udziat w ogolnej
liczbie glosow na

Liczba
Wiasciciel akcji posiadanych

EL{A]]

Deutsche Bank Privat-
und Geschiéftskunden AG

1620 529 524 100%| 1 620529 524 100%

Na koniec 2011 roku Deutsche Bank Privat- und Geschaftskunden AG posiadat 1 620 529 524 akgji
Deutsche Bank PBC S.A. (co stanowito 100 % udziatu w kapitale zakladowym i gtosach na walnym
zgromadzeniu).

Majgce miejsce w 2011 roku zmiany ilosci akcji posiadanych przez jedynego akcjonariusza tj. Deutsche
Bank Privat- und Geschaftskunden AG, byly efektem przeprowadzonych dwéch emisji akeji.

W ramach XVII emisji przeprowadzonej na podstawie Uchwaty Nr 2 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Deutsche Bank PBC S.A. z dnia 8 lipca 2011 roku nastgpito podwyzszenie
kapitatu zaktadowego w drodze subskrypcji zamknietej o kwote 121.860,972 tys. PLN, w drodze emisji
121 860 972 akcji imiennych zwyklych. Zarejestrowanie podwyzszenia kapitatu zaktadowego z
wysokosci 1.198.669 tys. PLN do wysokosci 1.320.529,524 tys. PLN nastapito na mocy postanowienia
Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego z dnia 25 sierpnia 2011 roku.

Z kolei w ramach XVIII emisji przeprowadzonej na podstawie Uchwaty Nr 2 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Deutsche Bank PBC S.A. z dnia 3 pazdziernika 2011 roku nastgpito
podwyzszenie kapitatu zakladowego w drodze subskrypcji zamknietej o kwote 300.000 tys. PLN, w
drodze emisji 300.000.000 akcji imiennych zwyklych. Zarejestrowanie podwyzszenia kapitatu
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zaktadowego z wysokosci 1.320.529,524 tys. PLN do wysokosci 1.620.529,524 tys. PLN nastgpito na
mocy postanowienia Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego z dnia 24 pazdziernika 2011 roku.

Wszystkie akcje XVII i XVIII emisji przydzielone zostaly spoice Deutsche Bank Privat- und
Geschaftskunden AG z siedzibg we Frankfurcie nad Menem, Niemcy.

7.2 Wiadze Banku

Rada Nadzorcza Deutsche Bank PBC S.A.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku sktad Rady Nadzorczej Deutsche Bank PBC S.A. byt nastepujacy:

Funkcja w Radzie

Nadzorczej

Przewodniczacy Rady Guido Heuveldop
Nadzorczej

Wiceprzewodniozacy Rady  ubert Janiszewski
Cztonek Rady Nadzorczej Pedro Larena
Czlonek Rady Nadzorczej Michael Berendes
Cztonek Rady Nadzorczej Krzysztof Kalicki
Cztonek Rady Nadzorczej Christian Ricken
Cztonek Rady Nadzorczej Marek Kulczycki

W poréwnaniu ze stanem z konca grudnia 2010 roku w skiadzie Rady Nadzorczej
Deutsche Bank PBC S.A. w 2010 roku nie nastapity zmiany personalne
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Zarzad Deutsche Bank PBC S.A.

Na dzier 31 grudnia 2011 roku Zarzad Deutsche Bank PBC S.A. dziatat w nastepujgcym skiadzie:

Funkcja w Zarzadzie Skiad

Prezes Zarzadu Leszek Niemycki
Czlonek Zarzadu Tomasz Kowalski
Czlonek Zarzadu Piotr Gemra
Cztonek Zarzadu Kamil Kuzminski

W porownaniu ze stanem z konca grudnia 2010 roku w skfadzie Zarzadu Banku w 2011 roku wystapity
zmiany personaine:

W dniu 12 paZdziernika 2011 roku Rada Nadzorcza powotata do skladu Zarzadu pana Kamila
Kuzminskiego.

Prokurenci:

Na dzieri 31 grudnia 2011 roku prokurentami Deutsche Bank PBC S.A. sg;
1) pan Adam Swirski,
2) pan Adam Podlewski
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W roku 2011 w zakresie prokury mialy miejsce nastepujace zmiany:

O w dniu 3 sierpnia 2011 roku Zarzad Deutsche Bank PBC S.A. udzielit prokury tacznej panu

a

Adamowi Podlewskiemu;

w dniu 12 pazdziernika 2011 roku Zarzad Deutsche Bank PBC S.A. odwotat prokure tgczng pani

Magdalenie Jedrzejewskiej;

w dniu 16 czerwca 2011 roku Zarzad Deutsche Bank PBC S.A. odwotat prokure taczng panu

Mariuszowi Kaczmarkowi.

Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

g
/
Leszek Niemycki Prezes Zarzadu [/ ”‘ﬁc\
imie i nazwisko stanowisko/ pogipis
funkcja /
Tomasz Kowalski Cztonek Zarzadu Ry = i le by
imie i nazwisko stanowisko/ podpis
funkcja
Piotr Gemra Cztonek Zarzadu \
imig i nazwisko stanowisko/ ‘podpis )
funkcja
Kamil Kuzminski Cztonek Zarzadu /{gw/ /&‘L/{///
imie i nazwisko stanowisko/ " Podpis ' '
funkcja

Podpis osoby, ktérej powierzono prowadzenie ksigg rachunkowych Banku

Piotr Gemra

Dyrektor Zarzadzajacy
Finansami - Czionek
Zarzadu

o )

/

imig i nazwisko

stanowisko/

funkcja

‘podpis

Warszawa, dnia 30 marca 2012 roku
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