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पार्श्वभूमी  

रिझर्व्ह बँक ऑफ इंडियाने, डिनांक 26 मार्ह 2012 िोजीच्या परिपत्रक क्र. िी.एन.बी.एस.सी.सी.पी.िी. 

क्र.266/03.10.01/2011-12 द्वािे, ज्यात डिनांक 18 फेबु्रवािी 2013 िोजीच्या परिपत्रक क्र.िी.एन.बी.एस. 

सी.सी.पी.िी.क्र.320/03.10.01/2012-13 द्वािे सुधािणा केली गेली होती आडण ज्यात पुढे डिनांक 01 सप्टेंबि 2016 िोजीच्या 

एन.बी.एफ.सी-एन.िी-एस.आय साठी मास्टि मागहिर्हन परिपत्रक क्र. िी.एन.बी.आि.पी.िी.008/03.10.119/2016-17 

सुधािणा केली गेली होती, न्याय्य पद्धतीबंद्दल  (फेअि पॅ्रक्टिसेस बद्दल) व्यापक मागहिर्हक तते्त्व डवडहत केली आहेत आडण ही 

गैि-बँडकंग डवत्तीय कंपन्यांच्या (एन.बी.एफ.सी) संर्ालक मंिळाद्वािे तयाि केले जातील आडण मंजूि केले जातील. िॉइर् 

इन्व्रे्व्स्टमेंट्स इंडिया प्रायरे्व्ट डलडमटेि ("कंपनी") ही कंपनी कायिा, 1956 अंतगहत स्थापन केलेली कंपनी आहे. कंपनी कजह 

आडण पोटहफोडलओ व्यवस्थापन सेवांच्या कायाहत गंुतलेली असून कॉपोिेट, संस्था आडण हाय नेटवथह व्यक्ती (एर्.एन.आय) 

यांच्यार्ी व्यवहाि किते.  
 

सवह ग्राहकांना सुसंगतपणे आडण न्याय्य पद्धतीने वागवण्यारे् आमरे् धोिण आहे. आमच्या कमहर्ाऱयांकिून न्याय्य, समन्यायी 

आडण सुसंगत पद्धतीने मित, प्रोत्साहन डिले जाईल आडण सेवा पुिडवण्यात येईल. आपल्या ग्राहकांना उच्च िजाहर्ी सेवा 

िेण्यार्ी बांडधलकी कंपनीने स्वीकािलेली आहे.   
 

उदे्दश   

संडहता खालील गोष्टी दर्शविते :  

• ग्राहकाांर्ी व्यिहार करताना मानके वनवित करून न्याय्य पद्धती ांना प्रोत्साहन देणे.  

• ग्राहकांर्ा कंपनीविील डवश्वास वाढडवण्यासाठी त्ांच्यार्ी व्यवहाि किताना पाििर्हक िाहणे आडण मैत्रीपूणह 

संबंध स्थाडपत किणे.  

• ग्राहकाांचे िाद/तक्रारी ांचे वनिारण करणे.  

• ग्राहक आवण कां पनी याांच्यात न्याय्य आवण डजर्व्ाळ्याच्या सांबांधाांना प्रोत्साहन देणे  

 

व्यविार्यता 

न्याय्य पद्धती संडहता (फेअि पॅ्रक्टिस कोि) कां पनीच्या कर्श व्यिसायाला लागू होईल. 

 

प्रमुख बांहिलकी  

आमच्या ग्राहकाांर्ी व्यिहार करताना आम्ही अनुसिण कित असलेली प्रमुख बांडधलकी:  

1. खालील गोष्ीरं्ी खात्री करून आमच्या ग्राहकांर्ी आमच्या सवह व्यवहािात न्याय्य आडण वाजवीपणे वागणे:  

• आमची उत्पादने, सेिा, कायशपद्धती आवण पद्धती बांडधलकी व मानकाांची पूतशता कित आहेत.  

• आमची उत्पादने आवण सेिा सांबांवधत कायदे, वनयम आवण डनयमनांरे् पालन कित आहेत.  

• ग्राहकाांर्ी आमचे व्यिहार प्रामाडणकपणा आवण पारदर्शकतेच्या नैवतक तत्त्ाांिर अिलांबून आहेत.  

• ग्राहकाांचे िाद/तक्रारी तत्परतेने हाताळल्या र्ात आहेत.  
 

2. खालील गोष्ी करून कां पनीची आवथशक उत्पादने आवण सेिा समरू्न घेण्यासाठी ग्राहकाांना मदत करणे  

• उत्पादने आवण सेिा आवण त्ाांचे आवथशक पररणाम याबद्दल मावहती प्रदान करून.  



• ग्राहकाांना व्यार्दर, रु्ल्क, अटी ि र्तींमधील बदलाांची मावहती िेऊन.   

• स्थावनक भाषेत वकां िा ग्राहकाला आिडणाऱ्या भाषेत सांिाद साधून.  

माडिती-पारदर्वकता  

आम्ही आमच्या ग्राहकांना अर्ी उत्पािने आडण सेवा डनविण्यासाठी मागहिर्हन किणाि आहोत जी त्ांच्या गिजा पूणह कितील.   

 

1. ग्रािक संबंध प्रस्थाडपत करण्यापूर्वी, आम्ही खालील गोष्टी करणार आिोत :  

• लागू व्यार् दर, अटी आवण र्ती आवण इतर रु्ल्क यांच्यासोबत कां पनीने िेऊ केलेल्या सेिा आवण उत्पादनाांच्या मुख्य 

िैवर्ष्ट्ाांबद्दल मावहती प्रदान किणाि आहोत.  

• आमच्या के.वाय.सी डनकषांर्ी पूतहता किण्यासाठी आडण कायिेर्ीि, डनयामक आडण अंतगहत धोिणाच्या आवश्यकतांरे् 

पालन किण्यासाठी ग्राहकांकिून गोळा किण्याकरिता आवश्यक असलेली माडहती / िस्तऐवज स्पष्पणे प्रिान किणाि 

आहोत.  

• डेटाबेस तयार करण्यासाठी ग्राहक आवण त्ाच्या कुटुांबाबद्दल अवतररक्त मावहती डमळडवणाि आहोत; परां तु मावहती देणे 

ऐच्छिक आहे 
  

२. करे्ज आडि आगाऊ रकमा: 

• कोणत्ाही प्रकारची, डनधीवि आधारित वकां िा डनधीवि आधारित नसलेली, सुविधा देण्यापूिी कां पनी ग्राहकाच्या (सांभाव्य 

कर्शदािाच्या) परतफेड करण्याच्या क्षमतेर्ी योग्यता पािखून पाहणाि आहे.   

• कॉपोिेट आडण हाय नेटवथह इंडिक्टर्व्जु्यअल (एर्.एन.आय) ग्राहकांना कजह िेणे हे कंपनीरे् प्राथडमक लक्ष्य आहे. 

डकिकोळ कजे िेण्यार्ा हेतू कंपनीने ठेवलेला नाही आडण म्हणूनर् कोणतेही कजह अजाहरे् फॉर्म्ह जरुिी समजले जात 

नाहीत.  

• कजाहर्ी डद्वपक्षीय वाटाघाटी होणाि असल्याने कंपनी लेखी स्वरूपात संभाव्य कजहिािाला मंजुिी पत्र / सुडवधा ऑफि 

लेटि डकंवा अन्य मागाहने मंजुिी कळवेल. कजह मंजूि किण्याच्या बाबतीत, मंजुिी पत्रात / सुडवधा ऑफि लेटिमधे्य अटी 

आडण र्ती असून वाडषहक व्याज िि, फी / सेवा रु्ल्क आडण त्ातील अजाहर्ी पद्धत त्ात सामील असतील. डवलंबाने 

िक्कम भिल्यास आकािले जाणािे िंिात्मक व्याज मंजुिी पत्रात / सुडवधा ऑफि लेटिमधे्य ठळकपणे नमूि केले जाईल. 

कजहिािाने कळडवलेल्या अटी व र्ती स्वीकाि किणे कंपनी आपल्या िेकॉिहमधे्य जतन किणाि आहे.  

• सवह कॉपोिेट ग्राहकांसाठी इंग्रजी भाषेत संवाि साधला जाईल. एर्.एन.आय ग्राहकांसाठी, इंग्रजी डकंवा स्थाडनक भाषेत 

संवाि साधला जाईल आडण हे ग्राहकाच्या पसंतीने केले जाईल. कजाहला लागू असलेले कजह डवतिणारे् वेळापत्रक, 

व्याजिि, सेवा रु्ल्क, आधीर् िेय भिण्यारे् (डप्रपेमेंट) रु्ल्क इत्ािी सािख्या अटी व र्तींमधे्य केलेल्या कोणत्ाही 

बिलांर्ी माडहती कंपनी ग्राहकांना कळडवणाि आहे. असे बिल भडवष्यात केले जातील. या संिभाहत योग्य ती र्तह 

त्ाअनुषंगाने कजह किािात सामील केली जाणाि आहे.  

• कंपनी ग्राहक संिक्षणार्ा उपाय म्हणून, आडण कजहिािांनी बँका व एन.बी.एफ.सी च्या डवडवध कजाांरे् आधीर् िेय 

भिण्याच्या (डप्रपेमेंटच्या) संिभाहत समानता आणण्यासाठी, वैयक्टक्तक कजहिािांना मंजूि केलेल्या सवह तित्ा व्याज 

ििाविील कजाांवि मुितपूवह िेय भिण्यारे् (फोिक्लोजि) रु्ल्क / आधीर् िेय भिण्यारे् (डप्रपेमेंटरे्) िंि आकािणाि 

नाही. 

• किािांतगहत िेयके डकंवा कामडगिी पित मागडवण्यार्ा / वेगाने किण्यार्ा डनणहय कजह किािास अनुसरून असेल.   

• कंपनीच्या कोणत्ाही प्रलंडबत अक्टस्थि िाव्यांच्या अधीन िाहून कंपनी सवह थकबाकीर्ी पितफेि केल्यावि डकंवा कजाहर्ी 

थडकत िक्कम वसूल केल्यावि डसकु्यरिटीज जािी किेल. ग्राहकाला प्रलंडबत िावे आडण संबंडधत िाव्यार्ा डनपटािा 

होईपयांत कंपनीला डसकु्यरिटीज डटकवून ठेवण्यार्ा अडधकाि असलेल्या र्तींर्ी संपूणह माडहती डिल्यानंति डसकु्यरिटीज 

िोखून ठेवल्या जातील.  

• कंपनी कजहिािाच्या व्यवहािात कजह मंजूि किण्याच्या अटी व र्तींमधे्य डिलेल्या उडद्दष्ांखेिीज हस्तके्षप किणाि नाही.  



• कजहिािाकिून डकंवा खाते ताब्यात घेण्यार्ा प्रस्ताव िेणाऱया कजह िेणाऱयाकिून कजहिाि खाते स्थानांतरित किण्यार्ी 

डवनंती प्राप्त झाल्यास, डवनंती प्राप्त झाल्याच्या तािखेपासून संमती डकंवा अन्यथा 21 डिवसांच्या आत कळडवले जाईल. 

असे स्थानांतिण कायद्याला अनुसरून पाििर्हक कंत्राटी अटीनुंसाि केले जाईल. 

• कां पनीचा कर्श व्यिसाय नातेसांबांधाांिर आधाररत असल्याने ग्राहक नातेसांबांध कर्श िसुलीच्या प्रवक्रयेस प्रोत्साहन िेतात. 

कां पनी कर्ाशच्या िसुलीसाठी उपलब्ध कायदेर्ीर मागाांचे अनुसरण करेल. कंपनी असे कायिेर्ीि मागह किेल जे 

कजाहच्या वसुलीसाठी उपलब्ध असेल.  

• कंपनी व्याजिि मॉिेल स्वीकाि किताना डनधीर्ा खर्ह, माडजहन आडण जोखीम प्रीडमयम इत्ािी संबंडधत घटकांर्ा डवर्ाि 

किेल आडण कजह व आगाऊ िकमा आडण इति प्रडक्रया रु्ल्कांसाठी आकािल्या जाणािा व्याज िि डनडित किेल.  

• व्यार्दर िावषशक दर असणाि आहे रे्णेकरून कर्शदाराला खात्ािर नेमके वकती दर आकारले र्ात आहेत ते ठाऊक 

असेल.     

गोपनीयता आहण गुप्तता  

1.  कां पनी ग्राहकाांची मावहती गोपनीय आवण गुप्त ठेवेल.  

2.  आम्ही खालील अपिादात्मक प्रकरणे िगळता समूहात आडण इतर कोणत्ाही सांस्थेला व्यिहाराचा तपर्ील उघड 

करणार नाही:  

• कोणत्ाही िैधावनक वकां िा वनयामक प्रावधकरणाांना मावहतीची आिश्यकता असल्यास आवण,  

• िरील मावहती उघड करणे हे जनतेप्रती काही कतहव्य असल्यास.  

• आमच्या डहतासाठी आपल्याला ही माडहती प्रिान किणे आवश्यक असल्यास (उिाहिणाथह, फसवणूक िोखणे). आम्ही 

डवपणन हेतंूसाठी इति कोणालाही (समूह कंपन्यांसह) ग्राहकांर्ी माडहती िेण्यासाठी हे कािण वापिणाि नाही.  

• आम्ही ग्राहकांना इति उत्पािने डकंवा सेवा प्रिान किण्यासाठी आमच्या समूह / सहयोगी / संस्था डकंवा कंपन्यांना अर्ी 

माडहती प्रिान किण्याकरिता ग्राहकार्ी पिवानगी घेतली असल्यास (उिाहिणाथह कजह मंजूि किताना).  

• आमच्याकिे ग्राहकार्ी लेखी पिवानगी असेल, ति ग्राहकने आम्हाला इति सेवा डकंवा उत्पािने प्रिान किण्यासाठी 

आमच्या समूह / सहयोगी संस्था डकंवा कंपन्यांना अर्ी माडहती उघि किण्यारे् सांडगतल्यास.   

पुढीि मदत  

तक्रारी/गाऱ्िाणी-अंतगवत प्रडक्रया  
 

1.  िीबी गु्रपरे् धोिण आहे की ग्राहकांनी व्यक्त केलेले सवह असमाधान डकंवा गाऱहाणी, मग त्ा तोिंी असो डकंवा लेखी 

आडण न्याय्य असोत डकंवा नसोत, गांभीयाहने घेतल्या जातील. िीबी गु्रप क्लायंट कंप्लेंट हँिडलंग पॉडलसीच्या अनुषंगाने 

ग्राहकांच्या तक्रािी हाताळण्यार्ी प्रडक्रया केली जाईल.  

2.  ग्राहकाांच्या सिश तक्रारी तक्रार पुस्तकात डलडहल्या र्ातील आवण अनुपालनाकडे पाठविल्या र्ातील.  

3.  कां पनी सिश र्ाखाांमधे्य खालील मावहती ठळकपणे प्रदवर्शत करेल जेणेकरून आपल्या ग्राहकाांर्ा फायिा होईल: 

• कंपनीच्या डवरुद्ध तक्रािीरें् डनिाकिण किण्यासाठी जनतेला संपकह  किता येईल अर्ा तक्राि डनवािण अडधकाऱयारे् नाव 

व संपकह  तपर्ील (िूिध्वनी / मोबाइल क्रमांक तसेर् ईमेल पत्ता).  

• एका मडहन्याच्या कालावधीत तक्राि / वािारे् डनिाकिण न केल्यास, कंपनीरे् नोिंणीकृत कायाहलय ज्याच्या अखत्ािीत 

येते त्ा आि.बी.आय च्या िी.एन.बी.एस च्या प्रािेडर्क कायाहलयाच्या प्रभािी अडधकाऱयाकिे (संपूणह संपकह  तपर्ील) 

ग्राहकाला अपील किता येईल. 
 

देखरेख करणे  

सांचालक मांडळ दरिषी न्याय्य पद्धती संडहतेरे् (फेअि पॅ्रक्टिस कोिरे्) अनुपालन आवण व्यिस्थापनाच्या विविध पातळ्ाांिर 

तक्रार वनिारण यांत्रणेच्या कामकार्ाचा आढािा घेईल.  


