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अवलोकन 

भारतीय िरज़वर् बैंक द्वारा िदनांक २८ नवंबर २०२५ को जारी “भारतीय िरज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयाँ – 
िजम्मेदार व्यावसाियक आचरण) िनदर्ेश, २०२५” के अंतगर्त गैर-बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयों के िलए फेयर प्रैिक्टसेस 
कोड संबंधी िदशािनदर्ेश जारी िकए गए हैं। इन िदशािनदर्ेशों के माध्यम से ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय 
िनष्पक्ष व्यावसाियक एवं कॉपर्ीरेट पद्धितयों के मानक िनधर्ािरत िकए गए हैं। 

डॉएच्च इने्व्हस्टमेंट्स इंिडया प्रायवे्हट लिमि टेड (“डीआईआईपीएल”/ “कंपनी”) ने आरबीआई द्वारा जारी 
िदशािनदर्ेशों के आधार पर यह फेयर प्रैिक्टसेस कोड (“एफपीसी”) तैयार िकया है। आरबीआई द्वारा समय-समय 
पर जारी संशोिधत िदशािनदर्ेशों के अनुसार कंपनी इस एफपीसी में आवश्यक संशोधन करेगी। कंपनी के ऋण 
संबंधी व्यवसाय के िलए िनम्निलिखत फेयर प्रैिक्टसेस कोड लागू रहेगा। 

संिहता का उदे्दश्य 

यह संिहता िनम्निलिखत बातों पर प्रकाश डालती है: 

• ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय मानक िनधर्ािरत कर िनष्पक्ष कायर्प्रणािलयों को प्रोत्सािहत करना। 
• ग्राहकों के साथ होने वाले व्यवहार में पारदिशर्ता बनाए रखना तथा इन व्यवहारों को ग्राहकों के िलए सरल 

बनाना, िजससे कंपनी के प्र ति  उनका िवश्वास बढे़। 
• ग्राहकों के िववादों / िशकायतों का िनवारण करना। 
• ग्राहकों और कंपनी के बीच िनष्पक्ष एवं सौहादर्पूणर् संबंध बनाए रखना। 

लागू होने के संबंध में 

यह “िनष्पक्ष कायर्प्रणाली संिहता” कंपनी के ऋण व्यवसाय पर लागू होगी। 
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मुख्य प्र ति बद्धताएँ 

हम अपने ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय िनम्निलिखत मुख्य प्र ति बद्धताओ ंका पालन करते हैं: 

I. ग्राहकों के साथ हमारे सभी व्यवहारों में िनष्पक्ष एवं उ चि त तरीके से व्यवहार करना; यह सु निश्चि त 
करते हुए िक: 

• हमारे उत्पाद, सेवाएँ, कायर्प्रणािलयाँ और व्यवहार हमारी प्र ति बद्धताओ ंएवं मानकों के अनुरूप होंगे। 
• हमारे उत्पाद एवं सेवाएँ संबंिधत कानूनों, िनयमों एवं अ धिनि यमों का पालन करने वाली होंगी। 
• ग्राहकों के साथ हमारे व्यवहार ईमानदारी और पारदिशर्ता के नैितक िसद्धांतों पर आधािरत होंगे। 
• ग्राहकों की िशकायतों अथवा िववादों का त्विरत समाधान िकया जाएगा। 
• हमारे उत्पाद एवं सुिवधाएँ (ऋण सुिवधाओ ंसिहत) उपलब्ध कराते समय जाित, धमर्, िलगं, वैवािहक 

स्थिति , आयु अथवा शारीिरक / दृिष्ट िदव्यांगता के आधार पर िकसी भी प्रकार का भेदभाव नहीं िकया 
जाएगा। सभी पात्र आवेदकों को िबना िकसी भेदभाव के ऋण उत्पाद (के्रिडट प्रोडक््टस) उपलब्ध कराना 
हमारी नीित है और आगे भी रहेगी। 

II. कंपनी के िवत्तीय उत्पादों और सेवाओ ंको समझने में ग्राहकों की सहायता करना, इसके िलए: 
• उत्पादों एवं सेवाओ ंतथा उनके िवत्तीय प्रभावों के बारे में जानकारी प्रदान करना। 
• ब्याज दरों, शुल्कों तथा िनयम एवं शतोर्◌ं में होने वाले पिरवतर्नों के संबंध में ग्राहकों को अद्यतन 

जानकारी देना। 
• स्थानीय भाषा में अथवा ग्राहक द्वारा पसंद की गई भाषा में संवाद करना। 

(अ) जानकारी की पारदिशर्ता 
I. ऋण हेतु आवेदन और उनकी प्र क्रि या 

• हम उधारकतर्ा को िकए जाने वाले सभी संवाद (पत्राचार) अंगे्रजी भाषा में उपलब्ध कराएंगे। 
उधारकतर्ा / ग्राहक के अनुरोध पर, वह संवाद स्थानीय भाषा में — अथर्ात िजस भाषा को उधारकतर्ा 
समझता है या िजसकी उसने मांग की है — उपलब्ध कराया जाएगा। 

• ऋण आवेदन पत्र में उधारकतर्ा द्वारा प्रसु्तत की जाने वाली सभी आवश्यक जानकारी शािमल होगी। 
अन्य गैर-बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयों द्वारा प्रदान की जाने वाली समान शतोर्◌ं की साथर्क तुलना करने 
तथा उस तुलना के आधार पर सूिचत िनणर्य लेने में उधारकतर्ा की सहायता हेतु, डॉएच्च इने्व्हस्टमेंट्स 
इंिडया प्रायवे्हट लिमि टेड (“डीआईआईपीएल”) द्वारा आवश्यक जानकारी उपलब्ध कराई जाएगी। 

• ऋण आवेदन पत्र के साथ ग्राहक को कौन-कौन से दस्तावेज प्रसु्तत करने आवश्यक हैं, इसकी सूची 
भी आवेदन पत्र में दी जाएगी। 

• ऋण प्रािप्त हेतु प्रस्तुत आवेदन पत्र की रसीद डीआईआईपीएल द्वारा संबंिधत उधारकतर्ा को प्रदान 
की जाएगी। आवश्यक सभी जानकारी पूणर् रूप से प्राप्त होने की तिथ ि  से उ चि त समयाविध के भीतर 
डीआईआईपीएल द्वारा उधारकतर्ा को अपने िनणर्य की सूचना दी जाएगी। 
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II. कजर् मूल्यांकन और िनयम / शतर्◌ें 
• डॉएच्च इने्व्हस्टम◌ेंट्स इंिडया प्रायवे्हट लिम ि टेड (“डीआईआईपीएल”) उधारकतर्ा को स्वीकृित पत्र 

अथवा िकसी अन्य माध्यम से, लिखि त रूप म◌ें (अंगे्रजी भाषा म◌ें) जानकारी प्रदान करेगी। य दि  ग्राहक 
अंग्रेजी नहीं समझता है, तो कंपनी वही जानकारी उधारकतर्ा को समझ आने वाली स्थानीय भाषा म◌ें 
उपलब्ध कराएगी। इस संवाद म◌ें स्वीकृत ऋण सीमा, वािषर्क ब्याज दर तथा उसे लागू करने की पद्धित 
सिहत सभी िनयम एवं शतर्◌ें शािमल होंगी; और डीआईआईपीएल इन िनयम एवं शतोर्◌ं को उधारकतर्ा 
द्वारा दी गई स्वीकृित को अपने अ भि लेखों म◌ें सुरिक्षत रखेगी। 

• ऋण की अदायगी म◌ें िवलंब होने पर लगाए जाने वाले दंड से संबंिधत िकसी भी प्रावधान को ऋण 
अनुबंध म◌ें स्पष्ट एवं मोटे अक्षरों म◌ें दशर्ाया जाएगा। 

• ऋण स्वीकृित अथवा िवतरण के समय, कंपनी उधारकतर्ा को समझ म◌ें आने वाले स्वरूप म◌ें ऋण 
अनुबंध की एक प्र ति  तथा ऋण अनुबंध म◌ें संदिभर्त सभी संलग्न दस्तावेजों की प्रत्येक एक प्र ति  उपलब्ध 
कराएगी। 

III. ऋणों का िवतरण (िनयम एवं शतोर्◌ं में बदलाव सिहत) 
• स्वीकृित की िनयम एवं शतोर्◌ं म◌ें — िजनम◌ें िवतरण का समय-िनधर्ारण, ब्याज दर, सेवा शुल्क, पूवर् 

भुगतान शुल्क आ दि  शािमल ह◌ैं — य दि  कोई पिरवतर्न िकया जाता है, तो डीआईआईपीएल अपने 
उधारकतर्ाओ ंको स्थानीय भाषा अथवा उन्हे◌ें समझ आने वाली भाषा म◌ें इसकी सूचना देगी। कंपनी यह 
भी सु निश्चति  करेगी िक ब्याज दरों और शुल्कों म◌ें िकए गए पिरवतर्न केवल भिवष्य म◌ें लागू होने वाले 
हों। इस संबंध म◌ें ऋण अनुबंध म◌ें उपयुक्त प्रावधान शािमल िकया जाएगा। 

• अनुबंध के अंतगर्त देय रािश वापस लेने अथवा भुगतान / दाियत्व की त्विरत पूितर् करवाने का िनणर्य 
संबंिधत ऋण अनुबंध के अनुरूप होगा। 

• डीआईआईपीएल अपने उधारकतर्ा द्वारा सभी बकाया रािश का भुगतान िकए जाने अथवा उधारकतर्ा 
द्वारा उपयोग की गई सीमा की शेष रािश की वसूली होने के बाद ही उधारकतर्ा की सभी िगरवी / तारण 
संपित्तयाँ मुक्त करेगी। तथािप, ऐसा करते समय कंपनी के उधारकतर्ा के िवरुद्ध अन्य िकसी वैध दावे 
या धारणािधकार के अ धि कार सुरिक्षत रह◌ेंगे। य दि  ऐसे “समायोजन अ धि कार” का उपयोग िकया जाना 
हो, तो उधारकतर्ा को इसकी सूचना दी जाएगी। इस सूचना म◌ें शेष दावों का पूरा िववरण तथा संबंिधत 
दावा िनपटाए जाने या उसकी रािश अदा िकए जाने तक डीआईआईपीएल को तारण संपित्त अपने पास 
रखने का अ धि कार िकन शतोर्◌ं पर रहेगा, इसकी जानकारी भी शािमल होगी। 

IV. सामान्य बातें: 
• डॉएच्च इने्व्हस्टम◌ेंट्स इंिडया प्रायवे्हट लिमि टेड  (“डीआईआईपीएल”) उधारकतर्ा के कायोर्◌ं अथवा 

व्यवसाय म◌ें हस्तक्षेप करने से बचेगी; तथािप, ऋण अनुबंध की शतोर्◌ं म◌ें विणर्त उदे्दश्यों हेतु (या य दि  
उधारकतर्ा द्वारा पूवर् म◌ें प्रकट न की गई कोई जानकारी सामने आती है) हस्तके्षप िकया जा सकता है। 

• य दि  उधारकतर्ा द्वारा ऋण खाते के हस्तांतरण के संबंध म◌ें अनुरोध प्राप्त होता है, तो कंपनी की सहम ति  
(या िकसी प्रकार की आपित्त होने पर उसका कारण) अनुरोध प्रािप्त की तिथि  से 21 िदनों के भीतर 
सूिचत िकया जाएगा। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनुरूप एवं पारदशर्ी संिवदात्मक शतोर्◌ं के आधार पर 
िकया जाएगा। 
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• कंपनी का ऋण व्यवसाय “संबंध-आधािरत”होने के कारण, ऋण वसूली की प्र क्रि या मुख्यतः “ग्राहक 
संबंधों” पर आधािरत होगी। ऋण वसूली के िलए कंपनी केवल वैधािनक एवं स्वीकृत तरीकों का ही 
उपयोग करेगी। ग्राहकों का िवश्वास प्राप्त करने तथा उनके साथ दीघर्कािलक संबंध स्थािपत करने हेतु 
कंपनी िनरंतर प्रयासरत रहेगी। 

• उधारकतर्ाओ ंसे बकाया रािश की वसूली के दौरान कंपनी िकसी भी प रिस्थिति  में अवैध या अनुिचत 
साधनों का उपयोग नहीं करेगी। साथ ही, कंपनी िकसी भी प्रकार की अनावश्यक प्रताड़ना नहीं देगी; 
जैसे िक अनुिचत समय पर लगातार संपकर्  करना, वसूली हेतु बल प्रयोग करना आ दि । 

• कंपनी यह सु निश्चि त करेगी िक वसूली िवभाग के कमर्चारी उधारकतर्ाओ ं/ ग्राहकों के साथ उ चि त 
व्यवहार करने हेतु पयर्ाप्त रूप से प्र शिक्षति  हों तथा वे िकसी प्रकार का अभद्र व्यवहार न करें। 

• सभी िवत्तीय लेन-देन — िजनमें जमा पर ब्याज का भुगतान एवं ऋणों पर ब्याज की वसूली शािमल है 
— “िनकटतम पूणर् रुपये” तक पूणर्ांिकत िकए जाएंगे; अथर्ात ५० पैसे या उससे अ धि क की रािश को 
अगले पूणर् रुपये तक बढ़ाया जाएगा तथा ५० पैसे से कम रािश को अनदेखा िकया जाएगा। 

• डीआईआईपीएल अपनी िकसी भी शाखा / कायर्ालय को बंद करने की तिथि  से कम से कम तीन 
महीने पूवर् सावर्जिनक सूचना जारी करेगी। यह सूचना कम से कम एक प्रमुख राष्ट◌्र ीय समाचारपत्र तथा 
एक प्रमुख स्थानीय / क्षेत्रीय भाषा के समाचारपत्र (जहँ शाखा / कायर्ालय िस्थत है) में प्रकािशत की 
जाएगी। सूचना में शाखा बंद करने के कारण, ग्राहकों हेतु उपलब्ध कराई गई वैकिल्पक व्यवस्था आ दि  
का स्पष्ट उले्लख होगा। 

V. ब्याज की वसूली 

डॉएच्च इने्व्हस्टमेंट्स इंिडया प्रायवे्हट लिमि टेड  (“डीआईआईपीएल”) ब्याज वसूली के संबंध में 
 िनम्निलिखत कायर्प्रणाली अपनाएगी: 

• ऋण रािश िवतिरत िकए जाने की तिथि  से ग्राहक के ऋण खाते पर ब्याज लगाया जाएगा। 
• ब्याज की गणना केवल उसी अव धि  के िलए की जाएगी, िजस अव धि  तक ऋण बकाया रहेगा; पूरे 

महीने के िलए ब्याज नहीं लगाया जाएगा। 

VI. लगाए जाने वाले अ ति िरक्त ब्याज का विनि यमन 
• डीआईआईपीएल निधि यों की लागत, लाभ मािजर्न तथा जोिखम प्रीिमयम जैसे संबंिधत कारकों को 

ध्यान में रखते हुए एक ब्याज दर मॉडल अपनाएगी तथा ऋण एवं अ ग्रि मों पर लगाए जाने वाले ब्याज 
दरों का िनधर्ारण करेगी। ब्याज दर, जोिखम वगर्ीकरण की पद्धित तथा उधारकतर्ाओ ंकी िविभन्न 
श्रेिणयों के िलए अलग-अलग ब्याज दरें  िनधर्ािरत करने के तकर् संगत कारणों की जानकारी आवेदन 
पत्र में उधारकतर्ा / ग्राहक को स्पष्ट रूप से प्रदान की जाएगी तथा ऋण स्वीकृित पत्र में भी स्पष्ट रूप से 
सूिचत िकया जाएगा। 

• ब्याज दर तथा जोिखम वगर्ीकरण की पद्धित कंपनी की वेबसाइट पर भी उपलब्ध कराई जाएगी। जब-
जब ब्याज दरों में पिरवतर्न होगा, वेबसाइट पर प्रकािशत जानकारी को अद्यतन िकया जाएगा। 

• ब्याज दर “वािषर्क दर” (Annualized Rate) के रूप में होगी, तािक उधारकतर्ा को यह स्पष्ट 
जानकारी िमल सके िक उसके खाते पर वास्तव में कौन-सी ब्याज दर लागू की जा रही है। 



Deutsche Bank Group 
Deutsche Investments India 

(ब) ऋण एवं अ ग्रि मों के िलए मुख्य तथ्य िववरण (“केएफएस”) 
डॉएच्च इने्व्हस्टमेंट्स इंिडया प्रायवे्हट लिमि टेड (“डीआईआईपीएल”) द्वारा प्रदान िकए जाने वाले सभी 
िरटेल एवं एमएसएमई टमर् लोन उत्पादं पर िनम्निलिखत प्रावधान लागू हंगे – 

• ऋण अनुबंध पर हस्ताक्षर करने से पूवर् संभािवत उधारकतर्ाओ ंको उ चि त एवं सूिचत िनणर्य लेने में 
सहायता हेतु कंपनी मानकीकृत प्रारूप में “मुख्य तथ्य िववरण  उपलब्ध कराएगी। केएफएस संबंिधत 
उधारकतर्ा को समझ आने वाली भाषा में तैयार िकया जाएगा। केएफएस में उ ल्लिखि त सभी बातं को 
उधारकतर्ा को समझाया जाएगा तथा उनके द्वारा उसे समझ लेने की पुिष्ट / पावती प्राप्त की जाएगी। 

• केएफएस में एक विशि ष्ट प्रस्ताव संख्या अंिकत होगी। सात िदन या उससे अ धि क अव धि  वाले ऋणं के 
िलए केएफएस की वैधता न्यूनतम तीन कायर् िदवस होगी, जबिक सात िदन से कम अव धि  वाले ऋणं के 
िलए इसकी वैधता न्यूनतम एक कायर् िदवस होगी। 
स्पष्टीकरण: वैधता अव धि  का अथर् वह अव धि  है, जो कंपनी द्वारा केएफएस प्रदान िकए जाने के बाद 
उधारकतर्ा को ऋण की शतोर्◌ं को स्वीकार करने हेतु उपलब्ध होती है। य दि  उधारकतर्ा वैधता अव धि  के 
भीतर केएफएस की शतोर्◌ं को स्वीकार करता है, तो डीआईआईपीएल उन शतोर्◌ं के प्र ति  बाध्य रहेगी। 

• केएफएस में वािषर्क प्र ति शत दर की गणना-पत्रक तथा संपूणर् ऋण अव धि  के िलए पुनभुर्गतान अनुसूची भी 
शािमल होगी। वािषर्क प्र ति शत दर में डीआईआईपीएल द्वारा लगाए जाने वाले सभी शुल्क शािमल हंगे। 

• तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाताओ ंकी ओर से वास्तिवक व्यय के आधार पर उधारकतर्ाओ ंसे वसूल िकए जाने वाले 
बीमा शुल्क, विधि क शुल्क आ दि  भी वािषर्क प्र ति शत दर का िहस्सा हंगे तथा उन्हेें अलग से प्रद र्शि त िकया 
जाएगा। ऐसे शुल्कं की वसूली में य दि  डीआईआईपीएल सिम्मिलत हो, तो प्रत्येक भुगतान की रसीद एवं 
संबंिधत दस्तावेज उ चि त समयाविध में उधारकतर्ा को उपलब्ध कराए जाएंगे। 

• केएफएस में उ ल्लिखि त न होने वाले िकसी भी शुल्क, फीस अथवा प्रभार को ऋण अव धि  के दौरान 
उधारकतर्ा की स्पष्ट सहम ति  के िबना डीआईआईपीएल द्वारा नहीं लगाया जाएगा। 

• केएफएस को ऋण अनुबंध के भाग के रूप में “सारांश बॉक्स  के रूप में भी शािमल िकया जाएगा। 

(क) ऋण खातों में दंडात्मक शुल्क 

(अ) य दि  उधारकतर्ा द्वारा ऋण अनुबंध की महत्वपूणर् शतोर्◌ं एवं िनयमं का पालन नहीं िकया जाता है, तो 
(य दि  लागू हो) लगाया जाने वाला दंड “दंडात्मक शुल्क” के रूप में माना जाएगा। यह शुल्क दंडात्मक 
ब्याज के रूप में नहीं लगाया जाएगा; अथर्ात् ऋण पर लागू मूल ब्याज दर में इसकी कोई वृिद्ध नहीं की 
जाएगी।कंपनी इस दंडात्मक शुल्क का “पूंजीकरण” नहीं करेगी; अथर्ात ऐसे शुल्क पर कोई अ ति िरक्त 
ब्याज नहीं लगाया जाएगा। तथािप, ऋण खाते में ब्याज के चक्रवृिद्ध होने की सामान्य प्र क्रि या यथावत 
जारी रहेगी। 
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िटप्पणी: 
• महत्वपूणर् िनयम एवं शतर्◌ें डॉएच्च इने्व्हस्टमेंट्स इंिडया प्रायवे्हट लिमि टेड (“डीआईआईपीएल) की ऋण 

नीित के अनुसार िनधर्ािरत की जाएंगी और वे विभि न्न ऋण शे्रिणयों के अनुसार िभन्न हो सकती ह◌ैं। 
• उधारकतर्ा द्वारा पुनभुर्गतान में की गई चूक अथवा िवलंब को ऋण पुनभुर्गतान अनुबंध की महत्वपूणर् शतोर्◌ं 

एवं िनयमों का उल्लंघन माना जाएगा। ऐसी स्थिति  में लगाया जाने वाला दंड “दंडात्मक ब्याज”के रूप में 
नहीं बिल्क “दंडात्मक शुल्क” के रूप में लगाया जाएगा। ऐसा दंडात्मक शुल्क उ चि त एवं युिक्तसंगत होगा 
तथा िनदेशक मंडल द्वारा अनुमोिदत नीित के अनुसार केवल बकाया रािश पर, िबना िकसी भेदभाव के 
लगाया जाएगा। साथ ही, ऐसे दंडात्मक शुल्क पर कोई अ तिरि क्त ब्याज नहीं लगाया जाएगा, अथर्ात उसका 
पूंजीकरण नहीं िकया जाएगा। 

• पूवर् में बकाया दंडात्मक शुल्क पर कोई अ ति िरक्त / नया दंडात्मक शुल्क नहीं लगाया जाएगा। 
• दंडात्मक शुल्क पर जीएसटी की प्रयोज्यता के संबंध में कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एवं सीमा शुल्क बोडर् द्वारा 

समय-समय पर जारी िनदर्ेशों एवं स्पष्टीकरणों का पालन डीआईआईपीएल द्वारा िकया जाएगा। 

(ब) डीआईआईपीएल ब्याज दर में कोई अ तिरि क्त घटक शािमल नहीं करेगी तथा इन िदशािनदर्ेशों का अक्षरशः 
एवं वास्तिवक भावना के अनुरूप पालन सु निश्चि त करेगी। 

(क) डीआईआईपीएल ने दंडात्मक शुल्क के संबंध में िनदेशक मंडल द्वारा अनुमोिदत नीित तैयार की है। 
(ड) दंडात्मक शुल्क की रािश उ चि त एवं ऋण अनुबंध की महत्वपूणर् शतोर्◌ं एवं िनयमों के उलं्लघन के अनुरूप 

होगी तथा िकसी विशि ष्ट ऋण / उत्पाद श्रेणी में कोई भेदभाव नहीं िकया जाएगा। 
(ए) “व्यवसाय के अ ति िरक्त उदे्दश्यों” हेतु स्वीकृत व्य क्ति गत उधारकतर्ाओ ंके ऋणों पर लगाया जाने वाला 

दंडात्मक शुल्क, समान प्रकार के उल्लंघन के िलए गैर-व्य क्ति गत उधारकतर्ाओ ंपर लगाए जाने वाले 
शुल्क से अ धि क नहीं होगा।. 

(फ) दंडात्मक शुल्क की रािश एवं उसके कारणों को ऋण अनुबंध, “सबसे महत्वपूणर् िनयम एवं शतर्◌ें”/ “मुख्य 
तथ्य िववरण  में स्पष्ट रूप से उल्लेिखत िकया जाएगा तथा डीआईआईपीएल की वेबसाइट पर ब्याज दर 
एवं सेवा शुल्क अनुभाग में प्रद र्शि त िकया जाएगा। 

(ग) ऋण की महत्वपूणर् शतोर्◌ं एवं िनयमों के अनुपालन न होने पर उधारकतर्ाओ ंको भेजे जाने वाले स्मरण पत्रों 
में लागू दंडात्मक शुल्क की जानकारी दी जाएगी। साथ ही, दंडात्मक शुल्क लगाए जाने की प्रते्यक स्थिति  
तथा उसके कारण की जानकारी भी उधारकतर्ा को दी जाएगी। 

(ह) वतर्मान ऋणों के मामले में नई दंडात्मक शुल्क व्यवस्था का अनुपालन अगली समीक्षा अथवा नवीनीकरण 
तिथि  से सु निश्चि त िकया जाएगा। 

(ड) ऋण पर पूवर्भुगतान शुल्क 
(अ) ग्राहक संरक्षण के उपाय के रूप में तथा एनबीएफसी उधारकतर्ाओ ंद्वारा विभि न्न ऋणों के पूवर्भुगतान 

में एकरूपता लाने हेतु भारतीय िरज़वर् ब◌ैंक (“आरबीआई) के िनदर्ेशानुसार, डॉएच्च इने्व्हस्टमेंट्स इंिडया 
प्रायवे्हट लिमि टेड (डीआईआईपीएल) व्य क्ति गत उधारकतर्ाओ ंको स्वीकृत सभी फ्लोिटगं ब्याज दर 
वाले टमर् लोन पर, सह-उधारकतर्ा हो या न हो, िकसी प्रकार का फोरक्लोजर / पूवर्भुगतान शुल्क नहीं 
लगाएगा। 
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(ब) िदनांक १ जनवरी २०२६ से, आरबीआई द्वारा समय-समय पर जारी िदशा-िनदर्ेशों के अनुसार, कंपनी 
एमएसई उधारकतर्ाओ ंको स्वीकृत अथवा नवीनीकृत सभी फ्लोिटगं ब्याज दर वाले ऋण एवं अ ग्रि मों पर, 
सह-बाध्य व्य क्ति  हों या न हों, िकसी प्रकार का फोरक्लोजर / पूवर्भुगतान शुल्क नहीं लगाएगी। 

(क) उपरोक्त अनुचे्छद डी(अ) और डी(ब) में विणर्त अनुसार फोरक्लोजर / पूवर्भुगतान शुल्क न लगाने की 
व्यवस्था, ऋण के आंिशक अथवा पूणर् पूवर्भुगतान हेतु उपयोग िकए गए निधि  स्रोत पर िनभर्र नहीं होगी 
तथा कोई न्यूनतम लॉक-इन अव धि लागू नहीं होगी। 

(ड) उपरोक्त डी(अ) और डी(ब) में विणर्त मामलों के अ ति िरक्त अन्य मामलों में, कंपनी के िनदेशक मंडल 
ने ब्याज दर एवं अन्य शुल्कों के िलए एक रूपरेखा स्वीकृत एवं अंगीकृत की है, तथा दंडात्मक शुल्क, 
प्र क्रि या शुल्क एवं अन्य शुल्क िनधर्ािरत करने संबंधी जानकारी कंपनी की वेबसाइट पर उपलब्ध कराई 
गई है। 

(ए) टमर् लोन के मामलों में, य दि  कंपनी द्वारा पूवर्भुगतान शुल्क लगाया जाता है, तो वह केवल पूवर्भुगतान की 
जा रही रािश के आधार पर िनधर्ािरत िकया जाएगा। 

(फ) य दि  कंपनी की पहल पर ऋण का पूवर्भुगतान िकया जाता है, तो डीआईआईपीएल कोई शुल्क नहीं 
लगाएगा। 

(ग) ऋण के पूवर्भुगतान के समय, पूवर् में माफ िकए गए िकसी भी शुल्क / फीस को पूवर्लक्षी प्रभाव से पुनः 
नहीं लगाया जाएगा। 

(ह) पूवर्भुगतान शुल्क लागू होगा या नहीं, इसकी स्पष्ट जानकारी स्वीकृित पत्र, मुख्य तथ्य िववरण  तथा ऋण 
अनुबंध में दी जाएगी। यहाँ विणर्त अनुसार प्रकट न िकए गए िकसी भी पूवर्भुगतान शुल्क को कंपनी द्वारा 
नहीं लगाया जाएगा। 

(इ) िशकायत िनवारण तंत्र 
(अ) कोई भी िशकायत लिखि त रूप में अथवा दरूभाष के माध्यम से प्राप्त होने पर, िशकायतकतर्ा को एक 

िशकायत क्रमांक प्रदान िकया जाएगा, िजसका उपयोग भिवष्य के संदभर् हेतु िकया जाएगा। साथ ही 
िशकायत रिजस्टर भी संधािरत िकया जाएगा। 

(ब) डॉएच्च इने्व्हस्टमेंट्स इंिडया प्रायवे्हट लिमि टेड (“कंपनी”) प्राप्त िशकायत का समाधान िशकायत प्राप्त 
होने की तिि थ से एक माह के भीतर करने का प्रयास करेगी। 

(क) य दि  िशकायत के समाधान हेतु अ धि क समय आवश्यक हो, तो इसकी सूचना ग्राहक को दी जाएगी। साथ 
ही िशकायत की स्थिति  के संबंध में ग्राहक को िनय मि त अंतराल पर अद्यतन जानकारी प्रदान की जाएगी। 

(ड) िशकायत िनवारण तंत्र ऐसा होगा िक कंपनी के अ धि कािरयों के िनणर्यों से उत्पन्न सभी िववादों को कम से 
कम अगले उच्च स्तर के अ धि कारी द्वारा सुना एवं िनपटाया जाएगा। 

(ए) कंपनी के िकसी अ धि कारी के िवरुद्ध दवु्यर्वहार संबंधी िशकायत प्राप्त होने पर, उसका िनपटारा संबंिधत 
अ धि कारी के अगले उच्च स्तरीय प्रािधकरण द्वारा िकया जाएगा। 
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ग्राहकों की सुिवधा हेतु डीआईआईपीएल के कायर्ालय तथा डीआईआईपीएल की शाखा कायर्ालयों म◌ें प्रद र्शि त िकए 
जाने वाले ‘प्रधान नोडल अ धि कारी तथा िशकायत िनवारण अ धि कारी’ (पीएनओ/जीआरओ) के िववरण। 

प्रधान नोडल अ धि कारी तथा िशकायत िनवारण अ धि कारी का िववरण 

प्रधान नोडल अ धि कारी तथा िशकायत िनवारण 
अ धि कारी (“पीएनओ/जीआरओ”) का नाम 

सीमा नाईक 

पीएनओ/जीआरओ का संपकर्  िववरण ०२२६६७०६७६० 

ई-मेल पता Seema.naik@db.com 

य दि  डीआईआईपीएल की ओर से कोई उत्तर प्राप्त 
नहीं होता है अथवा ग्राहक डीआईआईपीएल के उत्तर 
से असंतुष्ट रहता है, तो ग्राहक एनबीएफसी लोकपाल 
के समक्ष िशकायत दजर् कर सकता है (एनबीएफसी 
से उत्तर प्राप्त होने की तिथि  से एक वषर् के भीतर)। 

लोकपाल की िशकायत पंजीकरण पोटर्ल का 
उपयोग करने हेतु: www.cms.rbi.org.in 

इलेक्ट◌्र ॉिनक माध्यम: 
CRPC@rbi.org.in 

(फ) गोपनीयता एवं िनजता 
(अ) ग्राहक की पूवर् अनुम ति  के िबना, डॉएच्च इने्व्हस्टम◌ेंट्स इंिडया प्रायवे्हट लिमि टेड (“कंपनी”) ग्राहक की 

समस्त जानकारी को िनजी एवं गोपनीय रखेगी। 
(ब) कंपनी िकसी भी लेन-देन की जानकारी िकसी अन्य संस्था अथवा समूह की इकाई को प्रकट नहीं करेगी, 

िनम्निलिखत अपवादात्मक प रिस्थिति यों को छोड़कर: 
• य दि  संबंिधत जानकारी िकसी वैधािनक अथवा िनयामक प्रािधकरण द्वारा मांगी गई हो; 
• य दि  सावर्जिनक िहत म◌ें ऐसी जानकारी प्रकट करना आवश्यक हो; 
• य दि  कंपनी के िहतों की सुरक्षा हेतु ऐसी जानकारी देना आवश्यक हो (उदाहरणाथर्, धोखाधड़ी की 

रोकथाम हेतु)। तथािप, इस कारण का उपयोग ग्राहकों की जानकारी िवपणन उदे्दश्यों के िलए 
िकसी अन्य व्य क्ति  अथवा संस्था (समूह कंपिनयों सिहत) को प्रदान करने हेतु नहीं िकया जाएगा; 

• य दि  कंपनी ने ग्राहक की पूवर् सहम ति  प्राप्त की हो (उदाहरणाथर्, ऋण स्वीकृित के समय) तथा अन्य 
उत्पादों अथवा सेवाओ ं की सुिवधा प्रदान करने हेतु समूह / सहयोगी संस्थाओ ंअथवा कंपिनयों को 
जानकारी प्रदान करने की अनुम ति  प्राप्त हुई हो; 

• य दि  ग्राहक स्वयं कंपनी को समूह / सहयोगी संस्थाओ ंअथवा कंपिनयों को अन्य सेवाएँ अथवा 
उत्पाद उपलब्ध कराने हेतु जानकारी प्रकट करने के िलए कहे, और इसके िलए ग्राहक की लिखि त 
अनुम ति  उपलब्ध हो। 

mailto:Seema.naik@db.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
https://www.cms.rbi.org.in/
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(ग) पुनरावलोकन 
(अ) डॉएच्च इने्व्हस्टम◌ेंट्स इंिडया प्रायवे्हट िल मि टेड (“कंपनी”) की फेयर प्रैिक्टसेस कोड कंपनी की वेबसाइट 

पर उधारकतर्ाओ ंतथा अन्य संबंिधत िहतधारकों की जानकारी हेतु उपलब्ध रहेगी। इस कोड के दायरे म◌ें 
िकए जाने वाले िकसी भी प रि वतर्न अथवा संशोधन को समय-समय पर संबंिधत वेबसाइट पर अद्यतन 
िकया जाएगा। 

(ब) उपरोक्त नीित की समीक्षा िनदेशक मंडल द्वारा प्र ति वषर् की जाएगी अथवा ग्राहकों की 
िशकायतों/ गाऱ्हाणों के िनवारण से संबंिधत डीआईआईपीएल द्वारा िकसी नए पिरवतर्न को लागू
 िकए जाने की स्थिति  म◌ें, िजसम◌ें नए िशकायत िनवारण माध्यमों का समावेश हो, आवश्यकता 
अनुसार इसका पुनरावलोकन िकया जाएगा। 
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