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Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzata

Jelen Uzletszabalyzat a Deutsche Bank AG Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: “Bank™)
altal nyujtott penzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozik, és ezen szolgaltatasok tekintetében a
Bank mindenkori hatalyos Altalanos Uzleti Feltételeinek részét képezi.

1. A Bankra vonatkozé altalanos informéciok
Cégnév: Deutsche Bank AG Magyarorszagi Fidktelepe
Székhely: 1054 Budapest, Hold utca 27., Magyarorszag

Cégjegyzékszam: 01-17-000707, Fovarosi Torvenyszék Cégbirosaga

Kapcsolattartas: Telefon: +361-3013700
Fax: +361-2693239

e-mail: db.hungary@db.com

Honlap: www.db.hu

www.db.com/hungary
Felligyeleti hatésagok:

Eurépai Kozponti Bank (ECB), Sonnemannstrasse 22, 60314 Frankfurt am Main,
Németorszag;

Németorszag: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Internet: www.bafin.de)
Magyarorszag: Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9, Internet: www.felugyelet.mnb.hu)
Tevékenységi engedély szama, datuma:

11932-6/2011 (Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete); 2011. 03. 02.

Uzleti kapcsolattartasunk fo nyelve a magyar. Ugyfeleink angol és német nyelven is
kommunikalhatnak vellink. A Bank fidkteleppel, tigyndkkel nem rendelkezik.
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2. Pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasa

(1) A Bank pénzforgalmi szolgaltatast tigyfelei részére a szamlavezetésre sz016 keretszerzédés (a
tovabbiakban: , keretszerzédes”) megkdtése esetén, a keretszerzédés valamint jelen Pénzforgalmi
Szolgaltatasok Uzletszabalyzata rendelkezései szerint nydjtja. Felek eltéré megallapodasa
hidnyadban a keretszerzédés hatarozatlan idére sz6l. A szolgaltatasokért a Bank — eltér
megallapodas hidnyaban - a mindenkori Kondicios Listaban feltintetett dijat, jutalékot, koltseget
jogosult felszamitani.

(2) A Bank a jelen Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzata, az Altalanos Uzleti Feltételek,
valamint a Kondicios Lista mindenkori hatalyos valtozatat az tigyfelforgalom szaméara nyitva allé
helyiségében (pénztarhelyiségben) térténé kifuggesztés Gtjan, valamint az 1. pontban megjel6lt
honlapjan torténé megjelentetéssel teszi kdzze.

(3) A keretszerzédes fennallasa alatt a Bank az Ugyfél kérésére a jelen Pénzforgalmi
Szolgaltatasok Uzletszabalyzata, valamint a Kondicids Lista mindenkori hatalyos valtozatat
papiron vagy tartos adathordozdn is rendelkezésre bocsatja.

3. Uzletszabalyzat és Kondiciods Lista Mddositasa

(1) A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzatat és
a Kondiciés Listat megvaltoztassa. A Bank az ugyfeleit a feltételek megvaltoztatasarol az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében torténé kifliggesztés utjan, valamint az 1.
pontban megjeldlt honlapjan torténé megjelentetéssel értesiti.

(2) A valtozasok a kifliggesztéstdl, illetve megjelentetéstdl szamitott 15 nap elteltével lépnek
hatalyba. A valtozasokat elfogadottnak kell tekinteni, ha ellentik az Ugyfél irasban nem emel
kifogast. Erre a koriilményre a Bank a valtozas kozzétételekor kiilon felhivja az Ugyfél figyelmét.

(3) Az tgyfelekre nézve hatranyos valtozasok esetén az lgyfél a modositas hatalybalépése elétti
napig jogosult a keretszerz6dés azonnali és dij- valamint koltségmentes felmondasara.

(4) A kamatlab vagy atvaltasi arfolyam modositasara értesités nelkil és azonnal is sor kerllhet,
ha a valtozasok valamely referencia-kamatlab vagy referencia-arfolyam valtozasan alapulnak.

(5) Mikrovallalkozasnak minésiilé Ugyfél tekintetében a valtozasok a kifiiggesztéstsl, illetve
megjelentetést6l szamitott két honap elteltével Iépnek hatalyba. A hataridé azon a napon jér le,
amely a lejarat hdnapjaban a kezdénap sorszamanak megfelel, ilyen nap hianyaban pedig a honap
utolsé napjan. Ett6l a rendelkezéstél eltéréen a keretszerzédésnek a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasaval és a pénzforgalom lebonyolitasaval 6sszefliggé és kizardlag a 2018. januar 13-an
hatalyba lép6é jogszabalyi valtozasok miatt sziikséges modositasardl a pénzforgalmi szolgaltatd
olyan idépontban koteles tajékoztatni az tgyfelet, hogy az a médositas hatalybalépése napjaig
gyakorolhassa a fenti (3) bekezdésben meghatarozott felmondasi jogat.

Jelen Uzletszabéalyzat 10. pontjanak rendelkezései (Erés Ugyfélhitelesités) az Eurdpai Uni6
Bizottsaganak az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelv 98. cikke alapjan kiadott
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felhatalmazason alapuld rendelet (,RTS”) hatalybalépését koveté egy évet kdvetden, de
legkésébb 2019. januar 1-jét6l alkalmazanddk. Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds vagy
szamlainformacios szolgaltatds igénybevételekor az RTS hatalybelépését kdveté egy évig, de
legkésébb 2019. januar 1-ig az lgyfél és a Bank kozott a Bank 2018. januar 12-én hatalyos
Pénzforgalmi Szolgaltatdsok Uzletszabalyzata szerinti felelésségi és karviselési rendelkezések
alkalmazanddk.

Egyebekben a fenti (1)-(4) bekezdések rendelkezései iranyaddak.

(5a) Az ugyfél a keretszerz6dés modositasat a (2), illetve (5) bekezdések szerinti hatalybalépése
elétt is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a modositas a Bank altal javasolt
idépontban Iép hatalyba. A modositas elutasitasa a keretszerzédés (3) bekezdés szerinti azonnali
hataly( felmondasanak minésiil az Ugyfél részérsl.

(6) Mikrovallalkozasnak minésil — jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - az a véllalkozas,
amelynek — a keretszerzédés megkotésének idépontjban — az dsszes foglalkoztatotti 1étszdma 10
fonél kevesebb, és a keretszerz6dés megkotését megel6z6 Uzleti évben éves arbevétele vagy
mérlegfédsszege legfeljebb 2 millio eurd vagy a szerzédés megkotéset megel6z6 Uzleti év utolso
napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett hivatalos devizadrfolyamon szamitva az
ennek megfelel6 forintdsszeg.

(7) Amennyiben az Ugyfél a szamlanyitas soran nem bocséatja a Bank rendelkezésére a (6)
bekezdésben foglalt feltételek megallapitdsdhoz sziikséges hiteles dokumentumokat (pl. auditalt
éves beszamolo), ezzel kifejezetten hozzajarul, hogy a Bank az tizleti kapcsolat soran az Ugyfelet
ne mikrovallalkozasként kezelje.

(8) Az Ugyfél mikrovallalkozas statusza megsziinik, ha az adott évet megelézo Uzleti év
tekintetében mar nem felel meg a (6) bekezdéshen foglalt feltételeknek. Ugyfél koteles a (6)
bekezdésben meghatarozott adatainak a fenti értékhatarok atlépését eredményezé valtozasardl a
Bankot késedelem nélkil tajékoztatni.

(9) Ha a keretszerzédés médositasa a Bank altal biztositott valamely szolgaltatds megsziintetésére
iranyul, a feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kiléndsen az tgyfél altal elre fizetett
dijakkal. Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult
azzal, hogy az elszdmolassal 0sszefliggésben dijat, koltséget vagy mas fizetési kotelezettséget
nem szamithat fel.

4. A megbizasok elfogadésa

(1) A meghatérozott idében teljesitendé megbizasokat olyan idépontban kell a Banknak atadni,
hogy a teljesitéshez szilkséges id6 a Bank rendelkezésére alljon. A sziikségesnél révidebb
rendelkezésre &ll6 id6 miatt nem teljesitett megbizasbol eredd esetleges kérért a Bank
felelsséget nem vallal.

(2) A banki munkanapon belul azt a kezd6 és zar6 idépontot, amelyek kdzott a Bank a fizetési
megbizasokat, illetve a beérkez6 fizetési miveleteket atveszi; tovabba azt a végsé benyujtasi
hatarid6t, ameddig az atvett és befogadott fizetési megbizasok, illetve azon végsé beérkezési
hataridot, ameddig a fizetési miiveletek teljesitésébdl rea haruld feladatokat a Bank - ha az Ugyfél
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kés6bbi hataridét nem jelol meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a targynapon
teljesiti, a Bank mindenkori Kondicios Listaja hatdrozza meg. A végsé benydjtasi, illetve végso
beérkezési hatarid6 és a zaro idépont kozott beérkezett fizetési megbizasok és fizetési muveletek,
vagy a nem munkanapon benyujtott fizetési megbizasok és fizetési miiveletek teljesitésébdl rea
harul6 feladatokat - ha az Ugyfél késébbi hataridst nem jelél meg vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik - a Bank legkésobb a kdvetkezé banki munkanapon teljesiti.

5. A megbizasok egyértelmiisége

Mindenfajta megbizas tartalmanak egyértelmiinek kell lennie. A nem egyértelmiien
megfogalmazott megbizasoknak visszakérdezés lehet a kdvetkezménye, amely késedelemhez
vezethet. Az Ugyfélnek mindenekelstt tigyelnie kell egy masik szamlan torténé jovairasra, illetve
beszedésre adott megbizaskor a kedvezményezett illetve a fizet6 fél nevének, a megadott
szamlaszdmnak és a megadott bankazonositd szdmnak a helyességére és teljességére. A
megbizasok mddositasat, megerositését vagy megismétlését a megkilonboztethetéség érdekében
fel kell tlintetni.

6. Fizetési miiveletek kezdeményezésének, illetve teljesitésének f6 szabalyai
(1) Fizetési mivelet jovahagyasa

Fizetési miivelet teljesitésére — hatosagi atutalas és atutalasi vegzés kivetelével — csak akkor
kerilhet sor, ha azt a fizeté fél el6zetesen jovahagyta. Felek a keretszerzé6désben
megallapodhatnak arrél, hogy a jovahagyas utdlagos is lehet. A fizetési miivelet teljesitésere
vonatkozo jovahagyas a kedvezmenyezetten vagy fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltaton keresztul is megadhato.

A telefaxon keresztiil benyujtott atutalasi megbizassal kapcsolatban az Ugyfél kotelessége és
felel6ssége biztositani, hogy a keretszerzédésben a telefonos megerésitésre felhatalmazott
személyek a megadott telefonszamon folyamatosan elérhetéek legyenek. A Bank minden
felel6sseget kizarja annak kovetkezményeiért, hogy a megerésitésre felhatalmazott személyek a
keretszerzédésben megjeldlt hataridéig nem voltak elérhetéek, és emiatt a Bank a megbizast,
mint formailag szabalytalant nem tekintette benyujtottnak.

(2) Egyedi azonositd hasznélata

Fizetési muivelet teljesitése soran a Bank a fizetési miveletben hasznalt egyedi azonosito (pl.
szdmlaszam) A&ltal megjelolt kedvezményezett, illetve fizet6é fél és a névvel megjeldlt
kedvezményezett, illetve fizeté fél egyezéségét — hatdsagi atutalas illetve atutalasi végzés
kivételevel — nem koteles vizsgalni. A fizetési muiveleteket a Bank az egyedi azonositd (pl.
szamlaszam) alapjan teljesiti. Hatdsagi atutalas, illetve atutalasi végzés esetén a Bank a teljesités
soran koteles vizsgalni az egyedi azonosito (pl. szamlaszam) altal és fizets fél nevével megjelolt
fizetd fél egyezéségét. Az Ugyfél a nemzetkozi atutalasi megbizason koteles megadni a
kedvezményezett nemzetkdzi banki azonositjat (International Bank Account Number - IBAN).

Amennyiben az Ugyfél ezt elmulasztja, a fizetési megbizas teljesitésében kozremiikodé mas
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szolgaltatok altal felszamitott tovabbi, elére meg nem hatarozhatd 6sszega dij, illetve koltseg
megfizetésere lehet koteles.

(3) Hibés egyedi azonositd

Hibas egyedi azonosito (pl. szamlaszam) hasznélata esetén a fizetési miivelet nem teljesitéséért
vagy hibas teljesiteséért a Bank nem felel, kivéve hatdsagi atutalas illetve atutalasi végzés esetén
a (2) bekezdésben foglaltakat. A Bank — felel6sségének hidnyara tekintet nélkil - a fizetési
miivelet 0sszegének visszaszerzése eérdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté mértékben
kdzremiikodik. A Bankot a fizetési miivelet dsszegének visszaszerzése érdekében végzett
tevékenységéért a Kondicids Listdban meghatarozott mértéka kilon dij és koltségtérités illeti
meg. Ha a fizetési miivelet 6sszegének a Bank altal torténd visszaszerzése nem lehetseges, a
Bank a fizet6 félnek — annak irasbeli kérelmére — megad minden olyan rendelkezésére alld
Iényeges informaciot, amely sziikséges ahhoz, hogy a fizeté fél a fizetési mivelet 6sszegének
visszaszerzése eérdekében a megfelel6 jogi Iépéseket megtehesse.

(3a) Amennyiben a Bank a kedvezményezett penzforgalmi szolgaltatoja, a fizetési mivelet
Osszegének visszaszerzése érdekében egyitt kell mikodjon a fizets fél pénzforgalmi
szolgaltatojaval, ideértve azt is, hogy a fizet fel pénzforgalmi szolgéltatdjanak koteles megadni
minden olyan Iényeges informaciot, amely a visszaszerzéshez sziikséges.

(4) Hitelkeret terhére torténd teljesités

Az Ugyfél és a Bank kozotti eltéré megallapodas hianyaban a Bank a hatdsagi atutalas vagy
atutalasi végzés alapjan a fizetési szdmla terhére teljesitendd atutalasokat a fizetési szamlahoz
kapcsolt hitelkeret terhére is koteles teljesiteni.

A Bank a belfoldi fizetési forgalomban a fedezet hianya miatt nem teljesitheté és jogszabaly

rendelkezése vagy az ugyféllel tortént megallapodas alapjan sorba nem Aallitott megbizést a
fizetési megbizas vagy fizetési muvelet esedékességének munkanapjan 16 6ra utan visszautasitja.

(5) Atutalasi megbizas teljesitése
Az atutalasi meghbizéas abban az idépontban minésil a Bank részérél teljesitettnek, amikor az

atutalas 6sszege a kedvezményezett szdmlavezet6jéhez megérkezett.

(6) Teljesités idotartama

A fizetési miiveletek Bank altali teljesitésének idotartamat a Bank Kondicids Listaja tartalmazza.

(7) Terhelés, illetve jovairas értéknapja
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A Bank nem alkalmaz korédbbi terhelési értéknapot a fizeté fél fizetési szdmlajan annal a
munkanapnal, mint amikor a fizetési muvelet Osszegével a fizeté fél fizetési szamlajat
megterhelte.

A Bank nem alkalmaz sem korabbi, sem késébbi jovairasi értéknapot a kedvezményezett fizetési
szdmlajan annal a munkanapnal, mint amikor a fizetési mivelet 0sszegét a sajat szdmlajan
jovairtak.

(8) A fizetési megbizas teljesitesének visszautasitasa esetén a Bank a tényleges és kozvetlenul
felmerilt koltségeivel aranyos dijat szamithatja fel az Ugyfél terhére.

(9) A Bank és az Ugyfél kozotti megallapodas esetén a Bank az Ugyfél mint kedvezményezett
javara torténd jovairas elott a sajat jutalékat, dijat vagy koltségét jogosult a beérkezett 6sszeghdl
automatikusan levonni.

(10) Hitelesités, erés ugyfél-hitelesités

A hitelesités sordn a Bank azonositja az ugyfél kilétét. A Bank ezen talmenden un. erés tgyfél-
hitelesitést alkalmaz, amikor a fizet6 fél

a) online fér hozza fizetesi szamlajahoz,

b) elektronikus tavoli fizetési miiveletet kezdeményez,

c) barmely miiveletet olyan tavoli csatorndn keresztill hajt végre, ami fizetéssel kapcsolatos
csalasokra és mas visszaélésekre adhat modot.

Erds tgyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az tigyfél altal ismert informécio,

b) birtoklas, azaz csak az tigyfél altal birtokolt dolog, és

c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az tgyfél jellemzéje

kategdriaba sorolhatd elem felhasznélasaval, amely kategdriak egymastol fiiggetlenek annyiban,
hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tébbi megbizhatosagat és az eljaras kialakitasa révén
biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Az elektronikus tavoli fizetési miivelet kezdeményezésekor a Bank olyan erés igyfél-hitelesitést
alkalmaz, amely a mivelet egy adott 6sszeggel és egy adott kedvezményezettel dinamikusan
Osszekapcsolodo elemeket tartalmaz. Ezt abban az esetben is alkalmazza, amikor a fizetési
megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatadst végzé pénzforgalmi szolgéltaton keresztil
kezdeményezik.

A Bank abban az esetben is erés ugyfel-hitelesitést alkalmaz, amikor az informéciot egy
szdmlainforméacids szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaton keresztil kérik.

(11) Fizetés-kezdemeényezési szolgaltatas, szamlainformacios szolgaltatas

Az Ugyfél mint fizetsé fél akkor jogosult fizetés-kezdeményezési szolgaltatast vagy
szamlainformacios szolgaltatast igénybe venni, ha a Bank értesitette, hogy az erés gyfél-
hitelesités eszkdzei rendelkezésre allnak és a fizetési szamlaja online médon hozzéférheto, azaz a
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szdmlara nézve lehet6ség van szamitastechnikai eszkdzok kozvetlen kapcsolata Gtjan fizetési
megbizast adni, valamint adatokhoz, informaciokhoz hozzaférni.

A Bank a fizetési szamlahoz a szamlainformécios szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatd,
illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgéltatd altali jova nem
hagyott vagy csalard modon torténé hozzaféréssel dsszefliggé objektiven indokolhato és kelléen
bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova nem hagyott fizetési miivelet kezdeményezését, vagy a
fizetési miivelet csalard médon torténé kezdeményezését is — megtagadhatja a szamlainforméacios
szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatotol, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végzo6 pénzforgalmi szolgaltatotol a fizetési szamlahoz val6 hozzaférést.

(2) A fent meghatarozott esetben a Bank lehetdség szerint a hozzaférés megtagadasat
megel6zéen, de legkésdbb a hozzaférés megtagadasat kovetéen haladéktalanul a jelen
keretszerzédésben meghatarozott médon tajékoztatja az tigyfelet a hozzaférés megtagadasarol és
annak okairol, kivéve, ha a tajékoztatds objektiven indokolt biztonsagi okokbol nem helyénvalg,
vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

7. Elézetes tajékoztatas

(1) A Bank — a fizet6 fél kérésére — a fizeto fél fizetési megbizasanak megadasat megelézéen a
kovetkezo adatokrdl tajékoztatja a fizeto felet:

a) a szolgaltatas teljesitésének maximalis id6tartamardl, és

b) tételesen a Bank részeére fizetend6 valamennyi dijrol, kltségrol vagy fizetési kotelezettsegrol.

(2) A Bank nem koteles az (1) a) pont szerinti tajékoztatast megadni, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatdjanak (szamlavezet6jének) székhelye nem EGT-allam teriiletén talalhato,
vagy a fizetési miivelet teljesitése nem EGT-allam pénznemében torténik, és a kért adatok nem
allnak a Bank rendelkezésére.

A Bank nem koteles az (1) b) pont szerinti tajékoztatast megadni az EGT-allamon Kivil
felmerulé dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség tekintetében, ha az adatok nem allnak a
Bank rendelkezésére.

(3) EGT tagéallam az Europai Unio tagéallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allam.

8. Utdlagos tajékoztatas / szamlakivonat kiildése

(1) A Bank az utdlagos tajekoztatési kotelezettségének azzal tesz eleget, hogy a fizetési szamlarol
készilt szamlakivonatot legalabb havonta egy alkalommal dijmentesen az Ugyfél Banknal
bejelentett értesitési cimére megkiildi, az Ugyfél részére atadja vagy rendelkezésre bocsatja oly
modon, hogy az Ugyfél az adatokat az adatok céljanak megfelelé ideig tartésan tarolhassa, és a
tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse, illetve az electronic banking
rendszerben az Ugyfél szamara elérhetové teszi.
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(2) Amennyiben az Ugyfél olyan tartalmi megallapodast kotétt a Bankkal, hogy részére az
elkészilt szdmlakivonatok csak meghatarozott rendszerességgel kerlljenek elkildésre, a Bank
utolagos tajékoztatasi kotelezettsége a szamlakivonatok kiallitdsaval teljesitettnek tekintendo.

(3) Az Ugyfél szamlaja terhére inditott csoportos atutalasi megbizas nemteljesitésérsl
(jovéairasanak meghiusulasarol) és annak okardl a Bank a kedvezményezett fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatotol kapott értesitést (nem teljesitett megbizasokat) az Electronic
Banking rendszeren keresztiil tovabbitja az Ugyfél részére.

(4) A csoportos beszedési megbizas nemteljesitésérol (jovairasanak meghitsulasarél) és annak
okardl a Bank a fizet6 fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgéltatotdl kapott értesitést
(nem teljesitett megbizasokat) az Electronic Banking rendszeren keresztiil tovabbitja az Ugyfél
részére.

(5) Amennyiben az Ugyfél a fizets fél, a Bank a nem teljesiilt csoportos beszedésrél e-mail
lizenetben tajékoztatja az Ugyfelet.

9. Adatkezelés, adattovabbitas

A Banknak az Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott adatkezelési és adattovabbitasi
jogosultsdga a penzforgalmi szolgaltatdsokkal kapcsolatban kiillon és kifejezetten kiterjed a
fizetéssel kapcsolatos csalasok, a pénzmosas és a terrorizmus-finanszirozas, tovabba a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdzzel torténd visszaélések megelézése, vizsgalata és felderitése, valamint
a nemzetkdzi korlatozd intézkedések érvényre juttatdsa céljabol torténé adatkezelésre és
adattovabbitasra is.

A Bank mint a fizeto6 fél fizetési szamlajat vezeté6 pénzforgalmi szolgaltato — a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatas igénybevétele érdekében — azt kdvetben, hogy a fizetési megbizast
atvette a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgéltatotol, teljes koriien
tajékoztatja a fizetés-kezdemenyezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgéltatot a fizetési
miivelet kezdeményezésérol, valamint elérhetové teszi szamara a fizetési mivelet teljesitéséhez
kapcsoléddan rendelkezésre allé — az igyféllel is megoszthaté — informaciokat.

10. A Banksztorndkonyvelései

(1) A foly6szamlan torténé hibas jovairast (pl. rossz szamlaszam miatt) a Bank terhelési
konyvelés Utjan visszavonhatja, amennyiben visszafizetési igény illeti meg az Ugyféllel szemben;
az Ugyfél ebben az esetben a terhelési konyvelés ellen nem emelhet olyan ellenvetést, hogy mar
rendelkezett a jovairt 6sszegrol (sztornokonyveles).

(2) A Bank az Ugyfelet a sztorndkonyvelésekrsl haladéktalanul értesiti. A konyvelést a Bank a
kamatszamitasra val6 tekintettel visszamenélegesen annak a napnak a hatalyaval hajtja végre,
amelyiken a hibas konyvelést végezte.
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11. A fizetési megbizasok visszavonasa

(1) Az Ugyfél altal benyuijtott fizetési megbizasnak a Bank altal tortént atvételét kovetsen az
tigyfél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza. Az Ugyfél kérése alapjan a Bank megkisérli
elérni a tovabbitott fizetési megbizas visszavonasat a masik szolgaltatonal, azonban ennek
sikeréért, illetve a visszavonds idépontjaért semmilyen felelsséget nem vallal.

(2) Ha a fizetési megbizast a kedvezményezett kezdeményezte (pl. beszedés), vagy rajta keresztul
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési muivelet teljesitése jovahagydsanak a
kedvezményezett részére valo atadasat kdvetoen a fizets fél a fizetési megbizast nem vonhatja
vissza.

Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast vegzo penzforgalmi szolgaltatd
kezdeményezte, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a
fizetés-kezdemeényezeési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagyasat
kdvetden a fizetd fél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

(3) Beszedés esetében a fizeté fél a fizetési megbizast (felhatalmazést) — a visszatéritéshez valo
jog sérelme nélkul — a terhelést megel6z6 munkanapig vonhatja vissza.

(4) A terhelési ertéknaphoz kotott (.értéknapozott”) fizetési megbizast az Ugyfél a terhelési
értéknapot megel6z6 banki munkanap végéig vonhatja vissza.

(5) Az el6z6 bekezdésekben leirt hataridét kovetden a fizetési megbizést (felhatalmazést) akkor
lehet visszavonni, ha arrél az ugyfél és a Bank megallapodott. llyen esetben a Bankot a
visszavonassal kapcsolatban felmertlt koltségei és kiadasai megtérilése érdekében a Kondicios
Listdban meghatarozott kilon dijat szdmithat fel. Olyan fizetési megbizas esetén, amelyet a
kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetési megbizas
visszavonésahoz a kedvezményezett hozzajarulasa sziikséges.

12.  Szédmlakivonatra vonatkozd kifogasok, helyesbités

(1) Az Ugyfél a fizetési meghizas teljesitését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési
miivelet teljesitését kdveto tizenharmadik honapnak a fizetési szamla megterhelésének napjaval
megegyezé napjaig kezdeményezheti a jovd nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan
teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat hénapjaban nincs a terhelés napjanak
megfelelé naptari nap, akkor a hatarid6 lejarta a honap utols6 napja. A fenti hataridé nem
vonatkozik arra az esetre, ha a Bank a fizetési megbizast kovetéen az utdlagos tajékoztatasi
kotelezettségének (Id. 8. pont) nem tett eleget.

(2) A Bank koteles bizonyitani — adott esetben a hitelesités altal —, hogy a kifogasolt fizetési
miiveletet a fizet6 fél jovahagyta, a fizetési mivelet megfeleléen kerllt rogzitésre és a teljesitést a
Bank altal nyljtott szolgaltatds miiszaki hibaja vagy lizemzavara nem akadalyozta.

Ha a helyesbités iranti kérelemmel érintett fizetési mivelet kezdemeényezése fizeteés-
kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével tortént, a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
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végz6 pénzforgalmi szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy — a sajat felelosségi korén belul — a
fizetési mivelet hitelesitése és pontos rogzitése megtortént, valamint teljesitését az altala nydjtott
pénzforgalmi szolgéltatas miiszaki hibaja vagy izemzavara nem akadalyozta.

(3) A Bank a helyesbitésre vonatkozd kérelmet megvizsgalja, és amennyiben az megalapozott, a
(4) bekezdesben foglaltak szerint a helyesbités iranti kérelemnek eleget tesz.

(4)a)

Az Ugyfél koteles kells koriiltekintéssel és gondosaggal, az Ugyfél és a Bank (illetve az Ugyfél
és Deutsche Bank AG) kozotti szerzédéses rendelkezések illetve a Deutsche Bank rendszer
hasznalatara vonatkozé technikai és biztonsagi eléirasok (példaul a DB Direct Internet Reference
Guide) betartasaval és a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen felelésen eljarni és minden
rendellenességet a Banknak haladéktalanul bejelenteni.

A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank — kivéve, ha az adott helyzetben
ésszerii okbdl az Ugyfél (ideértve, a fizeté fél valamint a hitelesités szempontjabol fizetési
szamlaja felett rendelkezésre jogosult, tovabba a nevében, illetve képviseletében, érdekkdrében
eljar6 szemely) csalasara gyanakszik, és ezen okrol irasban tajékoztatja a Magyar Nemzeti
Bankot — koteles

a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a miveletrol haladéktalanul, de legkésébb az
ezt koveté munkanap végéig megtériteni a fizeté fél részére a jova nem hagyott fizetési mivelet
dsszegét, és

b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés elétti allapotot helyredllitani azzal, hogy a jovairas
értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jovad nem hagyott fizetési mivelet
teljesitése megtortént.

(4) b) Az Ugyfél koteles a Bankkal teljes koriien egyuttmikodni és ennek keretében a Bank
kérésére végrehajtani és megtenni minden olyan intézkedést, cselekményt és nyilatkozatot,
tovabba beszerezni és atadni minden olyan okiratot, informéciot, felhatalmazast, hozzajarulast,
engedélyt és beleegyezést, ami annak érdekében sziikséges, hogy a Bank harmadik személyekkel
szemben érvényesithesse azokat a jogait és koveteléseit, amelyek 6t a jovd nem hagyott fizetési
miivelet megtéritése kdvetkeztében megilletik.

(4) c) A Bank fenntartja jogat, hogy az Ugyfél csalasabol, szerzodésszegésébol, illetve
gondatlansagabol eredd karokért kartéritést allapitson meg és azt az Ugyféllel szemben
kdzvetlenul érvényesitse e szerzédéssel és az alkalmazandd joggal dsszhangban. Ez esetben a
Bank jogosult az Ugyféltsl a (4) a) bekezdés szerint visszatéritett 6sszeg megtéritésére az eredeti
értéknappal.

(4) d) Amennyiben a Bank arrdl tajékoztatja a Magyar Nemzeti Bankot, hogy fennall annak az
alapos gyanuja, hogy a jova nem hagyott fizetési miveletre az tgyfél (ideértve, a fizeto fél
valamint a hitelesités szempontjabol fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosult, tovabba a
nevében, illetve képviseletében, érdekkdrében eljard személy) csalard magatartasa kdvetkeztében
ker(ilt sor, akkor ésszerti id6n belill vizsgalatot folytat le.
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(4) e) Tovabbi pénzigyi kartéritést a fizeté fél és a Bank, vagy adott esetben a fizet fél és a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatd kozott 1étrejott szerzédésre
alkalmazando joggal 6sszhangban lehet megallapitani.

(5) Az (1)-4) bekezdésekben meghatarozott eseteken kiviil az Ugyfélnek a szdmlaelszamolas
helytelensége vagy hidnyossdga miatti kifogasait legkésobb az annak kézhezvételét kovets egy
honapon belul kell a Bank tudoméaséra hoznia; amennyiben ez irasban torténik, akkor elegendé
ennek az egy honapos hataridon belili elkildése.

(6) Betétek folyamatos lekotesérol sz0lo olyan szerzédések esetén, amelyeknél a futamid6
legalabb egy honap, a kifogasok benyujtasara nyitva all6 hataridé 60 nap.

(7) Az idoben torténé kifogadsok elmulasztdsa jovahagydsnak minésul (hallgatdlagos
beleegyezés). Erre a kériilményre a Bank a szamlaelszamolas kiadasakor kiilon felhivja az Ugyfél
figyelmét. Az Ugyfél a hatarido lejarta utan is kdvetelheti a szamlaelszamolas helyesbitését,
ekkor azonban bizonyitania kell, hogy a terhelés jogosulatlan volt, illetve az 6t megilleté jovairas
nem tortént meg.

(8) Vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén a Bank az Ugyfél értesitése
érdekében az alabbi eljarast alkalmazza:

(a) kapcsolatfelvétel telefonon keresztiil az Ugyfél valamely vezetd tisztségviseldjével a Banknal
bejelentett telefonszamon, ennek sikertelensége esetén

(b) az Ugyfél altal telefonos kapcsolattartas és bankinformacio-kiadas céljara kapcsolattartoként
megjelolt személlyel, ennek sikertelensége esetén

(c) a faxon benyuljtott megbizasok telefonos visszaigazolasara Ugyfél altal meghatalmazott
személlyel, ennek sikertelensége esetén

(d) a bank nyilvantartasaban szereplé elektronikus elérhet6ségekre izenet kuldése.

A csalassal vagy biztonsagi fenyegetésekkel kapcsolatos altalanos jellegt értesitéseket a Bank
elektronikus Gton, illetve honlapjan (www.db.hu) keresztiil kiildi meg az Ugyfeleknek.

13. Visszatérités

(1) Amennyiben a mikrovallalkozasnak minésiilé Ugyfél a fizets fél, a Bank visszatériti a
kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kezdeményezett, és az Ugyfél altal jovahagyott
fizetési mivelet 6sszeget, ha:

a) a jovahagyas idépontjaban az Ugyfél a fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési miivelet 6sszege meghaladta azt az Gsszeget, amely az Ugyfél részérsl az adott
helyzetben ésszeriien elvarhaté volt.

(2) Az Ugyfél nem hivatkozhat az elézé bekezdés b) pontjara a pénznemek kozotti atvaltassal
kapcsolatosan, ha az atvaltas soréan referencia-arfolyam alkalmazésara kerlt sor.

12. oldal



(3) Az Ugyfél részérsl a fizetési miivelet adott helyzetben ésszeriien elvarhatd osszegének
megitélése sordn a Bank a fizet6 fel korabbi fizetési miveleteit, a szamlaszerzédesben
foglaltakat, az ugyfél nyilatkozatait és a fizetési mivelet kortlményeit veszi figyelembe. Ezen
feltételek fennalldsa tekintetében a hitelt érdemlé bizonyitas a torvény értelmében az Ugyfelet
terheli. Az Ugyfél koteles a Bank megitélése szerint a visszatéritéshez vald jogosultsag
bizonyitasdhoz szukséges okiratokat, valamint a kedvezményezettel fennalld jogviszonyara
vonatkozo hitelt érdemlé informaciokat a Bank részére megadni.

(3a) A visszatéritendé 0sszeg megegyezik a teljesitett fizetési mivelet teljes 6sszegével. A fizeto
fél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés
napja.

(3b) Az euroatutalasok es —beszedések technikai és uzleti kdvetelményeinek megallapitasarol és a
924/2009/EK rendelet modositasardl szol6 2012. marcius 14-i 260/2012/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet 1. cikke szerinti beszedés (,,SEPA Direct Debit”) visszatéritése esetében az (1)
bekezdésben meghatarozott feltételeknek nem kell fennallniuk. llyen beszedés esetén a Bank a
fizeto fél visszatéritésre vonatkozd igényét a (4) bekezdésben meghatéarozott idészakon beliil nem
utasithatja vissza.

(4) Az Ugyfél a fizetési miivelet visszatéritésére vonatkozé igényét a terhelés napjatol szamitott
56 napig nyUjthatja be a Bankhoz.

(5) Az Ugyfél visszatéritési igényének teljesitésérol a Bank a fenti (1)-(4) bekezdésekben
foglaltaktdl fliggetlenul, sajat beldtasa szerint dont, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatjanak székhelye nem EGT-allam teriiletén talalhatd, vagy az Ugyfél az nem mindsiil
mikrovallalkozasnak, vagy amennyiben a felhatalmazo6 levélen teljesitési értékhatar nem kerilt
megjelolésre.

(6) Az Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, ha a jovahagyast kozvetleniil a Banknak adta meg,
és a jovsbeni fizetési miiveletre vonatkozé elézetes tajékoztatasi kotelezettséget a Bank vagy a
kedvezményezett a fizetési megbizas teljesitésének esedékesseégét legaldbb huszonnyolc nappal
megel6zéen a fizeto fél rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetové tette.

14.  Felelosség

14.1 A fizetési miivelet hibas teljesitéseért valo felelésség

(1) Ha a fizetési miveletet kdzvetlenul a fizeté fél kezdeményezte, a fizetési mivelet hibas
teljesitéséért a fizeté fél pénzforgalmi szolgéltatdja felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési
miivelet 6sszege a kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett. Ha a fizetési
miivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a fizetési miivelet
hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

(2) Amennyiben az Ugyfél a fizets fél, a Bank az elézd bekezdésben meghatarozott
felel6ssegenek fennallasa esetén a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét
az Ugyfél részére haladéktalanul visszatériti, és a fizetési szamlan a helyesbitést elvégzi, mintha a
hibasan teljesitett fizetési miveletre nem Kkerllt volna sor. A fizet6 fél fizetési szamlajan a

13. oldal



jovéiras értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valo megterhelés datuma. A Bank az
Ugyfél kérésére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletet nyomon koveti,
melynek soran az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartést tandsitja. A Bank tajékoztatja
az Ugyfelet a nyomon kovetés eredményérél. A Bank a nyomon kovetéssel és tajékoztatassal
osszefliggésben a fizeto fél terhére nem szamit fel dijat, koltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget.

(3) Amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, a Bank az elsé bekezdésben meghatarozott
felelésségének fennallasa esetén a fizetési miivelet Gsszegét haladéktalanul az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja és jovairja az Ugyfél fizetési szamlajan. A jovairas értéknapja nem lehet
késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

(3a) Ha a fizetési miivelet teljesitese késedelmesen torténik, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéaltatdja — a fizet6 fél nevében eljard pénzforgalmi szolgaltatd kérésére — biztositja, hogy a
fizetési mivelet 6sszegének a kedvezményezett fizetési szamlajan torténé jovairas értéknapja ne
legyen késobbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités eseten lett volna.

(4) A fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak székhelye nem EGT-allam terlletén talalhato. llyen esetben a Bank a fizetési
miivelet nyomon kdvetéséért a Kondicios Listaban meghatarozott dijat szamithatja fel.

14.2 A fizetési megbizas tovabbitasaert vald felelosség

(1) Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizadsnak a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjahoz vald
tovabbitasaért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel. A kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatoja haladéktalanul koteles a fizetési megbizast megkildeni a fizeté fél
pénzforgalmi szolgaltatja felé. A fizetési megbizas késedelmes tovabbitasa esetén a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatbja biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési
szamlgjan a fizetési muivelet 6sszege jovairasanak értéknapja ne legyen késobbi, mint az a nap,
amely a hibatlan teljesités esetén lett volna. A fizetési miiveletnek a jogszabaly szerinti
teljesitéséért a kedvezményezett felé a kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgéltatoja felel.

(2) A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja az (1) bekezdésben meghatarozott
felel6ssegének fennallasa esetén haladéktalanul koteles biztositani, hogy a kedvezményezett
szamlgjan jovairt fizetési miivelet dsszege a kedvezményezett rendelkezésére alljon. Ebben az
esetben a kedvezményezett fizetési szamlajan torténé jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint
az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben foglaltak kivételével a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy
hibas teljesitéséert a fizeté fél felé a sajat pénzforgalmi szolgaltatoja felel. Ezen feleléssegének
fennallasa esetén haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy hibéasan teljesitett fizetési mivelet
Osszegét a fizetd fél részére visszatériteni, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozni, mintha a
hibasan teljesitett fizetési miveletre nem Kkerllt volna sor. A fizet6 fél fizetési szamlajan a
jOvéiras értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés napja.

14. oldal



(3a) A fizeto fél pénzforgalmi szolgaltatdjat nem terheli a (3) bekezdéshen foglalt kotelezettség,
ha bizonyitja, hogy a fizetési miivelet 0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojahoz
beérkezett, még abban az esetben sem, ha a fizetési mtivelet teljesitésére késedelmesen kerlt sor.
Ebben az esetben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja biztositja, hogy a
kedvezményezett fizetési szamlajan a fizetési mivelet dsszege jovairasanak az értéknapja ne
legyen késobbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités eseten lett volna.

(4) Ha a fizetési miiveletet az Ugyfél mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil
kezdeményezték, a Bank — a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald
felelosség kérdésétol fuggetlenil — a fizetési miveletet nyomon kdveti az adott helyzetben
altalaban elvarhaté gondossaggal, és a nyomon kovetés eredményérsl az Ugyfelet tajékoztatja. A
Bank a nyomon kdvetéssel és tajékoztatassal dsszefiiggésben az Ugyfél terhére nem szamit fel
dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kitelezettséget.

(5) A fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak székhelye nem EGT-allam terlletén talalhato. llyen esetben a Bank a fizetési
miivelet nyomon kdvetéséért a Kondicids Listaban meghatarozott dijat szamithatja fel.

(6) Ha a fizetési miveletet az Ugyfél mint fizets fél valamely fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaton keresztll kezdeményezte, a Bank haladéktalanul,
de legkésébb a kovetkez6 munkanap végéig visszatériti a fizeté fel részére a nem teljesitett vagy
a hibasan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha
a hibésan teljesitett fizetési miveletre nem Kkerllt volna sor. llyen esetben a fizetés-
kezdemenyezési szolgaltatast végzé penzforgalmi szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a
fizeto fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd a fizetési megbizast atvette, a sajat
felel6sségi korén belll a fizetési miavelet hitelesitése és pontos rogzitése megtortént, a fizetési
miivelet teljesitését nem befolyasolta miiszaki hiba vagy a nem teljesités, hibas vagy késedelmes
teljesitéssel dsszefiggd egyéb zavar. Ha a nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett fizetési
miiveletért a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatd a felelés, akkor
a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatd a Banknak — annak
kérésére — haladéktalanul koteles megtériti a fizeté félnek visszatéritett 0sszegek kovetkeztében
elszenvedett veszteségeket és kifizetett 6sszegeket.

14.3 Bank felelésségének kizarasa

A Bank nem felel az olyan kérokért, amelyek vis major, zavargas, haborus és természeti csapasok
vagy egyéb, altala nem befolydsolhaté események (pl. sztrajk, tzembdl valé kizaras, forgalmi
zavarok, bel- vagy kulfoldi felsébb hatdsdg rendelkezései) kdvetkeztében lépnek fel vagy ha
bizonyitja, hogy kotelezettségei teljesitését jogszabalyban vagy kdzdsségi jogi aktusban elirt
rendelkezések zartak ki.

15. Az Ugyfél felmondasi joga

(1) Az Ugyfél a hatarozatlan idére kotott keretszerzédést — eltérd megallapodas hianyaban -
barmikor, felmondasi hataridé betartdsa nélkil felmondhatja. Amennyiben a keretszerzédés
meghatarozott futamidére jott létre vagy a felmondéast kilon szabalyoztdk, az azonnali hatallyal
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tortens felmondas csak a Keretszerzédéshen meghatarozott esetekben lehetséges. A
mikrovallalkozasnak minésilé Ugyfél esetében a keretszerzédésben meghatarozott felmondasi
id6 az egy honapot nem haladhatja meg.

(2) Amennyiben a keretszerzédés legalabb hat honapja fennall, a keretszerzédést az tgyfél dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen mondhatja fel. Egyéb esetekben a Bank a
Kondicids Listdban meghatarozott dij, koltseg felszdmitasara jogosult, amely nem haladhatja meg
a felmondas tényleges és kozvetlenil felmeriil6 koltségeit.

16. A Bank felmondasi joga

(1) A hatérozatlan idejii keretszerzédést a Bank indokolas nélkul, legaldbb két hdnapos
felmondasi id6 betartdsaval jogosult felmondani. A Bank azonnali hatallyal jogosult a
keretszerzédést felmondani, amennyiben az Ugyfél a keretszerzddésben foglalt kotelezettségét
sulyosan vagy ismételten megszegte.

(2) A keretszerzédés felmondasa, megsziinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni. Az
elszamolas a felmondassal egyidejiileg, vagy ha a felmondasra felmondasi idé betartdsaval keril
sor, a felmondasi id6é utolso napjaig torténik.

17. Felmondas kévetkezményei

A keretszerzédés felmondasanak hatalyba Iépését kovetden a Bank az Ugyfél fizetési szamlait
bezéarja, azok terhére illetve javara fizetési miveletet nem teljesit. Az Ugyfél a Bank felhivasara
haladéktalanul koteles a fizetési szamlak esetleges negativ egyenlegeit kiegyenliteni. A fizetési
szamlak pozitiv egyenlegét a Bank az Ugyfél javara elkilonitetten kezeli és az Ugyfél
rendelkezése szerint fizeti ki. A bezart szamlak pozitiv egyenlege feletti rendelkezésre az adott
fizetési szamla felett rendelkezésre jogosultként bejelentett személyek jogosultak. A bezart
szamlak pozitiv egyenlege utan a Bank kamatot nem fizet. Ameddig az Ugyfél a bezart szamlak
pozitiv egyenlegérél nem rendelkezik, a Bank az 6sszeget a megbizas nélkili tgyvitel szabalyai
szerint kezeli, és ezzel kapcsolatban felmeriilt koltségeinek ellentételezéseként a mindenkori
Kondicids Listdban meghatarozott dijat szamitja fel és vonja le.

18.  Avvitak peren kivuli elintézésére rendelkezésre allé forumok

Az Ugyfél az esetleges panaszat irashan vagy szoban jelezheti a Bank felé. Az irasban, postai
uton érkezett tgyfél-reklamaciot a Bank a levél kézhezvételétsl szamitott 5 napon beldl
visszaigazolja.

Szdban eléadott Uigyfél-reklamaciordl jegyzokonyv késziil, melybsl az Ugyfél egy masolatot
kap. A Bank a panasz kivizsgalasanak eredmenyérél 15 munkanapon belil, illetve kivételes
helyzetben, amikor a Bankon kiviil all6 okok miatt a panasz ezen idokereten beltl nem
valaszolhaté meg, legkéssbb 30 napon belil, irasban tajékoztatja az Ugyfelet.

Amennyiben a Bank az Ugyfél panaszat elutasitja, az Ugyfél
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a Bank fellgyeletét ellatd Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht-hez
(Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Németorszdg) vagy a Magyar Nemzeti
Bankhoz (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9) fordulhat, vagy

igényét polgari birdsag eldtt perben érvényesitheti.

19.  Egyéb rendelkezések

Jelen Pénzforgalmi Szolgaltatisok Uzletszabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Bank
Altalanos Uzleti Feltételeinek rendelkezései alkalmazandok, azzal, hogy pénzforgalmi
szolgaltatasok tekintetében a jelen Uzletszabélyzat rendelkezései az Altalanos Uzleti Feltételek
rendelkezéseihez  képest elsébbséget élveznek. Az ezen dokumentumokban és a
keretszerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos pénzforgalmi
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

A jelen Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzatban talalhatd egyes fogalmak definicidjat a
mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok tartalmazzak.

A jelen Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzata magyar és angol nyelven késziilt.
Ertelmezési kérdésekben a magyar nyelvii szOveg az irdnyado.

2018. januar 13.
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