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Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzata

Jelen Uzletszabalyzat a Deutsche Bank AG Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: “Bank”)
altal nyujtott penzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozik, és ezen szolgaltatasok tekintetében a Bank
mindenkori hatalyos Altalanos Uzleti Feltételeinek részét képezi.

1. A Bankra vonatkozé &ltalanos informaciok
Cégnév: Deutsche Bank AG Magyarorszagi Fioktelepe
Székhely: 1054 Budapest, Hold utca 27., Magyarorszag

Cégjegyzékszam: 01-17-000707, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Kapcsolattartas: Telefon: +361-3013700
Fax: +361-2693239

e-mail: db.hungary@db.com

Honlap: www.db.hu

www.db.com/hungary
Feltgyeleti hatdsagok:

Eurdpai Kozponti Bank (ECB), Sonnemannstrasse 22, 60314 Frankfurt am Main,
Németorszag;

Németorszag: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Internet: www.bafin.de)
Magyarorszag: Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9, Internet: www.felugyelet.mnb.hu)

Tevékenységi engedély szama, datuma: 11932-6/2011  (Pénziigyi  Szervezetek  Allami
Felligyelete); 2011. 03. 02.

Uzleti kapcsolattartisunk fo nyelve a magyar. Ugyfeleink angol és német nyelven is
kommunikéalhatnak vellink. A Bank fiokteleppel, tgynokkel nem rendelkezik.
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2. Pénzforgalmi szolgéaltatasok nyujtasa

(1) A Bank pénzforgalmi szolgaltatast tigyfelei részére a szamlavezetésre szolo keretszerzodés (a
tovabbiakban: , keretszerzodés™) megkotése esetén, a keretszerzodés valamint jelen Pénzforgalmi
Szolgaltatasok Uzletszabélyzata rendelkezései szerint nyljtja. Felek eltéré megallapodasa
hianyadban a keretszerz0dés hatarozatlan idére szol. A szolgaltatdsokért a Bank — eltérd
megallapodas hianyaban - a mindenkori Kondicios Listaban feltiintetett dijat, jutalékot, koltséget
jogosult felszamitani.

(2) A Bank a jelen Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabélyzata, az Altalanos Uzleti Feltételek,
valamint a Kondicios Lista mindenkori hatalyos valtozatat az tgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségében (pénztarhelyiségben) torténé kifliggesztés utjan, valamint az 1. pontban megjeldlt
honlapjan torténd megjelentetéssel teszi kozzé.

(3) A keretszerzédés fennallasa alatt a Bank az Ugyfél kérésére a jelen Pénzforgalmi Szolgaltatasok
Uzletszabalyzata, valamint a Kondicids Lista mindenkori hatalyos valtozatat papiron vagy tartos
adathordozon is rendelkezésre bocsétja.

3. Uzletszabalyzat és Kondicios Lista Médositasa

(1) A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzatat és a
Kondicids Listat a lent meghatérozottak szerint megvaltoztassa. A Bank az ugyfeleit a feltételek
megvaltoztatasardl az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében torténd kifliggesztés utjan,
valamint az 1. pontban megjelolt honlapjan torténd megjelentetéssel értesiti.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Pénzforgalmi Szolgéltatasok Uzletszabalyzatat és
a Kondicids Listat barmikor megvaltoztassa, amennyiben a valtozas az Ugyfél szadmara nem
kedvezbtlen vagy a Bank Altalanos Uzleti Feltételei 1. pont (2) bekezdésben foglalt feltételek
fennéllnak.

(2) A véltozasok a mikrovallalkozasnak nem mindsiil6 tigyfelek esetén a kifliggesztést6l, illetve
megjelentetéstél szamitott 15 nap elteltével 1épnek hatalyba.

Mikrovallalkozasnak minésiild Ugyfél tekintetében a valtozasok a kifiiggesztéstdl, illetve
megjelentetéstdl szamitott két honap elteltével 1épnek hatalyba. A hataridé azon a napon jar le,
amely a lejarat honapjaban a kezdénap sorszamanak megfelel, ilyen nap hianyaban pedig a honap
utolsé napjan.

A véltozasokat elfogadottnak kell tekinteni, ha elleniik az Ugyfél irasban, a hatalyba lépést
megel6zéen nem emel kifogést. Erre a koriilményre a Bank a valtozas kozzétételekor kilon felhivja
az Ugyfél figyelmét.
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(3) Az ugyfelekre nézve hatranyos valtozasok esetén az tigyfél a modositas hatalybalépése elétti
napig jogosult a keretszerz6dés azonnali és dij-, valamint kdltsegmentes felmondasara.

(4) A kamatlab vagy atvaltasi arfolyam mddositasara értesités nélkil és azonnal is sor keriilhet, ha
a valtozasok valamely referencia-kamatlab vagy referencia-arfolyam valtozasan alapulnak.

(5) A keretszerz6désnek a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasaval és a pénzforgalom
lebonyolitasaval 6sszefiiggd és kizardlag a 2018. janudr 13-an hatdlyba 1€pd jogszabalyi valtozasok
miatt sziikséges modositasarol a pénzforgalmi szolgaltato olyan idopontban koteles tajékoztatni az
ugyfelet, hogy az a mddositas hatalybalépése napjaig gyakorolhassa a fenti (3) bekezdésben
meghatérozott felmondasi jogat.

Jelen Uzletszabalyzat 10. pontjanak rendelkezései (Erés Ugyfélhitelesités) az Eurdpai Unid
Bizottsaganak az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelv 98. cikke alapjan kiadott
felhatalmazason alapul6 rendelet (,,RTS”) hatalybalépését kovetd egy évet kdvetden, de legkésébb
2019. szeptember 14-t61 alkalmazandok. Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas vagy
szamlainformacios szolgaltatas igénybevételekor az RTS hatalybelépését kovetd egy évig, de
legkésbb 2019. szeptember 13-ig az ugyfél és a Bank kdzott a Bank 2018. januar 12-én hatalyos
Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabélyzata szerinti felelésségi és karviselési rendelkezések
alkalmazandok.

Egyebekben a fenti (1)-(4) bekezdések rendelkezései iranyadoak.

(5a) Az tigyfél a keretszerz6dés modositasat a (2), illetve (5) bekezdések szerinti hatalybalépése
elott 1s elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a moddositds a Bank 4altal javasolt
id6pontban 1ép hatdlyba. A modositas elutasitdsa a keretszerzddés (3) bekezdés szerinti azonnali
hatalyt felmondasanak mindsiil az Ugyfél részérél.

(6) Mikrovallalkozasnak mindsiil — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban - az a vallalkozas,
amelynek — a keretszerz6dés megkotésének idopontjaban — az 6sszes foglalkoztatotti 1étszama 10
fonél kevesebb, €s a keretszerzédés megkotését megel6zO iizleti évben éves arbevétele vagy
mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eur6 vagy a szerz6dés megkdtését megeldzo iizleti év utolsod
napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett hivatalos devizadrfolyamon szamitva az
ennek megfeleld forintdsszeg.

(7) Amennyiben az Ugyfél a szamlanyitas soran nem bocsatja a Bank rendelkezésére a (6)
bekezdesben foglalt feltételek megallapitdsahoz sziikséges hiteles dokumentumokat (pl. auditalt
éves beszamold), ezzel kifejezetten hozzajarul, hogy a Bank az (izleti kapcsolat soran az Ugyfelet
ne mikrovallalkozasként kezelje.

(8) Az Ugyfél mikrovéllalkozas stitusza megsziinik, ha az adott évet megel6zd iizleti év
tekintetében mar nem felel meg a (6) bekezdésben foglalt feltételeknek. Ugyfél kételes a (6)
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bekezdesben meghatarozott adatainak a fenti értékhatarok atlépését eredményez6 valtozasarol a
Bankot késedelem nélkil tajékoztatni.

(9) Ha a keretszerz6dés modositasa a Bank altal biztositott valamely szolgaltatds megsziintetésére
iranyul, a feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kiilondsen az tigyfél altal elére fizetett
dijakkal. Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult
azzal, hogy az elszamolassal 6sszefliggésben dijat, koltséget vagy maés fizetési kotelezettséget nem
szamithat fel.

4. A megbizasok elfogadasa

(1) A meghatarozott idében teljesitendd megbizasokat olyan idépontban kell a Banknak atadni,
hogy a teljesitéshez sziikséges id0 a Bank rendelkezésére alljon. A sziikségesnél révidebb
rendelkezésre allo id6 miatt nem teljesitett megbizasbol eredd esetleges karért a Bank feleldsséget
nem vallal.

(2) A banki munkanapon beliil azt a kezd6 és zar6 idépontot, amelyek kozott a Bank a fizetési
megbizasokat, illetve a beérkezd fizetési miiveleteket atveszi; tovabba azt a végsd benyujtasi
hatarid6t, ameddig az atvett és befogadott fizetési megbizasok, illetve azon végsd beérkezési
hataridét, ameddig a fizetési miiveletek teljesitésébdl red haruld feladatokat a Bank - ha az Ugyfél
késObbi hatarid6t nem jelol meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a tArgynapon teljesiti,
a Bank mindenkori Kondicios Listaja hatarozza meg. A végsé benyujtasi, illetve végso beérkezési
hataridd és a zar6 idopont kozott beérkezett fizetési megbizasok és fizetési miiveletek, vagy a nem
munkanapon benyujtott fizetési megbizasok és fizetési miiveletek teljesitésébdl red harulod
feladatokat - ha az Ugyfél késébbi hataridét nem jeldl meg vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik - a Bank legkésobb a kovetkezd banki munkanapon teljesiti.

(3) A (2) bekezdésben foglaltaktol eltéréen, az azonnali atutalasi megbizast a Bank folyamatosan,
minden naptari napon, 0 6ratol 24 6raig teljesiti. Kivételt képeznek azok a munkanapok, amelyeken
a Bank pénztari és konyvelési bankszlinnapot tart; ezen napokon a Bank azonnali atutalasi
megbizasokat nem indit és nem fogad. A Bank ezen kivul az azonnali atutalasi megbizasok
benydjthatdésagat naptari évenként dsszességében legfeljebb 24 dra karbantartasi sziinet utjan
korlatozhatja, melynek idépontjardl az tigyfeleket eldzetesen tdjékoztatja.

Azonnali atutalasi megbizasnak mindsiil az egyedi, belfoldi fizetési forgalomban forintésszegre
sz016 atutalasi megbizas, ha (i) azt az Ugyfél forintban vezetett fizetési szamlaja terhére adja meg,
(ii) 6sszege legfeljebb 10 millio forint, (iii) a Bankhoz vald beérkezés napjat koveto terhelési napot
nem tartalmaz, (iv) azt az Ugyfél informacidtechnolégiai eszkoz, tavkozlési eszkoz Gtjan vagy mas,
a Bankkal kotott keretszerzodésben meghatarozott moédon nyujtja be és azt a Bank emberi
beavatkozast nem igénylé modon dolgozza fel, valamint (v) benyujtasa nem kotegenkent torténik.
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Az azonnali atutalasi megbizas atvételének idépontja az az idépont, amikor a Bankhoz a fizetési
megbizas beérkezett, és a hitelesités megtortént.

(4) Kotegelt megbizasnak mindsiil minden olyan atutaldsi megbizas, amikor az Ugyféltdl a
Bankhoz egyidejiileg egynél tobb fizetési megbizas érkezik be, vagy az Ugyfél egyidejiileg egynél
tobb fizetési megbizast hagy jova.

Ké&tegelt megbizasnak mindsiil az az eset is, amikor az Ugyfél a Bankkal jellemzden kotegelt
fizetési megbizasok (pl. azonos jogcimii csoportos kifizetések) lebonyolitdsdra szolgald
kommuniké&cids platform (pl. EBICS, DBDC, Swift) alkalmazésarol allapodott meg, és az ezen
megéllapodas keretében benyujtott atutalasi megbizas csomag egyetlen tételt tartalmaz.

(5) A fentiekt6l eltéréen a Bank azokat a kotegelten benydjtott, az azonnali atutalasi megbizas fenti
feltételeinek egyébként megfelelé fizetési megbizasokat is az azonnali atutalasi megbizas
elszamolasat és teljesitését végzo belfoldi fizetési rendszerbe tovabbitja feldolgozasra, amelyeket
az Ugyfél a Bank electronic banking rendszerében (i) egyedileg rogzitett, de egyidejiileg irt ala,
illetve (ii) amelyeket a Bank altal e célra rendelkezésre bocsatott file formatumban adott meg.

A jelen bekezdés szerint kotegelten benydujtott fizetési megbizasokat a Bank az azonnali atutalasi
megbizas elszamolasat és teljesitését végzé belfoldi fizetési rendszerbe a koteg szétbontasat
kovetéen tovabbitja, azzal, hogy a fizetési megbizasban megjeldlt kedvezményezett fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatbhoz egy mésodperc alatt 6sszesen csak egyetlen fizetési
megbizas tovabbitasara kerul sor.

A jelen bekezdés szerint kotegelten benyujtott fizetési megbizasokra egyebekben a jelen
Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzatban az azonnali 4tutaldsi megbizasra eldirt szabalyok
alkalmazandok, azzal, hogy a teljesitésre vallalt hataridé a jelen (5) bekezdés szerinti esetekben a
kotegbdl szétbontott egyedi tranzakcionként, az adott tranzakcionak az azonnali atutalasi megbizas
elszamolasat és teljesitését végz6 belfoldi fizetési rendszerbe torténd késleltetett tovabbitasanak
idépontjatol szamitandd. Az ezen idépontban fedezethiany miatt nem teljesitheté megbizasok
azonnal visszautasitasra keriilnek, a megbizasok sorbaallitdsara nem kertlhet sor.

(6) Banksziinnap

A Bank barmely pénziigyi, kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsa vagy annak korébe tartoz6 barmely
résztevékenyseg vonatkozasiban munkanapokon torténd elézetesen tervezett sziineteltetésre — akar
a teljes munkanapra, akar annak valamely részére - banksziinnapot tarthat. A Bank a banksziinnap
tényét, idopontjat és tartamat, valamint a banksziinnappal érintett szolgaltatasok korét legalabb
harminc nappal megel6zéen a Bank székhelyén ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségében és a
www.db.hu internetes honlapjan meghirdeti, valamint a szolgaltatassal érintett tigyfeleit a Banknal
bejelentett elektronikus kapcsolattartasi cimen kdzvetlenul is tajékoztatja.
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5. A megbizasok egyértelmiisége

Mindenfajta megbizas tartalmanak egyértelminek kell lennie. A nem egyértelmiien
megfogalmazott megbizasoknak visszakérdezés vagy visszautasitas lehet a kovetkezménye, amely
késedelemhez vezethet. Az Ugyfélnek mindenekel6tt iigyelnie kell egy masik szamlan torténd
jovairasra, illetve beszedésre adott megbizaskor a kedvezményezett illetve a fizetd fél nevének, a
megadott szamlaszamnak és a megadott bankazonositd szamnak, illetve maéasodlagos
szamlaazonositénak (Id. 6. pont 2a) bekezdés) a helyességére és teljességére. A megbizasok
modositasat, megerdsitését vagy megismétlését a megkiilonboztethetdség érdekében fel kell
tlntetni.

6. Fizetési miiveletek kezdeményezésének, illetve teljesitésének f6 szabalyai

(1) Fizetési miivelet jovahagyasa

Fizetési miivelet teljesitésére — hatosagi atutalas és atutalasi végzés kivételével — csak akkor
keriilhet sor, ha azt a fizetd fél el6zetesen jovahagyta. Felek a keretszerzddésben megallapodhatnak
arrol, hogy a jovahagyas utolagos is lehet. A fizetési miivelet teljesitésére vonatkozo jovahagyas a
kedvezményezetten vagy fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaton
keresztil is megadhato.

A telefaxon keresztiil benydjtott atutalasi megbizassal kapcsolatban az Ugyfél kotelessége és
felelossége biztositani, hogy a keretszerzOdésben a telefonos megerdsitésre felhatalmazott
személyek a megadott telefonszdmon folyamatosan elérhetdek legyenek. A Bank minden
feleldsségét kizarja annak kovetkezményeiért, hogy a megerdsitésre felhatalmazott személyek a
keretszerzddésben megjelolt hataridéig nem voltak elérhetdek, és emiatt a Bank a megbizast, mint
formailag szabalytalant nem tekintette benyujtottnak.

(2) Egyedi azonosito hasznéalata

Fizetési miivelet teljesitése soran a Bank a fizetési miiveletben hasznalt egyedi azonositd (pl.
szamlaszam) altal megjelolt kedvezményezett, illetve fizetd fél és a névvel megjelolt
kedvezményezett, illetve fizetd fél egyezOségét — hatdsagi atutalas illetve atutalasi végzés
kivetelével — nem koteles vizsgalni. A fizetési miiveleteket a Bank az egyedi azonositd (pl.
szamlaszam) alapjan teljesiti. Hatosagi atutalas, illetve atutalasi végzés esetén a Bank a teljesités
soran koteles vizsgalni az egyedi azonosito (pl. szdmlaszam) altal és fizetd fél nevével megjelolt
fizetd fél egyezdségét. Az Ugyfél a nemzetkozi atutalasi megbizason koteles megadni a
kedvezményezett nemzetkdzi banki azonositojat (International Bank Account Number - IBAN).
Amennyiben az Ugyfél ezt elmulasztja, a fizetési megbizas teljesitésében kozremiikodd mds
szolgaltatok altal felszamitott tovabbi, elére meg nem hatarozhatd Osszegli dij, illetve koltség

megfizetésére lehet koteles.
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(2a) Masodlagos szamlaazonosito hasznalata

Azonnali atutalasi megbizas esetén az ugyfél a kedvezményezett fizetési szamlajat masodlagos
szamlaazonositdé hasznalataval is megjelolheti. A fizetési miiveletet a Bank ez esetben a
masodlagos szamlaazonosito alapjan teljesiti. A teljesitett megbizas a szamlakivonaton szintén a
masodlagos szdmlaazonositd hasznalataval keril feltlintetésre.

Az ugyfel a sajat fizetési szamlajanak, mint kedvezmenyezetti szdmlanak az azonositasara
masodlagos szamlaazonositot jelenthet be, a Bank altal e célra bevezetett formanyomtatvanyon.
Az ugyfél mésodlagos azonositoként valamely EGT-allamra mint foldrajzi teriletre utald
orszagkodot tartalmazé mobiltelefonszémot, tovabbé elektronikus levelezési cimet, az allami ado-
és vamhatdsdg é&ltal megallapitott addazonositd jelet vagy adoszamot hatdrozhat meg. n
(mésodlagos szamlaazonositd hozzarendelése). Az ugyfél formanyomtatvanyon tett bejelentés
utjan kérheti a bejelentett masodlagos szdmlaazonosité mddositasat vagy torlését a Banktol szintén.

A rendelkezésre jogosult egy fizetési szamladhoz t6bb masodlagos szamlaazonositot is
hozzarendelhet, azonban egy adott masodlagos szamlaazonositot kizarolag egy fizetési szamlahoz
rendelhet hozza.

Az Ugyfél koteles a Bank felé a bejelentéssel egyidejiileg, a Bank altal megjel6lt modon, hitelt
érdemlben igazolni, hogy jogosult a masodlagos szamlaazonosité ilyenként valé hasznélatara vagy
egy bejelentett méasodlagos szamlaazonositd modositasara, torlésére. Amennyiben a Bank
megitélése szerint az Ugyfél nem tudta a masodlagos azonositd hasznalatanak jogossagat igazolni,
Ggy a Bank a masodlagos szamlaazonositd bejelentésének befogadasat vagy a bejelentett
masodlagos azonositd modositasa, torlése iranti kérést visszautasitja.

A Bank a bejelentés atvételétdl szamitva évente egyeztet az Ugyféllel (vagy az altala az egyeztetés
lefolytatasara felhatalmazott egyéb rendelkezésre jogosulttal) a fizetési szamlahoz rendelt
masodlagos szadmlaazonositok érvényességerdl akként, hogy a rendelkezésre jogosultnak a
masodlagos szdmlaazonosité hozzarendelésére vonatkozo korabbi bejelentésének a megerdsitését
a bejelentés atvétele napjanak szdméanal fogva megfelel6 napig beszerzi. A Bank az évenkénti
egyeztetésre eloirt hataridd lejartat legalabb 30 nappal megelézden értesiti az Ugyfelet az
adategyeztetésrol, valamint az adategyeztetés elmaradasanak a kovetkezményérdl. Amennyiben az
adategyeztetés az Ugyfél részérdl a banki értesités ellenére az ott meghatarozott hataridében nem
torténik meg, a masodlagos szdmlaazonositd a hataridé lejartat kovetd napon 0 orakor érvényét
veszti.

(3) Hibas egyedi azonosité vagy masodlagos szamlaazonositd
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Hibas egyedi azonositd (pl. szamlaszdm) vagy masodlagos szdmlaazonositd hasznalata esetén a
fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a Bank nem felel, kivéve hatosagi
atutalas illetve atutalasi végzés esetén a (2) bekezdésben foglaltakat. A Bank — felelésségének
hianyara tekintet nélkul - a fizetési mivelet Osszegének visszaszerzése érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhatdo mértékben kozremiikddik. A Bankot a fizetési miivelet 0sszegének
visszaszerzése érdekében végzett tevékenységéért a Kondicios Listaban meghatarozott mértékii
kilon dij és koltsegtérités illeti meg. Ha a fizetési miivelet 6sszegének a Bank altal torténd
visszaszerzése nem lehetséges, a Bank a fizet6 félnek — annak irasbeli kérelmére — megad minden
olyan rendelkezésére all6 1ényeges informaciot, amely sziikséges ahhoz, hogy a fizet6 fél a fizetési
miuvelet 6sszegének visszaszerzése érdekében a megfeleld jogi 1épéseket megtehesse.

(3a) Amennyiben a Bank a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatoja, a fizetési miivelet
Osszegének visszaszerzése ¢érdekében egyiitt kell miikodjon a fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatojaval, ideértve azt is, hogy a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak koteles megadni
minden olyan lényeges informaciot, amely a visszaszerzéshez sziikséges.

(4) Hitelkeret terhére torténd teljesités

Az Ugyfél és a Bank kozotti eltéré megallapodas hidnydban a Bank a hatosagi atutalds vagy
atutalasi végzés alapjan a fizetési szamla terhére teljesitendd atutaldsokat a fizetési szamldhoz
kapcsolt hitelkeret terhére is koteles teljesiteni.

A Bank a belfoldi fizetési forgalomban a fedezet hidnya miatt nem teljesithetd és jogszabaly
rendelkezése vagy az ugyféllel tortént megallapodas alapjan sorba nem allitott megbizast a fizetési
megbizas vagy fizetési miivelet esedékességének munkanapjan 16 dra utan visszautasitja.

Azonnali 4tutalasi megbizds esetén a Bank a fedezet hidnya miatt nem teljesithetd megbizast
azonnal visszautasitja, a megbizas sorbaéallitasara nem kertl sor.

(5) Atutalasi megbizas teljesitése

Az 4tutalasi megbizas abban az idépontban mindsiil a Bank részérdl teljesitettnek, amikor az
atutalas Osszege a kedvezményezett szamlavezetdjéhez megérkezett.

(6) Teljesités idotartama

A fizetési miiveletek Bank altali teljesitésének idGtartamat (ideértve az azonnali atutalasi megbizas
Bank altali teljesitésénck id6tartamat) a Bank Kondicids Listaja tartalmazza.

(7) Terhelés, illetve jovairas értéknapja

A Bank nem alkalmaz korabbi terhelési értéknapot a fizeté fél fizetési szamldjan anndl a
munkanapnal, mint amikor a fizetési miivelet 6sszegével a fizetd f€l fizetési szamlajat megterhelte.
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A Bank nem alkalmaz sem korabbi, sem késébbi jovairasi értéknapot a kedvezmenyezett fizetési
szamldjan annal a munkanapnal, mint amikor a fizetési miivelet Gsszegét a sajat szamldjan
jovairtak.

Azonnali atutaldsi megbizas esetén, ha a fizet6 fél és a kedvezményezett kozott a fizetési miivelet
lebonyolitasa egyarant a Banknal torténik, a Bank a terhelést és a jovairast azzal az értéknappal
teljesiti, amely munkanapon a fizet6 fél fizetési szamlajanak a megterhelése és a kedvezményezett
fizetési szamlajanak a jovairasa ténylegesen megtorténik.

(8) A fizetési megbizas teljesitésének visszautasitasa esetén a Bank a tényleges és kozvetlendl
felmeriilt koltségeivel aranyos dijat szamithatja fel az Ugyfél terhére.

(9) A Bank és az Ugyfél kozotti megallapodas esetén a Bank az Ugyfél mint kedvezményezett
javara torténd jovairas eldtt a sajat jutalékat, dijat vagy koltségét jogosult a beérkezett dsszegbdl
automatikusan levonni.

(10) Hitelesités, er6s tigyfél-hitelesités

A hitelesités soran a Bank azonositja az ligyfél kilétét. A Bank ezen tulmenden Un. erds tigyfél-
hitelesitést alkalmaz, amikor a fizet6 fél
a) online fér hozza fizetési szdmlajahoz,
b) elektronikus tavoli fizetési miiveletet kezdeményez,
c) barmely muveletet olyan tavoli csatornan keresztiil hajt végre, ami fizetéssel kapcsolatos
csalasokra és mas visszaélésekre adhat madot.

Er6s tgyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan
a) ismeret, azaz csak az igyfél altal ismert informacid,
b) birtoklas, azaz csak az tigyfél altal birtokolt dolog, és
c) biologiai tulajdonsag, azaz az ligyfél jellemzdje
kategoriaba sorolhatd elem felhasznalasaval, amely kategdriak egymastdl fliggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltorése nem befolyasolja a tébbi megbizhatdsagat és az eljaras
kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Az elektronikus tavoli fizetési miivelet kezdeményezésekor a Bank olyan erds tigyfél-hitelesitést
alkalmaz, amely a miivelet egy adott Osszeggel és egy adott kedvezményezettel dinamikusan
Osszekapcsolddd elemeket tartalmaz. Ezt abban az esetben is alkalmazza, amikor a fizetési
megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaton keresztil
kezdeményezik.

A Bank abban az esetben is erés igyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor az informaciot egy
szdmlainformacios szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil kérik.

(11) Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas, szamlainformacios szolgaltatas
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Az Ugyfél mint fizetdé fél akkor jogosult fizetés-kezdeményezési szolgaltatast vagy
szamlainformécids szolgaltatast igénybe venni, ha a Bank értesitette, hogy az erds tgyfél-
hitelesités eszktzei rendelkezésre allnak és a fizetési szamlaja online modon hozzaférhet6, azaz a
szamlara nézve lehetdség van szamitastechnikai eszkdzok kozvetlen kapcsolata utjan fizetési
megbizast adni, valamint adatokhoz, informéacidékhoz hozzaférni.

A Bank a fizetési szamlahoz a szamlainformacios szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltato,
illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatd altali jova nem
hagyott vagy csalard médon torténd hozzaféréssel osszefliggd objektiven indokolhato és kelléen
bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova nem hagyott fizetési miivelet kezdeményezését, vagy a
fizetési miivelet csalard modon torténd kezdeményezését is — megtagadhatja a szamlainformécios
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatotol, illetve a fizetés-kezdemeényezeési szolgaltatast
végz06 pénzforgalmi szolgaltatotdl a fizetési szamlahoz valé hozzaférest.

(2) A fent meghatarozott esetben a Bank lehet6ség szerint a hozzaférés megtagadasat megel6zden,
de legkésébb a hozzaférés megtagadasat kovetden haladéktalanul a jelen keretszerzédésben
meghatarozott modon tajékoztatja az Ugyfelet a hozzaférés megtagadasardl és annak okairol,
kivéve, ha a tajékoztatds objektiven indokolt biztonsagi okokbdl nem helyénval6, vagy ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

1. Elézetes tajékoztatas

(1) A Bank — a fizet6 fél kérésére — a fizetd fél fizetési megbizasanak megadasat megelézéen a
kovetkezd adatokrol tajékoztatja a fizeto felet:

a) a szolgaltatas teljesitésének maximalis id6tartamarol, és

b) tételesen a Bank részére fizetend6 valamennyi dijrol, koltségrol vagy fizetési kotelezettségrol.

(2) A Bank nem koteles az (1) a) pont szerinti tajékoztatdst megadni, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatojanak (szamlavezet6jének) székhelye nem EGT-allam tertiletén talalhato,
vagy a fizetési mivelet teljesitése nem EGT-allam pénznemében torténik, és a kért adatok nem
allnak a Bank rendelkezésére.

A Bank nem koteles az (1) b) pont szerinti tajékoztatast megadni az EGT-allamon kiviil felmeriild
dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség tekintetében, ha az adatok nem allnak a Bank
rendelkezésére.

(3) EGT tagéllam az Eurdpai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolod
megallapodasban részes mas allam.

8. Utdlagos tajékoztatas / szamlakivonat kuldése
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(1) A Bank az utdlagos tajékoztatasi kotelezettségének azzal tesz eleget, hogy a fizetési szamlarol
elektronikus szdmlakivonatot készit, és azt legaldbb havonta egy alkalommal dijmentesen az
Ugyfél szaméra elérhetévé teszi a Deutsche Bank sajat alkalmazasan keresztiil (Autobahn
AppMarket). A Bank papir alapt szamlakivonatot csak az Ugyfél kifejezett, erre iranyuld irasbeli
kérése alapjan allit ki és kild meg az Ugyfélnek, az Ugyfél Banknal bejelentett értesitési cimére.
Egyedi vagy rendszeres, papir alapi szamlakivonat kiildés utan az Ugyfél dijat koteles fizetni,
melyet a Bank mindenkori Kondicids Listaja tartalmaz.

Amennyiben az ugyfel nem rendelkezik hozzaféréssel az alkalmazéshoz, a Bank az tigyfél kérésére
az elektronikus szdmlakivonatot egyeb tavkozlési eszkdz utjan bocsatja az ugyfeél rendelkezésére
(mint peldaul EBICS, H2H kapcsolat vagy SWIFT FileAct-on keresztil).

Az elektronikus szamlakivonatot a Bank olyan médon bocsatja rendelkezésre, hogy az az Ugyfél
altal tartésan tarolhatd €s valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithetd legyen. A tartds
tarolas és a valtozatlan formdban és tartalommal megjelenithetéség biztositasa az Ugyfél
kotelezettsege. A Bank az elektronikus kivonatok bevezetését kovetden legalabb 5 évig teszi
elérhetévé azokat az Ugyfél szamara az Autobahn AppMarket alkalmazison keresztiil.

A jelen pontban meghatarozottnal gyakoribb vagy eltéré tavkozlési eszkdz hasznalataval nyujtott
tajékoztatasért a Bank ellenértéket szamithat fel, a Kondiciés Listaban vagy a felek
megallapodasaban meghatarozott feltételek szerint.

(2) Amennyiben az Ugyfél olyan tartalm( megallapodast kotott a Bankkal, hogy részére az
elkészilt szamlakivonatok CD-n és csak meghatarozott rendszerességgel keriljenek elkildésre, a
Bank utOlagos tajékoztatdsi kotelezettsége a szamlakivonatok kiallitasaval teljesitettnek
tekintendo.

(3) Az Ugyfél szamlaja terhére inditott csoportos atutalasi megbizas nem-teljesitésérdl
(jovairasanak meghidsulasarol) és annak okardl a Bank a kedvezményezett fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatotol kapott értesitést (nem teljesitett megbizasokat) az electronic
banking rendszeren keresztill tovabbitja az Ugyfél részére.

(4) A csoportos beszedési megbizds nem-teljesitésérol (jovairasanak meghiusulasarol) és annak
okarol a Bank a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatotol kapott értesitést
(nem teljesitett megbizasokat) az electronic banking rendszeren keresztiil tovabbitja az Ugyfél
részére.

(5) Amennyiben az Ugyfél a fizetd fél, a Bank a nem teljesiilt csoportos beszedésrél e-mail
lizenetben tajékoztatja az Ugyfelet.

(6) Azonnali atutaldsi megbizds esetén a nem teljesithetd megbizast a Bank haladéktalanul
visszautasitja es az azonnali atutalasi megbizds nem-teljesitésének tényérdl, lehetdség szerint

12. oldal



annak okarol, valamint a visszautasitasra okot ado tényszerii hibak helyesbitéséhez sziikséges
eljarasrol haladéktalanul értesiti az Ugyfelet az electronic banking rendszeren keresztiil.

(7) Amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, a Bank a fizetési miiveletrdl tortént értesiilését
kovetden haladéktalanul elkiildi a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonak
cimzett, a fizetési miivelet teljesitésének visszautasitasarol szoldé - a visszautasitas okat is
tartalmazé - vagy a fizetési miivelet teljesitésérdl szolo tajékoztatast.

9. Adatkezelés, adattovabbitas

A Banknak az Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott adatkezelési és adattovabbitasi
jogosultsdga a penzforgalmi szolgaltatdsokkal kapcsolatban kilon és kifejezetten Kiterjed a
fizetéssel kapcsolatos csaldsok, a pénzmosas és a terrorizmus-finanszirozas, tovabba a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkozzel torténd visszaélések megeldzése, vizsgalata és felderitése, valamint
a nemzetkozi korlatozd intézkedések érvényre juttatdsa céljabol torténd adatkezelésre ¢€s
adattovabbitasra is.

A Bank mint a fizeté fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltato — a fizetés-
kezdeményezési szolgéltatas igénybevétele érdekében — azt kovetben, hogy a fizetési megbizast
atvette a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatotol, teljes kortien
tajékoztatja a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatot a fizetési
muvelet kezdeményezésérdl, valamint elérhetévé teszi szamara a fizetési muvelet teljesitéséhez
kapcsolddoan rendelkezésre allé — az ugyféllel is megoszthato — informéaciokat.

10. A Bank sztornokonyvelései

(1) A folyoszamlan torténd hibas jovairast (pl. rossz szdmlaszdm miatt) a Bank terhelési konyvelés
Utjan visszavonhatja, amennyiben visszafizetési igény illeti meg az Ugyféllel szemben; az Ugyfél
ebben az esetben a terhelési kdnyvelés ellen nem emelhet olyan ellenvetést, hogy mar rendelkezett
a jovairt 0sszegrol (sztornokonyvelés).

(2) A Bank az Ugyfelet a sztornokdnyvelésekrol haladéktalanul értesiti. A konyvelést a Bank a
kamatszamitasra valo tekintettel visszamendlegesen annak a napnak a hatalyaval hajtja végre,
amelyiken a hibas kdnyvelést végezte.

11. A fizetési megbizasok visszavonasa

(1) Az Ugyfél 4ltal benyujtott fizetési megbizdsnak a Bank altal tortént atvételét kovetden az ligyfél
a fizetési megbizast nem vonhatja vissza. Az Ugyfél kérése alapjan a Bank megkisérli elérni a
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tovabbitott fizetési megbizas visszavonasat a masik szolgaltatonal, azonban ennek sikeréért, illetve
a visszavonas idépontjaért sesmmilyen felelosséget nem vallal.

(2) Ha a fizetési megbizast a kedvezmeényezett kezdeményezte (pl. beszedés), vagy rajta keresztl
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a
kedvezményezett részére valo atadasat kovetden a fizetd fél a fizetési megbizast nem vonhatja
vissza.

Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdemeényezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatd
kezdeményezte, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési miivelet teljesitése jovahagyasanak a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagyasat
kovetden a fizet6 fél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

(3) Beszedés esetében a fizetd fél a fizetési megbizast (felhatalmazast) — a visszatéritéshez valo jog
sérelme nélkil — a terhelést megel6z6 munkanapig vonhatja vissza.

(4) A terhelési értéknaphoz kotott (,.ertéknapozott™) fizetési megbizast az ligyfél a terhelési
értéknapot megel6z6 banki munkanap végéig vonhatja vissza.

(5) Az eldz6 bekezdésekben leirt hatariddt kdvetden a fizetési megbizést (felhatalmazast) akkor
lehet visszavonni, ha arrdl az Ulgyfél és a Bank megallapodott. Ilyen esetben a Bankot a
visszavonassal kapcsolatban felmerult koltségei és kiadasai megtérilese érdekében a Kondicios
Listdban meghatarozott kilon dijat szamithat fel. Olyan fizetési megbizas esetén, amelyet a
kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a fizetési megbizas
visszavonasahoz a kedvezményezett hozzajarulasa sziikséges.

12.  Szamlakivonatra vonatkozo kifogasok, helyesbités

(1) Az Ugyfél a fizetési megbizis teljesitését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési
miivelet teljesitését kovetd tizenharmadik honapnak a fizetési szamla megterhelésének napjaval
megegyez0 napjaig kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett
fizetési miivelet helyesbitését. Ha a lejarat honapjaban nincs a terhelés napjdnak megfeleld naptari
nap, akkor a hataridd lejarta a honap utols6 napja. A fenti hataridé nem vonatkozik arra az esetre,
ha a Bank a fizetési megbizast kovetden az utdlagos tajékoztatasi kotelezettségének (1d. 8. pont)
nem tett eleget.

(2) A Bank koteles bizonyitani — adott esetben a hitelesités altal —, hogy a kifogasolt fizetési
miiveletet a fizetd fél jovahagyta, a fizetési miivelet megfelelden keriilt rogzitésre €s a teljesitést a
Bank altal nyujtott szolgaltatas miiszaki hibaja vagy tizemzavara nem akadalyozta.

Ha a helyesbités iranti kérelemmel érintett fizetési miivelet kezdeményezése fizetés-
kezdeményezési szolgaltatds igénybevételével tortént, a fizetés-kezdemenyezesi szolgaltatast
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végz6 pénzforgalmi szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy — a sajat felel6sségi korén beliil — a
fizetési miivelet hitelesitése és pontos rogzitése megtortént, valamint teljesitését az altala nyujtott
pénzforgalmi szolgaltatas miiszaki hibaja vagy lizemzavara nem akadalyozta.

(3) A Bank a helyeshitésre vonatkozé kérelmet megvizsgalja, €és amennyiben az megalapozott, a
(4) bekezdésben foglaltak szerint a helyesbités iranti kérelemnek eleget tesz.

(4) a)

Az Ugyfél koteles kellé koriiltekintéssel és gondossaggal, az Ugyfél és a Bank (illetve az Ugyfél
és Deutsche Bank AG) kozotti szerzédéses rendelkezések illetve a Deutsche Bank rendszer
hasznalatara vonatkozé technikai és biztonsagi eldirasok (példaul a DB Direct Internet Reference
Guide) betartasaval és a vonatkozO jogszabalyoknak megfeleléen felel6sen eljarni és minden
rendellenesseget a Banknak haladéktalanul bejelenteni.

Az Ugyfél, valamint az tigyfél fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosult személy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkozt koteles a keretszerzOdésben és a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkézre vonatkoz6 termékszerzddésben foglaltak szerint haszndlni, és a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz és annak hasznalatdhoz szlikséges személyes hitelesitési adatai biztonsagban tartasa
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitja.

Az Ugyfél, valamint az Ugyfél fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosult személy a
pénzforgalmi szolgéltatonak haladéktalanul koteles bejelenteni, ha észleli a készpénz-helyettesito
fizetési eszkoz hasznalatahoz sziikséges eszkoz (pl. token) birtokabol torténd kikeriilését, ellopésat,
valamint a készpenz-helyettesito fizetési eszkdz jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat.

A jova nem hagyott fizetési miivelet teljesitése esetén a Bank — kivéve, ha az adott helyzetben
¢ésszerti okbol csalasara gyanakszik, €s ezen okrdl irdsban tajékoztatja a Magyar Nemzeti Bankot —
koteles
a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a miiveletrdl haladéktalanul, de legkésdbb
az ezt kovetd munkanap végéig megtériteni a fizetd fél részére a jova nem hagyott fizetési
mivelet 6sszegét, €s
b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés eldtti allapotot helyreallitani azzal, hogy a
jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a j6va nem hagyott fizetési miivelet
teljesitése megtortént.

(4) b) Az Ugyfél koteles a Bankkal teljes koriien egyiittmiikddni és ennek keretében a Bank
kérésére végrehajtani és megtenni minden olyan intézkedest, cselekményt és nyilatkozatot, tovabba
beszerezni és atadni minden olyan okiratot, informaciot, felhatalmazast, hozzajarulast, engedelyt
és beleegyezést, ami annak érdekében szlikséges, hogy a Bank harmadik személyekkel szemben
érvényesithesse azokat a jogait és koveteléseit, amelyek 6t a jova nem hagyott fizetési miivelet
megtéritése kdvetkeztében megilletik.
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(4) c) A Bank fenntartja jogit, hogy az Ugyfél csalasabol, szerzédésszegésébdl, illetve
gondatlansagabol eredd karokért kartéritést allapitson meg és azt az Ugyféllel szemben kdzvetlendl
érvényesitse e szerz6déssel és az alkalmazando joggal 6sszhangban. Ez esetben a Bank jogosult az
Ugyféltsl a (4) a) bekezdés szerint visszatéritett 6sszeg megtéritésére az eredeti értéknappal.

(4) d) Amennyiben a Bank arrdl tajékoztatja a Magyar Nemzeti Bankot, hogy fennall annak az
alapos gyanuja, hogy a jova nem hagyott fizetési miiveletre csalas kovetkeztében kerult sor, akkor
¢ésszerii idon belll vizsgalatot folytat le.

(4) e) Tovabbi pénziigyi kartéritést a fizetd fél €s a Bank, vagy adott esetben a fizetd fél és a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgdltatd kozott 1étrejott szerzOdésre
alkalmazandd6 joggal 6sszhangban lehet megallapitani.

(4) f) Amennyiben az Ugyfél mikrovallalkozasnak minésiil, a 12. (4) a) §-ban meghatarozottaktol
eltéréen az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek az Ugyfél
birtok&bol kikerllt vagy ellopott keszpénz-helyettesitd fizetési eszkOzzel torténtek, vagy a
készpénz-helyettesité fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabol erednek, az Ugyfél viseli
tizendtezer forintnak megfelel6 6sszeg mértékéig a kart a 12. (4) a) bekezdese szerinti bejelentés
megtételét megeldzden.

Nem terheli a fent meghatarozott feleldsség az Ugyfelet mint fizeté felet, ha

i) a készpenz-helyettesité fizetési eszkoz ellopasat, birtokabol torténd kikeriilését vagy
jogosulatlan hasznalatat a fizetési miivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

i1) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjének vagy a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végzdnek az intézkedése vagy mulasztisa okozta,

iii) a Bank nem ir el6 erds tigyfél-hitelesitést,

iv) a kart készpénz-helyettesito fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre szabott eljarassal
okozték, amely informéciotechnoldgiai eszkoz vagy tavkozlési eszkoz hasznélataval tortént
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt személyes biztonsagi elemek - igy a
személyazonositd kod (PIN kdd) vagy egyéb kdd - nélkiil hasznaltak, vagy

V) a Bank a Pft. 41. § (3) bekezdésében foglalt kitelezettségét megszegve nem biztositotta a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz haladéktalan letiltisanak lehetéségét az Ugyfél szamara.

A Bank mentesiil jelen (4) f) pont szerinti felelossége alol, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott
fizetési miivelettel dsszefiiggésben keletkezett kart az Ugyfél csalard modon eljarva okozta, vagy
a kart a 12. (4) a) bekezdésében meghatarozott kotelezettsegeinek szandekos vagy sulyosan
gondatlan megszegésével okozta.
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A 12. (4) a) bekezdése szerinti bejelentést kovetden a Bank viseli a kart az olyan jéva nem hagyott
fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek az Ugyfél birtokabdl kikeriilt vagy ellopott készpénz-
helyettesitd fizetési eszkozzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan
hasznalatabdl erednek.

(4) g A fenti (4) f pont szerinti feleldsségi szabalyok nem alkalmazandok, amennyiben az Ugyfél
nem mindsiil mikrovallalkozasnak. A Bank illetve mikrovéllalkozasnak nem mindsiilé Ugyfél jova
nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban fennallo felel0sségére jelen Pénzforgalmi
Szolgaltatasok Uzletszabélyzata 14 pont szerinti altalanos felelésségi szabalyai alkalmazandok.

(5) Az (1)-4) bekezdésekben meghatarozott eseteken kiviil az Ugyfélnek a szamlaelszamolas
helytelensége vagy hidnyossaga miatti kifogéasait legkésobb az annak kézhezvételét kovetd egy
honapon belil kell a Bank tudomasara hoznia; amennyiben ez irasban torténik, akkor elegend6
ennek az egy honapos hataridon beliili elkiildése.

(6) Betétek folyamatos lekotésérdl szo16 olyan szerz6dések esetén, amelyeknél a futamidd legalabb
egy honap, a kifogasok benyujtasara nyitva all6 hatariddé 60 nap.

(7) Az idében torténd kifogasok elmulasztasa jovahagyasnak minésiil (hallgatolagos beleegyezés).
Erre a kortilményre a Bank a szamlaelszamolas kiadasakor kiilon felhivja az Ugyfél figyelmét. Az
Ugyfél a hataridé lejarta utdn is kovetelheti a szamlaelszamolas helyesbitését, ekkor azonban
bizonyitania kell, hogy a terhelés jogosulatlan volt, illetve az 6t megilletd jovairas nem tortént meg.

(8) Vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén a Bank az Ugyfél értesitése
érdekében az alébbi eljarast alkalmazza:

(a) kapcsolatfelvétel telefonon keresztiil az Ugyfél valamely vezeté tisztségviseldjével a
Banknal bejelentett telefonszdmon, ennek sikertelensége esetén

(b) az Ugyfél altal telefonos kapcsolattartas és bankinformacio-kiadas céljara kapcsolattartoként
megjeldlt szemellyel, ennek sikertelensége esetén

(c) a faxon benyujtott megbizasok telefonos visszaigazolasara Ugyfél altal meghatalmazott
szemellyel, ennek sikertelensége esetén

(d) a bank nyilvantartasaban szerepl6 elektronikus elérhetéségekre tizenet kiildése.

A csaléassal vagy biztonsagi fenyegetésekkel kapcsolatos altalanos jellegti értesitéseket a Bank
elektronikus aton, illetve honlapjan (www.db.hu) keresztl kiildi meg az Ugyfeleknek.

13. Visszatérités
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(1) Amennyiben a mikrovéllalkozasnak minésiilé Ugyfél a fizetd fél, a Bank visszatériti a
kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és az Ugyfél altal jovahagyott fizetési
miuvelet 6sszegét, ha:

a) a jovahagyas idépontjaban az Ugyfél a fizetési miivelet 5sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési miivelet 6sszege meghaladta azt az dsszeget, amely az Ugyfél részérdl az adott

helyzetben ésszertien elvarhato volt.

(2) Az Ugyfél nem hivatkozhat az el8zé bekezdés b) pontjara a pénznemek kozotti atvaltassal
kapcsolatosan, ha az atvaltas soran referencia-arfolyam alkalmazasara kertilt sor.

(3) Az Ugyfél részérél a fizetési miivelet adott helyzetben ésszeriien elvarhatd Osszegének
megitélése sordn a Bank a fizeto fél korabbi fizetési miiveleteit, a szamlaszerz6désben foglaltakat,
az ugyfél nyilatkozatait és a fizetési miivelet koriilményeit veszi figyelembe. Ezen feltételek
fennéllasa tekintetében a hitelt érdemld bizonyitas a torvény értelmében az Ugyfelet terheli. Az
Ugyfél koteles a Bank megitélése szerint a visszatéritéshez vald jogosultsdg bizonyitasahoz
szikséges okiratokat, valamint a kedvezményezettel fennallo jogviszonyéra vonatkozé hitelt
érdemld informéciokat a Bank részére megadni.

(3a) A visszatéritendd Osszeg megegyezik a teljesitett fizetési miivelet teljes dsszegével. A fizetd
fél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel vald megterhelés
napja.

(3b) Az euroatutalasok és —beszedések technikai és Uzleti kovetelményeinek megallapitasarol és a
924/2009/EK rendelet mddositasardl sz6l6 2012. marcius 14-i 260/2012/EU eurdpai parlamenti €s
tanacsi rendelet 1. cikke szerinti beszedés (,,SEPA Direct Debit”) visszatéritése esetében az (1)
bekezdesben meghatarozott feltételeknek nem kell fennallniuk. Ilyen beszedés esetén a Bank a
fizetd fél visszatéritésre vonatkozo igényét a (4) bekezdésben meghatarozott idészakon beliil nem
utasithatja vissza.

(4) Az Ugyfél a fizetési miivelet visszatéritésére vonatkozo igényét a terhelés napjatol szamitott 56
napig nyUjthatja be a Bankhoz.

(5) Az Ugyfél visszatéritési igényének teljesitésérdl a Bank a fenti (1)-(4) bekezdésekben
foglaltaktol fliggetlendl, sajat belatdsa szerint dont, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak székhelye nem EGT-dllam teriiletén talalhato, vagy az Ugyfél az nem minésiil
mikrovallalkozasnak, vagy amennyiben a felhatalmazo6 levélen teljesitési értékhatar nem kerult
megjeldlésre.

(6) Az Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, ha a jovahagyast kozvetleniil a Banknak adta meg, és
a jovobeni fizetési miveletre vonatkozo eldzetes tajékoztatasi kotelezettséget a Bank vagy a
kedvezményezett a fizetési megbizés teljesitésének esedékességet legalabb huszonnyolc nappal
megeldzden a fizetd fél rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetové tette.
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14, Felelosség

Altalanos felelésségi szabalyok:
A Bank a t6le elvarhaté gondossaggal koteles teljesiteni kotelezettségeit.

A Bank csak olyan kozvetlen veszteségért tartozik felelésséggel az Ugyfél felé, amely abbol ered,
hogy a Bank nem teljesitette kdtelezettségeit elvarhaté gondossaggal, és csak olyan kortilmények
kozott, amikor a veszteség a Bank altal ésszeriien eldrelathato volt.

A Bank felelésségének felsé hatara barmely kildott vagy kapott fizetés tekintetében legfeljebb a
fizetés ¢és a kamat 0sszegével egyezd mértéki.

A Bank nem felelds a bevételkiesésért, a kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményként bekovetkezd
veszteségért vagy karért (ideértve a kiilonds vagy birsag jellegli kartéritést), még akkor sem, ha
figyelmeztették a veszteség vagy kar bekovetkezésének lehetdségével kapcsolatban.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy felszdlitasra kartalanitja a Bankot barmely:

- a Bankkal szemben inditott vagy tett cselekménnyel, koveteléssel, felszdlitassal vagy eljarassal
kapcsolatban, amely a Bankkal szemben felmerulhet; és

- a Bankot terheld vagy a Banknal felmeriild barmely veszteség, koltség, kar, kiadas (ideértve,
de nem kizarolag a jogi koltségeket) vagy feleldsség tekintetében,

amelyek a Bank kotelezettségeinek a jelen Szerzddés rendelkezéseinek megfeleld teljesitésébol
erednek vagy azzal kapcsolatban mertilnek fel az alkalmazandé jogszabalyokkal és szabalyozassal
osszhangban, vagy amelyek az Ugyfél utasitasaibdl erednek vagy azért meriiltek fel, mert az
Ugyfél nem teljesitette valamely jelen Szerzédés szerinti kotelezettségét.

Ezen kikotéseknek nem célja a Bank szandékos szerz6désszegd magatartasabol ered6 vagy halallal,
személyi sériiléssel jaro feleldsségének kizarasa vagy korlatozasa.

14.1 A fizetési muivelet hibas teljesitéséért valo felelosség

(1) Ha a fizetési miiveletet kozvetleniil a fizetd fél kezdeményezte, a fizetési miivelet hibas
teljesitéséért a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési
miivelet Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjdhoz beérkezett. Ha a fizetési
miivelet 0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatojahoz beérkezett, a fizetési miivelet
hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.
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(2) Amennyiben az Ugyfél a fizetd fél, a Bank az el6z6 bekezdésben meghatarozott feleldsségének
fennallasa esetén a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet dsszegét az Ugyfél
részére haladéktalanul visszatériti, és a fizetési szamlan a helyesbitést elvégzi, mintha a hibasan
teljesitett fizetési miiveletre nem Kkeriilt volna sor. A fizetd fél fizetési szdmlajan a jovairas
értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valdé megterhelés datuma. A Bank az Ugyfél
kérésére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miiveletet nyomon koveti, melynek soran
az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanGsitja. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet a
nyomon kovetés eredményérdl. A Bank a nyomon kovetéssel €s tajékoztatassal dsszefliggésben a
fizetd fél terhére nem szamit fel dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget.

(3) Amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, a Bank az elsé bekezdésben meghatarozott
felelosségének fennallasa esetén a fizetési miivelet Osszegét haladéktalanul az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja és jovairja az Ugyfél fizetési szamlajan. A jovairas értéknapja nem lehet
késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

(3a) Ha a fizetési muvelet teljesitése késedelmesen torténik, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatoja — a fizet6 fél nevében eljard pénzforgalmi szolgaltatd kérésére — biztositja, hogy a
fizetési miivelet O6sszegének a kedvezményezett fizetési szamldjan torténd jovairas értéknapja ne
legyen kés6bbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

(4) A fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéaltatojanak székhelye nem EGT-allam teriiletén talalhatd. llyen esetben a Bank a fizetési
miivelet nyomon kovetéséért a Kondicids Listaban meghatarozott dijat szamithatja fel.

142 A fizetési megbizas tovabbitasaért valo felelésség

(1) Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil
kezdeményezték, a fizetési megbizdsnak a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatojdhoz valod
tovabbitasdért a kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel. A kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja haladéktalanul koteles a fizetési megbizast megkiildeni a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatja felé. A fizetési megbizads késedelmes tovabbitasa esetén a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési szamlajan
a fizetési milvelet 0sszege jovairasanak értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely a
hibatlan teljesités esetén lett volna. A fizetési miiveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a
kedvezményezett felé a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel.

(2) A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatbja az (1) bekezdésben meghatarozott

feleldsségének fenndlldsa esetén haladéktalanul koteles biztositani, hogy a kedvezményezett
szamlajan jovairt fizetési miivelet 6sszege a kedvezményezett rendelkezésére alljon. Ebben az
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esetben a kedvezményezett fizetési szamlajan torténd jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint
az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben foglaltak kivételével a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért a fizetd fél felé a sajat pénzforgalmi szolgaltatoja felel. Ezen felel0sségének fennallasa
esetén haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét a
fizetd fél részére visszatériteni, és a fizetési szdmlat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan
teljesitett fizetési miiveletre nem keriilt volna sor. A fizetdé fél fizetési szamldjan a jovairas
értéknapja nem lehet késObbi, mint az 6sszeggel valdo megterhelés napja.

(3a) A fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatojat nem terheli a (3) bekezdésben foglalt kitelezettség, ha
bizonyitja, hogy a fizetési miivelet dsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz
beérkezett, még abban az esetben sem, ha a fizetési miivelet teljesitésére késedelmesen kerlt sor.
Ebben az esetben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatja biztositja, hogy a
kedvezményezett fizetési szamlajan a fizetési miivelet Osszege jovairdsanak az értéknapja ne
legyen késObbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

(4) Ha a fizetési miiveletet az Ugyfél mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil
kezdeményezték, a Bank — a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald
felelosség kérdésétol fiiggetleniil — a fizetési miveletet nyomon koveti az adott helyzetben
altalaban elvarhato gondossaggal, és a nyomon kovetés eredményérdl az Ugyfelet tajékoztatja. A
Bank a nyomon kovetéssel és tajékoztatassal dsszefiiggésben az Ugyfél terhére nem szamit fel
dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget.

(5) A fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéaltatojanak székhelye nem EGT-allam teriiletén talalhatd. llyen esetben a Bank a fizetési
miivelet nyomon kovetéséért a Kondicios Listaban meghatérozott dijat szdmithatja fel.

(6) Ha a fizetési miiveletet az Ugyfél mint fizetd fél valamely fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz6 pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil kezdeményezte, a Bank haladéktalanul, de legkésébb a
kovetkez0 munkanap végéig visszatériti a fizetd fél részére a nem teljesitett vagy a hibasan
teljesitett fizetési miivelet Osszegét, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hib4san
teljesitett fizetési miiveletre nem Kkeriilt volna sor. Ilyen esetben a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a fizetd fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd a fizetési megbizast atvette, a sajat felelosségi korén
beliil a fizetési miivelet hitelesitése €s pontos rogzitése megtortént, a fizetési miivelet teljesitését
nem befolydsolta miiszaki hiba vagy a nem teljesités, hibds vagy késedelmes teljesitéssel
Osszefliggd egyéb zavar. Ha a nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett fizetési miiveletért a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltato a felelés, akkor a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltato a Banknak — annak kérésére —
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haladéktalanul koteles megtériti a fizetd félnek visszatéritett 6sszegek kovetkeztében elszenvedett
veszteségeket és kifizetett 0sszegeket.

14.3 Bank felelosségének kizarasa

A Bank nem felel az olyan karokert, amelyek vis major, zavargas, haborus és természeti csapasok
vagy egyéb, altala nem befolyasolhaté események (pl. sztrajk, tizembdl vald kizaras, forgalmi
zavarok, bel- vagy kiilfoldi felsbb hatdsag rendelkezései) kovetkeztében 1épnek fel vagy ha
bizonyitja, hogy kotelezettségei teljesitését jogszabalyban vagy kozossegi jogi aktusban eldirt
rendelkezések zartak ki.

15. Az Ugyfél felmondasi joga

(1) Az Ugyfél a hatarozatlan idére kotott keretszerzédést — eltérd megallapodds
hidnyaban - barmikor, felmondasi hataridé betartasa nélkiil felmondhatja. Amennyiben a
keretszerz0dés meghatarozott futamiddére jott 1étre vagy a felmondast kiilon szabalyoztak, az
azonnali hatallyal tortén6 felmondas csak a keretszerz6désben meghatarozott esetekben lehetséges.
A mikrovallalkozasnak minésiilé Ugyfél esetében a keretszerzddésben meghatarozott felmondasi
1d6 az egy honapot nem haladhatja meg.

(2) Amennyiben a keretszerzodés legalabb hat honapja fenndll, a keretszerzédést az tigyfél dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen mondhatja fel. Egyéb esetekben a Bank a
Kondicids Listdban meghatarozott dij, koltseg felszamitasara jogosult, amely nem haladhatja meg
a felmondas tényleges és kozvetleniil felmertil6 koltsegeit.

16. A Bank felmondasi joga

(1) A hatarozatlan idejii keretszerzodést a Bank indokolas nélkiil, legalabb két honapos felmondasi
1d6 betartasaval jogosult felmondani. A Bank azonnali hatallyal jogosult a keretszerzddést
felmondani, amennyiben az Ugyfél a keretszerzédésben foglalt kotelezettségét stlyosan vagy
ismételten megszegte.

(2) A keretszerzddés felmondasa, megsziinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni. Az
elszamolds a felmonddassal egyidejiileg, vagy ha a felmondésra felmondasi id6 betartasaval kertil
sor, a felmondasi id6 utolso napjaig torténik.

17. Felmondas kdvetkezményei
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A keretszerzddés felmondasanak hatalyba 1épését kovetden a Bank az Ugyfél fizetési szamlait
bezarja, azok terhére illetve javara fizetési miiveletet nem teljesit. Az Ugyfél a Bank felhivasara
haladéktalanul koteles a fizetési szamlak esetleges negativ egyenlegeit kiegyenliteni. A fizetési
szamlak pozitiv egyenlegét a Bank az Ugyfél javara elkiilonitetten kezeli és az Ugyfél rendelkezése
szerint fizeti ki. A bezart szamlak pozitiv egyenlege feletti rendelkezésre az adott fizetési szamla
felett rendelkezésre jogosultként bejelentett személyek jogosultak. A bezart szamlak pozitiv
egyenlege utan a Bank kamatot nem fizet. Ameddig az Ugyfél a bezart szamlak pozitiv
egyenlegérél nem rendelkezik, a Bank az 6sszeget a megbizas nélkili Ugyvitel szabalyai szerint
kezeli, és ezzel kapcsolatban felmertilt koltségeinek ellentételezéseként a mindenkori Kondicios
Listdban meghatarozott dijat szamitja fel és vonja le.

18.  Avitak peren kivli elintézésére rendelkezésre allé forumok

Az Ugyfél az esetleges panaszat irashan vagy szoban jelezheti a Bank felé. Az irashan, postai
aton érkezett Ugyfél-reklamaciot a Bank a levél kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil
visszaigazolja.

Szoban eléadott Ugyfél-reklamdaciorol jegyzokonyv késziil, melybél az Ugyfél egy masolatot
kap. A Bank a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl 15 munkanapon beliil, illetve kivételes
helyzetben, amikor a Bankon kiviil all6 okok miatt a panasz ezen idokereten beliill nem
valaszolhatd meg, a Bank ideiglenes valaszt kild az lgyfélnek, amely az érdemi véalasz
késedelmének okait, valamint a végsd valasz hataridejét is tartalmazza. A végsd valasz
megkiildésének hatarideje ilyen esetben sem haladja meg a panasz kozlését kovetd 35.
munkanapot.

Amennyiben a Bank az Ugyfél panaszat elutasitja, az Ugyfél

e a Bank felugyeletét ellatd Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht-hez
(Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Németorszag) vagy a Magyar Nemzeti
Bankhoz (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9) fordulhat, vagy

e igényét polgari birdsag eldtt perben érvényesitheti.
19. Egyéb rendelkezések

Jelen Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzatban nem rendezett kérdésekben a Bank
Altalanos Uzleti Feltételeinek rendelkezései alkalmazandok, azzal, hogy pénzforgalmi
szolgaltatasok tekintetében a jelen Uzletszabélyzat rendelkezései az Altalanos Uzleti Feltételek
rendelkezéseihez képest elsdbbséget élveznek. Az ezen dokumentumokban és a keretszerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadok.
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A jelen Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzatban talalhatd egyes fogalmak definicidjat a
mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok tartalmazzak.

A jelen Pénzforgalmi Szolgaltatdsok Uzletszabalyzata magyar és angol nyelven késziilt.
Ertelmezési kérdésekben a magyar nyelvii szoveg az iranyado.

2022. oktéber 25.
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