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1. 什么是银行代销基金业务？

银行代销基金业务是指银行接受基金公司的委托，签订书面代销协议后，

代为销售相关产品，受理投资者相关交易申请，同时提供配套服务并依法

收取相关手续费的一项代理业务。

2. 什么是银行代理保险业务?

商业银行代理保险业务是指商业银行接受保险公司委托，在保险公司授权

的范围内，代理保险公司销售及提供相关服务，并依法向保险公司收取代

理费用的经营活动。
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3. 银行代销基金业务中银行应承担什么责任和义务 ?

基金、保险产品的经营主体分别为基金公司和保险公司。因此，在银行代

销基金业务中，基金产品的设计、投资、管理等均由基金公司或保险公司

全权负责。银行作为代理销售机构，有责任做好销售环节的各项事宜，包

括销售人员培训、持证上岗、投资者风险承受能力评估、合规销售、避免

销售误导、配合基金公司为投资者提供良好的后续服务等。

4. 在银行购买基金产品时需向银行提供哪些信息 ？

投资者在银行购买基金产品时需按照银行要求提供个人相关信息，信息要

真实准确，以便银行提供相关信息查询、短信通知及其他后续服务。对保

险产品来说，是否如实告知相关信息还将直接影响到投资者的保险利益。
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另外，根据监管要求，投资者购买基金产品时需填写个人投资者投资风险

分析评估材料，银行据此推荐相应风险等级的基金产品供投资者选择。如

投资者的风险评估与拟购买的基金产品风险评级不匹配，投资者需慎重做

出投资决策。投资者需要在相关的协议文件中抄录产品风险提示并签字确

认。
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5. 购买银行代销的基金产品时应注意哪些方面 ？

i. 投资方面：基金和投资型保险产品是投资产品，投资者既可能分
享投资所产生的收益，也可能面临投资亏损，甚至本金损失。

ii. 管理方面：银行是基金的代理销售机构，而不是基金产品的经营
主体，产品的设计、投资、管理等均由基金公司承担，投资者应
在购买前充分了解基金产品及所属公司的相关情况，谨慎做出投
资决策。

iii.交易方面：银行是代理销售机构，银行将把投资者的买卖交易申
请提交基金公司进行最终确认，申请有可能会被基金公司确认失
败，投资者应及时查询交易结果。

iv. 告知方面：投资者务必确保购买前填写的所有资料正确有效，并
在相关业务凭证上亲笔签字，否则可能影响产品的投资有效性或
对产品利益产生重大影响。
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6. 保险的犹豫期是多长时间 ？

一年期以上的人身保险产品一般有犹豫期（投保人、被保险人收到保单并

书面签收日起10日内）的相关约定。除合同另有约定外，在犹豫期内，投

资者可以无条件解除保险合同，但应退还保单，保险公司扣除不超过10元

的成本费以外，应退还投资者全部保费并不得对此收取其他任何费用。
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7. 什么是“买者自负”？

买者自负指投资者可从购买行为中获得利益，同时也要自己承担购买的
风险。

投资者应在仔细阅读产品说明书、招募说明书、保险条款等相关资料的
基础上，充分了解购买基金产品可能存在的风险，树立正确的理财观念，
谨慎投资。在签署协议后履行协议所标注的买者责任，承担可能的投资
损失。
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